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A bankrendszer és az ügyfelek

A kétszintű magyar bankrendszer 18 éves. A mai magyar bankrendszer magas szintű szolgáltatásokat nyújtva biztonságosan és nyereségesen működik. 18 éve megoldatlan volt még az is, hogy egy bank egyik fiókjában betétként elhelyezett összeget a másik fiókban felvehessük. Ma 6,5 millió kártyával veszünk fel pénzt vagy fizetünk közvetlenül, és minden száz forint vásárlásból vagy fizetésből ötven forint bankkártya segítségével történik. A bankszámlák is széleskörűen elterjedtek, ma már úgyszólván mindegyik háztartás rendelkezik bankszámlával, a háztartások nem csekély hányada többel is.

A lakossági bankszolgáltatások utóbbi 10-15 éves felfutása alatt egy rendkívül alacsony kínálati szintről rohamléptekben fejlődött az európai színvonal felé a lakossági bankpiac. Ma már szinte alig kell egy átlagos ügyfélnek készpénzzel foglakoznia, hiszen rendszeres jövedelme bankszámlára érkezhet, e számlán a betétjét akár telefonon, akár faxon, akár interneten is lekötheti, felszabadíthatja, tetszőleges személynek átutalhatja, köztartozásait rendezheti. Bankkártyájával mind itthon, mind külföldön rengeteg ponton készpénzt vehet fel, ill. vásárolhat, s e kártya segítségével az elektronikus kereskedelembe is bekapcsolódhat. Nemcsak a betétkezelés, hanem a hitelfelvétel is jelentősen könnyebbé vált; gondoljunk a bankkártyával lehívható folyószámlahitelre, a hitelkártyával igénybe vehető kamatmenetes hitelre, a rohamosan bővülő áruvásárlási kölcsön-forgalomra, vagy a száguldó lakáshitel-piacra.

Kezdetben hatalmas volt a lemaradásunk lakossági szolgáltatásoknál, de jó évtizede a bankok felmérték a háztartások és vállalkozások bankszolgáltatások iránti keresletét, majd ezt kielégítendő radikálisan átformálták termékkínálatukat, gyökeresen átszervezték fiókhálózatukat, és átalakították teljes információs rendszerüket. Tíz évet és tízmilliárdokat vett igénybe egy európai színvonalú szolgáltatásokat kínáló bankrendszer létrehozása, napjainkra érettek be az erőfeszítések gyümölcsei. A banki elvárások találkoztak az ügyfelek igényével.

A háztartások az elmúlt négy évben igen aktív hitelfelvevők lettek, 2000. eleje óta minden hónapban 4%-kal növekszik a háztartások hitelállománya. Ez szerfelett magas ütemet jelent, a lakossági megtakarítási rátája tavaly már közel zérusra csökkent, szemben a 90-es évek első felének magas, megtakarítási hányadával. Ezek a számok azt üzenik, a háztartások bíznak jövőjükben és bíznak a bankokban, azért adósodnak el ilyen mértékben. 

Mint minden gyors fejlődést mutató terület, itt is a felfutás időszakában különféle problémák merülnek fel. „Magas a kamatrés, alacsony betéti kamatot adnak a bankok, és sokat kérnek a hitelekért.” – mondják egyes ügyfelek. A kamatrések nem kicsik, de az elmúlt évtizedben már jelentősen csökkentek. Ahol kiugróan magas a hitelkamat, az a fogyasztási hitelek területe. Ha a bankok a jó adósról is megtudhatnák, hogy jó adós (és nemcsak a rosszról azt, hogy rossz), akkor ez nagymértékben csökkentené a banki kockázatot, és csökkentené a fogyasztási hitelek kamatlábát is. 

A lakáshitelek állománya a 2000. januári 125 Mrd Ft-ról, 2004. januári 1548 Mrd Ft-ra emelkedett. A háztartási hiteleken belül a lakáshitelek aránya ezen időszak alatt egyharmadról kétharmadra emelkedett. A lakosság megtakarításaiból általában nemcsak a lakossági hiteleknek, hanem a vállalkozási hiteleknek és az államháztartási hiteleknek is forrását képezi, de az elmúlt években a lakossági hitelek/betétek aránya drámaian megnőtt, (a 2000. évi nagyjából 10%-ról 2004. tavaszán 50%-ra emelkedett). Ha ez változatlan ütemben folytatódott volna, akkor másfél év múlva a magyar lakosság nettó megtakarítóból nettó felvevővé vált volna. 

A lakáshitelezésben 2003. végétől mérsékelték az állami támogatást az arra nem rászorulók esetén, ugyanakkor más szempontból ügyfélbarátabbá tették a konstrukciót. A lakáshitelek szerződésében is 2005. januárjától kezdve fel kell tüntetni a teljes hiteldíj mutatót. Csökkentették a közjegyzői díjakat, gyorsították a földhivatali bejegyzést. Idén azzal lehet számolni, hogy a lakáshitelek állományának múlt évi több mint 200%-pontos növekedése ugyan nem ismétlődik meg, és a növekedés egy szerényebb, de egyben fenntartható ütemben tovább folytatódik.

A magyar bankrendszer az elmúlt tizenöt évben piacgazdasági kulcsszereplővé fejlődött, annak minden eredményével és problémájával egyetemben. Az EU csatlakozást követően növekszik annak esélye, hogy újabb szereplők jelenjenek meg a piacon, és az erősödő verseny az árcsökkentés (díj- és kamatrés-csökkentés) irányába fog hatni. A magyar bankoknak elemi érdekük, hogy a szolgáltatási – és árversenyben helyt álljanak, így további ügyfélbarát lépéseket tesznek ügyfél kapcsolatainak javítása érdekében.

Merre haladunk tovább? 
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A hazai jelzálogpiac egyre bővül.
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A vagyonkezelés széleskörűvé válik.
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Belépünk az Egységes Európai Fizetési Övezetbe, ami fokozatosan lehetővé teszi, hogy mindenki az otthon megszokott pénzforgalmi szolgáltatásokat az EU bármely országában hazai feltételek és díjak mellett vehesse igénybe .
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Részt veszünk az Európai Fizetési Platform kialakításában, amely a nagy összegű fizetések az EU-n belül már működő rendszerét egységesíti.
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Küszöbön áll az egyedi sajátosságokra épülő banki kockázatkezelési módszer (az un. Bázel II.) véglegesítése.
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Rohamosan terjed az E-banking.
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Elterjedőben van az a szolgáltatás, hogy SMS értesítést kaphassunk, ha kártyánkat használták.
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Fejlődik a mobil-bankolás, ami a mobiltelefon segítségével végrehajtott fizetést jelenti.
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A kártyák között a nehezebben hamisítható CHIP-kártyák részaránya meghatározóvá válik.

Budapest, 2004. május 12. 
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