CIKLUSVALTO EVEK,
PARHUZAMOS ELETRAJZOK

Arcképek a magyar pénziigyi szektorbdl,
2014-2016






Kovdcs Levente — Sipos Jozsef

CIKLUSVALTO EVEK,
PARHUZAMOS
ELETRAJZOK

Arcképek a magyar pénziigyi szektorbdl,
2014-2016

MAGYAR

BANKSZOVETSEG

MEGJELENT A MAGYAR BANKSZOVETSEG 2017. EVI TISZTUJITO TESTULETI ULESERE
2017. MAJUS 8.



MAGYAR

BANKSZOVETSEG

Szerkesztd:
Kovidcs Levente
Sipos Jézsef

Tanulmdny szerzd:
Kovécs Levente

Az interjukat késziteteék:
Bardt Mihély
Csabai Kdroly
Fekete Emese

Herman Bernadett
Nagy Ldszl6 Nédndor
Ricz Gergé
Sipos Jézsef

Lektor
Nagy Anita

Pésztor Szabolcs
Siitd Agnes

Boritékép: Mdtrai Erik (Bankkdrtya Galaxis 2015)

ISBN 978-963-331-407-4

© Magyar Bankszovetség 2017
© Semmelweis Kiadds, Budapest, 2017

A kényv szerzdi jogi oltalom és kizdrélagos kiadéi felhaszndldsi jog alact 4ll. Bérmely részének
vagy egészének mindennem t8bbszordzése kizdrolag a szerkesztdk, a szerz8k és a kiadd eldzetes

irdsbeli engedélye alapjdn jogszerd.

Semmelweis Kiad6
1089 Budapest, Nagyvarad tér 4.
www.semmelweiskiado.hu

Felelés vezetd: dr. Tédncos Ldszld, igazgatd
Layout: Békésy Janos
SKD: 547
Nyomta: Mester Nyomda Kft.




TartaLOM 5

m TARTALOM

Pénziigyi szektor a bizalmatlansdg markdban .............cococee. 9

Kovdcs Levente

Agrar-vallalkozdsi Hitelgarancia Alapitvany ... 27
Herczegh Andris, iigyvezetd igazgaté

BISZ Zte ettt e e e eaeaeaaaaaeaas 33
Nagy Viktor, elndk-vezérigazgaté

Budapest Bank Zrt. ... 39
Zolnai Gyirgy, elnsk-vezérigazgaté

CIB BaNK ZITe et e e e e e e eeee s 45

Simile Pdl, elnsk-vezérigazgaté

Citibank Europe plc. Magyarorszdgi Fidktelepe ........ccccceuneee. 51

Kevin A. Murray, vezérigazgaté

Cofidis Magyarorszigi Fidktelepe ........cccoeiviiniiiinniincnnnnn. 57

Hollé Bence, tigyvezeté

CommErzbank Zrt. .eueeeee et e e 63

Klaus Windbeuser, elnsk-vezérigazgatd

Deutsche Bank AG Magyarorszdgi Fidktelepe ........cccceveuennnee. 69

Kurali Zoltdn, vezérigazgaté

Duna Takarék Bank Zrt. .ccooeovrenininiiiiiiincicenecee, 75
1llés Zoltdn, elndk-tigyvezetd

Erste Bank Hungary Zrt. ..., 81

Jelasity Radovdn, elnék-vezérigazgaté

Erste Lakadstakarédk Zrt. woeeeeeoeeeoeeeeee e 87

Ungvdri Kriszgtidn, vezérigazgatd

Eximbank Zrt. / Magyar Export-Import Bank Zrt. ................... 93

Urbdn Zoltdn, vezérigazgaté

FHB Kereskedelmi Bank Zrt., FHB Jelzdlogbank Nyrt. ........... 99

Oldh Mdrton, vezérigazgatd



6 TarTALOM

Fundamenta-Lakadskassza Zrt. .....ccoocveveeuieiiciiieieiiieeeeeieeeenenn 105
Gergely Kdroly, elnsk-vezérigazgaté

Garantiqa Hitelgarancia Zrt. ....ccoevevieinieninccincnncinccneenn 111

Biiza Eva, vezérigazgaté

(@31 Y « 117

Selmeczi-Kovdcs Zsolt, vezérigazgatd

Granit Bank Zrt. .ooooiiiiiieieeeeee e 123

Hegediis Eva, elnsk-vezérigazgaté
KELER ZrIt. oo 129
Dudds Gyorgy, vezérigazgaté

K&H Bank Zrt. ..c.covvveiiiiiiiiniciiciccecccceeeees 135
Hendrik Scheerlinck, vezérigazgaté

Kinizsi Bank Zrt. oovviiieiieieeeiee et 141

Lakatos Antal, elnsk-vezérigazgaté

MagNet Magyar Kozosségi Bank Zrt. ..ccovveeivicinicicniiiinicee, 147

Salamon Jdnos, vezérigazgaté

Merkantil Bank Zrt. coueeioveiiiiiiieeeeie e 153

Utassy Ldszld, elnsk-vezérigazgatd

Magyar Fejlesztési Bank Zrt. ...ccooeovvieiniiiiniiniiiciiccce, 159

Berndth Tamds, elnok-vezérigazgaté

MKB Bank Zrt. ....ccccceiiiiiiiiiiiiiiiiie 165
Balog Adim, vezérigazgaté

NHB Bank Zrt. ceeeeeeoeeieiieiieeeeeee ettt 171

Szemerey Tamds, igazgatésdg elnoke

Oberbank AG Magyarorszdgi Fidktelepe ........cccveincinicinnenene. 177

Peter Szenkurik, fidktelepvezets

OTDP Bank Nrt. eoceeeieirienicieeeeneseeeesese et 183

Csdnyi Sdandor, elndk-vezérigazgaté

OTP Jelzdlogbank Zrt., OTP Lakdstakarék Zrt. .......ccccccueeeee. 189

Becsei Andyds, vezérigazgaté



TartaLom = 7/

Orszdgos Takarékszovetkezeti Szovetség (OTSZ) ...coovuvvenennnneee. 195

Varga Antal, tigyvezeté igazgaté

Porsche Bank Zrt. c.ccoovciniiiviiiiiiiniincicccccee 201
Pdlcza Edit, tigyvezetd, igazgatésigi tag

Raiffeisen Bank Zrt. ..oooovoviviioeiiiieiieeeeiee e 207

Heinz Wiedner, vezérigazgaté

Sberbank Magyarorszdg Zrt. ......ccceceeevvecineinieineinieieeeenenn 213
Szabé Richard, elnok-vezérigazgatd

Sopron Bank Zrt. ..ccoocoiniiiiiiiiiiice 219

Andrea Maller-Weiss, elnok-vezérigazgaté

Takarékbank Zrt. .coeoeviiiniiiiiii e 225
Vida Jézsef, elndk-vezérigazgatd

UniCredit Bank Hungary Zrt. ....ccoeceviiininininciincincinieee, 231

Patai Mibdly, elnsk-vezérigazgaté

UniCredit Jelzdlogbank Zrt. ....ccceceviiiniiiniiininiiiciicincce 237

Farkas Bdlint, elnok-tigyvezetd igazgaté

Magyar Bankszovetség 2014-2016 .....coovvuevvrreninecinreinieinieenen, 243






Kovics LEVENTE: PENZUGYI SZEKTOR A BIZALMATLANSAG MARKABAN | 9

KOVACS LEVENTE

Pénziigyi szektor a bizalmatlansag
markdban

A Magyar Bankszovetségben mindig fontos esemény a 3 évente sorra keriild
teljes tisztGjitds, mely megfelelé alkalom arra is, hogy az elmult idészakra
visszatekintsiink. Ennek tesziink most eleget jelen kényv formdjéban, melyben
a bankszovetségi tagvillalatok elsé szdmu vezetSivel készitett interjik szere-

pelnek.

E kiadvany létrejottében koszonetet kell mondanom a

— Magyar Bankszovetség Elnokségének a konyv teljes tdmogatdsért,

— Sipos Jézsefnek a szervezésben, szerkesztésben, interjukészitésekben és
lektoralasban valé kozremiikodésért,

— Siitd Agnesnek, Nagy Anitdnak és Pdsztor Szabolcsnak a lebonyolit4s-
ban és a lektordldsban végzett odaadé munkdére,

— a kozrem(ikodd djsdgiréknak, Bardt Mihdlynak, Csabai Kirolynak,
Fekete Emesének, Herman Bernadettnek, Nagy Ldszl6 Ndndornak és
Récz Gergének az interjuk elkészitéséére,

— Moéra Miria Tundének és Szabd Gergelynek pedig a bevezet§ tanul-
mdnnyal kapcsolatos javaslataikért.

Ahhoz, hogy a kényvre az interneten kénnyebben rd lehessen taldlni, meg-
adom a kulcsszavakat: banktirténet, bankvezeték, gazdasdgi vilsdg, trendforduls,
JEL kédokat: B10, B30, GI.

A magyar hitelintézeti szektor 2014-2016-os iddszakdnak dttekintésekor cél-
szer(l szdimba venni azokat a tendencidkat, amelyek kozvetlen, vagy kozvetett
befolydsolé tényezSként hatottak a szektor miikddésére. Egy ilyen visszatekin-
tés esetében szinte elkeriilhetetlen, hogy néhdny jellegadé esemény nagyobb
hangsdllyal jelenjen meg, mig mdsok kisebb, vagy teljesen elhanyagolhaté
mértékben kapjanak teret.

Igyeksziink pontos keretet adni a meghatdrozé folyamatoknak, ezére kiilon
kitériink a globalizale vildg legfontosabb gazdasigi eseményeire/valtozdsai-
ra, dttekintést adunk a magyarorszdgi banki eseményekre vonatkozéan, és
felvillantjuk a legfontosabb bankszabdlyozdsi, valamint digitalizdciés kérdése-
ket is.
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Vildggazdasagi dttekintés

A 2008-as pénziigyi majd redlgazdasdgi és bizalmatlansdgi vélsigot kovetd
években olyan tdrsadalmi, pénziigyi, szabdlyozisi és politikai események voltak
jelen, amelyek jelentés kockdzatokkal terhelték az egész vildg pénziigyi rend-
szerét, kiilén is stjtva egyes orszdgcsoportokat. Ezek koziil példaként azon
PIGS (Portugal, Italy, Greece, Spain) orszdgokat emelhetjiik ki, amelyek magas
dllamadéssdggal, a magdnszektor eladésoddsdval, romlé versenyképességgel és
olyan tdrsadalmi problémdkkal néztek/néznek szembe, mint példdul a magas
munkanélkiiliség (Pdsztor—Szijartd, 2016). A vildg vezetd pénziigyi szervezetei
és forumai a sajtéval karoleve aktivan figyelemmel kisérték az eseményeket, és
igyekeztek tandcsokat, megolddsi mddokat, alkalmanként konkrét segitséget
nyUjtani. Hat-nyolc évvel késébb, 2014-2016-ra a piacok megnyugodtak, és
egyre magabiztosabbd viltak abban a tekintetben, hogy a jegybankok és a
pénziigyi dontéshozék mdr nem néznék eszkdzeeleniil, hogy egy olyan nagyobb
likviditdsi valsdg kovetkezzen be, amely alapjaiban veszélyeztetné a globilis
pénziigyi rendszert. Ekkorra mdr az is egyértelmiivé vélt, hogy a gazdasdgi
novekedési fordulathoz egészséges hitelintézeti szektorra van sziikség, amelyet
ugyan segit annak stresszt(ird képessége és a megfeleld t6keelldtottsig, ugyan-
akkor akaddlyoz a tulszabdlyozds, az alacsony reputdcié és a bizalomvesztés
(Csaba, 2010). Orszdgonként eltéré dinamikdval, de 8sszességében folytatédott
a jegybankok rendkiviil laza monetdris politikdja is. A kdtvényhozamok és
a bankkézi kamatldbak rekord alacsony szintre és egyre jelent8sebb hdnyad-
ban negativ szintre siillyedtek. A negativ kamatszintek stabilitdsi kockdzatként
azonosithatdk, azonban ezek kisziirésére még nem 4ll rendelkezésre elegendd
tapasztalat.

Mig a mennyiségi lazitdsok bevezetésekor, a befektet8k egy része — kiilono-
sen Magyarorszdgon — gyors infliciét viziondlt, az elmult években bebizonyo-
sodott, hogy a korldtozott mérték(i eszkozvdsdrlisok nem vezetnek azonnali
inflécidhoz. Egyrészt a magdnszektor nagy addssigleépitd, ezért a magingaz-
dasdg oldaldrdl gyenge a kereslet. Mdsrészt egyre vildgosabbd valt a mennyisé-
gi lazitds hatdsmechanizmusa: miszerint az eszkdzvdsdrlds sordn a jegybank a
kereskedelmi bankok és a kotvénybefektet6k mdr meglévd eszkozeit vésdrolja
meg, nem pedig Gjat, ezért az intézkedések hatdsira onmagdban nem né a
gazdasigban kint 1évé, széles értelemben vett pénzmennyiség.

A vildg vezetd pénziigyi dontéshozdi egyre inkdbb dtérezték annak a sulydt,
hogy tovdbbi defldcids nyomds esetén, nemcsak mennyiségi lazitdsra, hanem
valamely szektor — nagy valészintiséggel az dllami — tovdbbi eladésoddsira
lehet sziikség. Egyre gyakrabban hangzott el az Gn. ,helikopterpénz” otlete,
amely sordn a jegybankok 0j adéssdgokat vdsdrolnak: kozvetleniil pénzt terem-
tenek az dllam, vagy akdr a lakossdg szdmidra.
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A dollér mias devizdkhoz képest erdsodott, amely mogott leginkdbb a jegyban-
kok széttarté monetdris politikdja hizédik meg: az Amerikai Egyesiile Alla-
mok (USA) lassan a szigoritdshoz nyul, mig Eurépa és Japin még tovabbi
lazitdsra kényszeriil. Az USA a mennyiségi lazitds novelésének visszafogdsit,
voltaképpen a kordbbi lazitds szinten tartdsdt jelentette be, majd két 1épésben
osszesen 50 bdzisponttal novelte az alapkamatot. Ezzel szemben az eurdzé-
ndban és Japinban a mennyiségi élénkités bevezetése, illetve annak novelése
mellett dontdeeek.

A forditott kapcsolat kovetkeztében az erds dollar hozzdjérult az drupiaci termé-
kek drainak csokkenéséhez, amelyet még a gyenge kereslet is negativan befolyd-
solt. A tdrgyalt idészakban kiilondsen jelentSsen csokkent az energiahordozok,
ezek kozotr pedig a kdolaj dra, természetesen az emlitett kindlati tényezdk
dltal is nagyban befolydsolva: az amerikai palaolaj-kitermelés névekedése,
illetve annak fenyegetése hatdsa okdn is Szalid-Ardbia szabad kapacitdsainak
kihaszndldsa mellett kotelezte el magdt, és 2016-ban az Irdn elleni gazdasigi
szankcidkat is feloldottdk. Az dreséshez az is hozzdjarult, hogy a gazdasigi
szankcidkkal stjtott Oroszorszdg az energiahordozok értékesitésébdl szdrmazéd
bevételeinek novelésére kényszeriil.

A 2014-2016-os id6szakot véltozatlanul a lassti névekedés és a korabbi egyen-
sulytalansigok megmaraddsa jellemezte. Részben ezen tendencidk és a globali-
z4ciobol szdrmazé elényok egyenldtlen eloszldsa vezetett ahhoz, hogy szdmos
orszdgban a lakossdg egyre bizalmatlanabbd vélt/vélik a politikai elittel szem-
ben. A széles korli elégedetlenség tobb orszdgban a szélséségesnek tartott erdk
megerdsddésée, illetve a hatalomba valé bevonéddsdt hozta. Ennek a folya-
matnak a része az is, hogy gyakorlatilag az Eurépai Unié (EU) valameny-
nyi tagillamdban az integriciét ellenzé pdrtok és azok tdbora meghatdrozé
tényezdvé valt.

Kiélez6dott a szembendllds az USA és Oroszorszdg kozott is, ugyanis — még
az Obama-adminisztrdcié alatt — Moszkva azzal vddolta meg Washingtont,
hogy tdmogattdk az ukrdn forradalmat és a kordbbi oroszbarit elndk, Januko-
vics eltdvolitdsdt, amit 6k a status quo megbontdsaként értelmeztek. Az orosz
vezetés nem nézte j6 szemmel az EU és Ukrajna kozott kotote szabadkereske-
delmi megallapoddst és a kordbbi — szerintiik nyugat-bardt rezsim — hatalomra
jutdsat. Oroszorszdg vélaszként elfoglalta a Krim-félszigetet és Ukrajna — orosz
tobbség dltal lakott — nyugati teriileteit. Ezen orosz lépésekre a nyugati 4lla-
mok gazdasdgi szankcidkkal reagiltak, és az titésvaltdsok az j amerikai elnok
hivatalba 1épéséig irdnyvéltds nélkil folytatddreak.

Kina kiterjesztette befolydsit a globdlis pénziigyek teriiletén, tovdbb nétt a
renminbi szerepe a nemzetkozi elszdmoldsokban, és egyre tbb orszégban
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jelent meg a kinai fizetdeszkoz tartalékdevizaként. Tovabbd 2016-ban a kinai
fizeteszkoz az SDR kosdr része lett, és a Vildgbank kinai alternativdjaként
létrejote az Azsiai Infrastrukturdlis Befektetési Bank. A kinai politikai rendszer
és a jelenlegi vezetés stabilitdsa szilird alapnak tlnik a gazdasdgi és politikai
befolyds tovdbbi térnyerését célzé politika szdmdra.

2014 és 2016 kozott a vildg GDP-je vontatottan ugyan, de tovabb novekedett.
A novekedés regiondlis eloszldsdt mutatja az 1. dbra.

1. dbra: A vildg GDP-névekedésénck eloszlisa

Az 4brdbdl lithatd, hogy a fejlett orszdgok (Eurépa, Eszak-Amerika) fejlédése
szdmos, a szakirodalomban jél és dltalunk kordbban is emlitett tényezd miatt
vontatott, mig Azsia és Afrika novekedése — részben az alacsony bdzis miatt —
tovabbra is az dtlagot messze meghaladé. Afrika hdbords és zavargdsokkal
sujtott dvezeteinek gazdasdgi lemaraddsa azonban fokozdédik, amely az afrikai
foldrészen beliil tovdbb névekvé jovedelmi egyenldtlenségeket, egészségiigyi,
élelmezési, vizhez jutdsi vélsigokat vetit elére, amelyek pedig az elvindorlds
Gjabb hullimait indithatjdk el. A Kozel-Keleten tapasztalhaté hidborts helyzet
és az arab tavasz kovetkezményei is kordbban soha nem ldtott méreéki mig-
rdciés nyomds ald helyezik Eurépdt, melyet az EU jelenlegi dontési mechaniz-
musdval mindmdig lehetetlennek ttinik hatékonyan kezelni.

A vildggazdasdg és azon beliil a kereskedelem gazdasigi novekedést serkentd
szerepe dtalakulni ldtszik. Az dltalunk tdrgyalt id8szak tdrsadalmi folyamatait
visszatiikrozve az USA-ban egy olyan jeloltet vdlasztottak elnokké, aki tapasz-
talt nagyvallalati vezet8k bevondsdval, technokrata médon kivénja az orszdg
gazdasdgi erejét novelni. Hasonlé tdrsadalmi folyamatok hatdsira 2016 juniu-
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sdban Nagy-Britannia kilépett az EU-bdl (Brexit), és részben ennek kévetkez-
tében sok szempontbdl az USA felé kozeledik. Az EU bels¢ mechanizmusainak
és dontéshozatali folyamatdnak az dtalakitdsa tovdbbra is vdrat magdra. Ez
végsé soron megterheli az dreg kontinens versenyképességét is, igy a vildgpoli-
tikai és a vildggazdasdgi befolydsért val6 versenyfutdsban is lemaradéban van.
Mdra mér az is egyértelmvé vélt, hogy EU az tgynevezett tobbsebességes
rendszer felé mozdul el. Az Gn. centrum orszdgok mellett a déli, valamint a
kelet-kozép-eurdpai orszdgok kére jol azonosithato.

A madr emlitett kinai torekvéseket jelentés mértékben timogatja a — bar nem a
korabbi sebességgel — novekvd hazai és a jelentdsen megerésodott dzsiai piac.

Oroszorszdg esetében az elnok, Putyin népszertsége és hatalomgyakorldsa egy-
fajta stabilitdst jelent, ugyanakkor a gazdasdga tovdbbra is egyoldaltan fiigg az
energiahordozdk és a nyersanyagok kitermelésétdl, illetve azok vildgpiaci drdtol.
Az orszig rendkiviil kedvezétlen demogréfiai tendencidi rdaddsul besziikitik a
gazdasdg novekedésének mozgisterét is. Mindebbdl kovetkezik, hogy Orosz-
orszdg a kozeljovében bizonyosan nem mond le a sajit fejlédéséhez kulcsot
jelentd kiilsé koriilmények nagyhatalmi jellegli befolydsoldsdnak igényérdl.

Magyarorszdg a vildggazdasdgban tovdbbra a kis nyitott orszdgok korébe tarto-
zik. Az EU-ban egyediildllé politikai stabilitdsra alapozva tovdbb jdrja sajdtos
gazdasdgpolitikai atjdt, ugyanakkor a siker/sikertelenség kérdését csak megfe-
lel§ id8tavlatbdl tudjuk majd értékelni. Mindazondltal érdemes kiemelni, hogy
politikai szempontbdl, nem utolsésorban az aktiv miniszterelnoki attitdd ered-
ményeként, az orszdg a visegrddi négyek egyik szervezd erejévé vilt, valamint
célként fogalmazddott meg régiénk szerepének felértékelése is.

A magyar bankszektor helyzete 2014-2016

A hitelintézeti szektor jelenlegi helyzetét leginkdbb a jovébeli eredményekbdl
visszakovetkeztetve lehet majd egzakt médon leirni. Jelenleg mind magyar-
orszdgi, mind EU-s vonatkozdsban szdmos alapkérdés fogalmazddik meg és
ezek csak sokasodé bizonytalansdgi tényezék mentén vilaszolhatok meg:

Milyen jovéje, jovébeli feladatai lesznek a bankszektornak?

Hogyan viltozik a hitelaktivitds és kockdzatvdllalds a szabdlyozdsok,
jogalkotdsok hatdsdra?

Hogyan fog 4talakulni a pénziigyi szolgdltatdsok piaca a digitalizdcids
folyamatok hatdsdra?

Hogyan alakul az elvarhaté profitabilitds?

Milyen elény6ket fog tapasztalni a véllalati és a lakossagi tigyfél a fentiek
kovetkezményekénte?
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A jovképet ma még csak toredékes bizonyossdggal lehet felvdzolni.

Amire viszont nem drt emlékezni: Eurdpa gyors gazdasdgi fejlédése az ipa-
ri forradalommal indult el, jérészt annak kévetkeztében, hogy a hitelintézeti
szektor ekkorra valt képessé olyan mértéki t6kekoncentriciéra, mely az iparo-
sitdst, a gydrak alapitdsit lehetévé tette. Azéta minden tipust piacgazdasigban
a bankszektor a gazdasdgi fejlédés mozgatérugdjaként és munkahelyteremtd-
ként jelenik meg. Ez a funkcié — még akkor is, ha évszdzadok 6ta elképesztd
titemti, stabil és folyamatos gazdasdgi fejlédést is eredményezett — tobb nehéz,
a laikusok szdmdra nehezen megérthetd fejleményt is hozott. Ugyanis meg-
jelentek benne a gazdasdgi és a tdrsadalmi szisztémdk belsé ellentmonddsai.
A bankdrokkal kapcsolatos mentélis asszocidcié tovébbra is inkdbb negativ szi-
nezetd, melyet a késébbi kovetkezményrdl természetébdl adéddan elfeledkezd
média révidebb tdvon gyakorta igyekezett kihaszndlni.

A hitelintézeti szektor természetes miikodési sajdtossiga a prociklikussdg, ame-
lyet kizdrdlag szabdlyozdsi és feliigyeleti eszkozokkel lehet csillapitani (Patai,
2015). Errdl a 2008 eldtti idészakban egyszertien elfeledkeztek, és azéta a
nemzeti és a kozosség kormdnyzatok a felelésségiik teljes vagy részleges elis-
merése helyett — leginkdbb az EU-ban — sokkszerti szabdlyozdsi dompinget és
utélagos, biintetd jellegli dontéseket hoztak.

Ennek egyértelmid kovetkezménye az EU és tagorszdgainak fokozott titemben
romlé versenyképessége. Kovetkezményként az EU-s orszdgok silya tovabb
csokken a vildggazdasigban. Az igy kialakitott mesterséges miikodési kor-
nyezet mellett tovdbb nehezitik a bankszektor miikodési feltételeit a politikai
bizonytalansdgok és a vélsdgra hivatkozd, a mdr kordbban is emlitett okok
miatt elégedetlen szavazékbdl legitimitdst meritd politikai er6k megerésodése.

Magyarorszdg természetesen szerves része az eurdpai folyamatoknak, ugyan-
akkor sajétos megolddsi kisérleteket is igyekszik alkalmazni. Ennek része a
bankszektor tladéztatdsa és talszabdlyozdsa, valamint az ad hoc politikai igé-
nyeknek és a sokszor populista média dltal is tdimogatott kozhangulatnak valé
dllami megfelelési igény. Eredményeképpen a hitelintézeti szektor miikodését
nem az innovdci6 és a piaci verseny hajtja elére, hanem a szabdlyozdsi korldtok
dltal kijelole kényszerpdlya. A folytonosan véltozé szabédlyozdsok ugyanis nem
csupdn versenykorldtozé hatdstiak, hanem lekotik azt a szellemi kapacitdst és
anyagi forrdst is, amivel éppen az tgyfelek érdekében lehetne az informd-
cidtechnika és egyéb technoldgidk ugrdsszerli fejlédését a pénziigyi eszkdztdr
koltségtakarékos, fogyasztobardt megujitdsira felhaszndlni.

A magyarorszdgi kétszintli bankszektor kozel hdrom évtizedes torténetét hat
szakaszra érdemes felosztani:
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1. Az 1987-1993-as idészak a kétszintl bankrendszer létrejoteétd] a kon-
szolid4cidig tartott. Ekkor keriiltek kialakitdsra a piacgazdasig miiks-
dési szabélyai és ekkor jelentek meg a pénzintézeti, a szdmviteli és a
csédtorvények, valamint a BAF rendeletek. Majd a hangstly a bank-
és az addskonszoliddcidra helyezédott at.

2. A bankrendszer stabilizdcidja az 1994-2000-es idészakra tehetd, mely
iddszakot a privatizdcid, a vallalati hitelezés felfutdsa és a passziv ban-
ki tizletdgak (pl. foly6észdmla-vezetés, elektronikus elszimoldsforgalom,
bankkdrtya) fejlddése jellemezte. A szabdlyozds tovébb finomodott, igy
a pénzintézeti toérvényt a hitelintézeti torvény valtotta, és megjelentek
az értékpapir-piaci, illetve a szakositott hitelintézetekrdl sz616 torvé-
nyek.

3. Harmadik idészaknak a 2000-2004-es éveket tekintjitk, amikor is a
bankrendszer felkésziilc az EU csatlakozdsra. Ennek a korszaknak a
szabdlyozdsa a felkésziiléssel fiiggott dssze és a forint alapu jelzdloghi-
telezés felfutdsa is ekkor tortént.

4. Az EU csatlakozdstl a 2008-as valsig kitoréséig tarté idészakot a
piaci verseny erésodése jellemezte. Ebben az iddszakban a svdjci frank
alapu jelzdloghitelezés szinte kizdrdlagos szerepre tett szert.

5. Az otodik id8szakot 2008 végéedl 2015-ig szdmitjuk, amelyet akdr a
bibliai 7 szlik esztenddnek is tekinthetiink. A vélsig kovetkezménye-
ként a bankszektor vélt stabilitdsinak biztositdsa érdekében EU-s és
nemzeti szinten is tilszabdlyozdsra keriilt. Magyarorszdgon a tobbrétt
és nemzetkozi dsszehasonlitdsban is kiugré méreékd kiilonadék mellett
a devizahitelezésben jelentds részt vallald, tovdbba tisztdzatlan bréker,
valamint hitelszvetkezeti hdtter(i/muled intézmények konszoliddcidja
a bankszektor terheit jelentdsen névelte.

6. A hatodik korszak reményeink szerint a 2016-os évben kezdddott,
és tobb teriileten trendfordulét hozott. A jelzéloghitel-dllomdny ismét
noévekedésnek indult, a bankszektor nyereségessé vilt, és a gazdasdgpo-
litika is felismerte, hogy egy tulterhelt/tiladéztatott bankszektor nem
képes a kiszdmithaté gazdasdgi fejlédést érdemben tdmogatni.

Az utolsé ciklusban a magyar bankszektor tulajdonosi hittere a megvélto-
zott kormdnyzati szdndék és intézkedések eredményeként dralakult; a magyar
irdnyitdsi és tulajdonosi hdtter bankok piaci részesedése mindjobban meg-
haladta az 50%-ot. A sajdt versenytdrsainknak szdmit6 visegrddi orszdgokban
ugyanakkor a kiilfoldi bankok piaci részesedése mds képet mutat: Cseh Koz-
tarsasigban 89%, Szlovikidban 85%, Lengyelorszdgban 57%.

A vélsdg éveiben a nyugat-eurdpai tulajdont bankhdzak rendkiviil nagymér-
ték(i t8ke biztositdsdval dlltak helyt keletkdzép-eurdpai lednybankjaikére, igy
a bankszektor alapvetden stabil maradt. Tényként érdemes kiemelni, hogy az
elmialt 12 évben a magyar bankszektor nyeresége tobb mint 3000 millidrd
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forinttal maradt el a bankrészvény-tulajdonosok nemzetkdzi szinten elvdrt
profitjictsl! (Csdnyi, 2015) A bankszektorban valé nagyobb nemzeti tulajdon-
lds természetes kdvetkezménye az, hogy a jovében a magyar tulajdont bankok
miikodéséére a feleldsséget a végsd, azaz a magyar tulajdonosnak kell vallal-
nia. Ezért a magyarorszdgi bankok menedzselése vonatkozdsiban a jovében is
felelds, megfontolt és konzervativ magatartdssal szimolhatunk, valamint ezt
tdmogaté kormdnyzati, szabédlyozéi alapdlldsra, hiszen — mint a 2015-6s szlo-
vén példa is mutatja — a nemzeti tulajdond hitelintézetek mogott végsd soron
a nemzeti koltségvetés, a hazai adéfizetd 4ll.
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2. dbra: A kiilfoldi tulajdon ardnya a bankszektorban régionkban (2016. 1. félév) (Forrds: EKB)

Versenytdrsainkkal, a visegrddi orszdgokkal dsszevetésben a nem teljesitd hite-
lek (NPL) jelentenek komoly nehézséget. A mdsik hdrom visegrddi orszdgban
az NPL rdta 5% alatt maradt és a hitelezés béviilt. Magyarorszdgon azonban
a mutaté a vélsdg éveiben jéval 15% folé keriilt, mikézben a hiteldllomédny
csokkent. Ezen két egyiittes szempont alapjan képzett klaszter esetén a nyu-
gat-balkdni orszdgok kozott talilndnk magunkat. Egyértelmi cél az ebbdl a
klaszterbdl valé kikeriilés.

Szakmailag talin kivdnatosabb lett volna ebbdl levezetni a lakossdgi hitelek
elszdmoltatdsdt és a lakossdgi devizahitelek forintositdsit. A vonatkozé jogsza-
balyok 2014-ben jelentek meg, a végrehajtds 2015-ben indult Gtjdra, és ennek
a jegybank dltal becsiilt koltsége 942 Mrd forint volt. A lakossdgi fogyasztdsi
és gépkocsi devizahitelek forintositdsa kapcsin a 2014. évi bankszovetségi kez-
deményezés megismétlésre, majd kormdnyzati elfogaddsra keriilt. Ezen hitelek
forintositdsdra a 2015-6s év végén kertilt sor a hitelintézeti szektor 30 millidrd
forintos tehervéllaldsdval. A devizavéltds biztositdsdval ehhez aktiv segitséget
nyujtott a Magyar Nemzeti Bank. A fogyasztdi terhek jelentds mérséklésével
azonban a régiénkban is ardnytalanul alacsony szintG magyar fizetési fegye-
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lem érdemben nem javult, az NPL rdta javuldsdt els6sorban a banki portfélié
tisztitds eredményezte. A normélis gazdasdgi miikodéshez sziikséges kétoldala
bizalom csak vontatottan kezd helyredllni, igy ebben a folyamatban minden
szereplének és dontéshozénak még sok tennivaldja maradt.

A magyar bankszekror tovabbra is tiladéztatott. Arbevétel arinyosan a magyar
pénziigyi szektor 10,7%, a bdnydszat és nehézipar 4%, majd sorrendben a
konnytipar 3,6%, a szolgdltatdsi szektor pedig 3,2% adéterhelést fizet. (Csd-
nyi, 2015) A hazai bankszektort sdjté terhek nemzetkozi viszonylatban is példa
nélkili médon magasak. A tiladéztatds eredményeként a hitelintézeti szektor
elvesztette régids versenyképességét; az osszesitett mérlegf@dsszege nem emel-
kedik.

A magyar bankszektor add- és egyéb terhelése nemzetkozi szinten pératlan.
A tervezett és elkezd8dott adécsokkentés elé mindenki nagy vdrakozdsok-
kal tekint, ugyanis ezen a nemzetgazdasdg tartds, organikus fejlédése mulik.
Szembe kell nézniink azonban azzal a ténnyel, hogy a banki kiilonaddék eddig
bekovetkezett csokkentése ellenére még mindig a lista legelején maradtunk
nemzetkdzi 8sszehasonlitdsban. Sét figyelembe kell még venni tovébbi ter-
heket is, igy példdul a betét- és befektetés biztositdsi alapok (igazsdgtalanul
a bankszektorra terhelt) feltsltését és egyes (nem egyeztetett) devizahiteles
kormdnyzati intézkedések hatdsait is. Ahhoz, hogy a magyar kereskedelmi
bankok az eurdpai pénzek csokkenését is figyelembe véve valdban dj életet
tudjanak lehelni a gazdasigba, az extra terheket gyorsitott {itemben kellene
kivezetni.

2014 2015 2016e

> 510 Mrd Ft > 523 Mrd Ft 2 451 Mrd Ft
1%

Hitelintézeti jaradék

Banki kiilénado

Pénziigyi tranzakcios illeték
Téarsasagi ado

Vissza nem igényelhetd AFA

Eqyéb adok

32%

Bérjarulék

3. dbra: A magyar bankszektor adéterhelése (Forrds: MBSZ, szerkesztette Vass Péter)

Ez nemcsak a szektornak, hanem az egész gazdasignak a természetes érde-
ke, viszont ennek a szélesebb kori, tdrsadalmi felismerése még vdrat magdra.
Azonban az a tényszer(i kovetkezmény, hogy a bankokra helyezett extra terhek
és a beszikiilt hitelezés miatt. Az eurépai pénzeken tul elmaradt GDP néve-
kedés hatdsa a 2015-6s évtdl kezdédden minden évben tilmutat a bankszek-
tortdl szdrmazé extra koltségvetési bevételeken, ez minden szereplé szdmdra
egyértelmd {izenetet hordoz.
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A jelzéloghitelek irdnti igény kiilondsen a most 6ndllé életet kezd§, vagy csa-
lddot alapité fiatalok korében 6rvend népszerliségnek, tehdc valds tdrsadalmi
igény hazédik meg mogdtte. Az is tény, hogy a magyarorszdgi lakdsillomdny
mindségének és volumenének csak fenntartdsihoz évente 30-40 ezer darab uj
lakéingatlannak kellene épiilnie. Ehhez viszont valéban aktiv jelzdloghitele-
zésre lenne sziikség! A rendszervéltozds 6ta dtlagosan ennek csak a 60%-dt, a
vélsdg kitorése ota pedig legfeljebb 40%-dt sikeriilt felépiteni. Azaz a rendszer-
véltozdsig visszanytlva tobb, mint 300 ezer, tobbek kozote a fiatal csalddok
szdmdra megfeleld lakds mindségi cseréje varat magara.

A kormdnyzat 2015 jaliusdtdl dtdolgozta a tobbgyermekes csaldidok otthon-
teremtési kedvezményét (CSOK), amely voltaképpen vissza nem téritendd
lakdscéli tdmogatds. Emellett bekovetkezett az 0j lakdsokat terheld dfa csok-
kentése is. Ezen két intézkedés kovetkeztében vdrhaté volt a hazai ingatlanpiac
felpezsdiilése és — a lakdshoz jutds szempontjabdl ellenhatdsként — a kelet-ko-
zép-eurdpai Osszehasonlitdsban is alacsony ingatlandrak novekedése. Az Euro-
stat statisztikdi szerint pl. 2016 harmadik negyedévében az el6z6 év azonos
id8északdhoz viszonyitva 11,6%-0s volt az értékndvekedés, amely messze meg-

haladta az EU 4,3%-os dtlagit.

A gazdasdg fejlesztésének most is fontos eleme lehet a lakdsépitések felfuttatdsa,
és ehhez hagyomdnyosan szitkség van az dllami tdmogatdsok mellett jelzd-
loghitelekre is. Jelzdloghitelezési aktivitds viszont csak akkor vérhat6 el, ha a
jelzdlog hitelintézmény jogi keretrendszere megfeleléen miikodik. A gazdasdgi
vélsdg és a vele egylitt jelentkezett devizahiteles kérdés miatt a jelzdloghitelezés
keretrendszerének feladdsa, kiilondsen a kiilonb6z8 moratériumok bevezetése,
visszavetették a jelzdloghitelezést, hiszen a hitelezd a természetes jogait nem
tudta érvényesiteni. A Magyar Bankszovetség és a magyar bankrendszer abban
érdekelt, hogy a jog végsé eszkozeit valéban csak végsd esetben haszndlja.
Jol mutatja ezt, hogy a Magyar Birésigi Végrehajtéi Kamara kordbbi adat-
kozlése alapjan a végrehajtdsokat csak 10%-ban inditjdk bankok, 90%-ban
pedig egyéb szervezetek, pl. kozmiivek, telekommunikdcids cégek vagy éppen
az addhivatal. A jelzdloghitelezési lehetdség azonban a biztositéki rendszer léte
és kiszdmithat érvényesithetsége nélkiil ellehetetleniil, marpedig éppen a
bévitésre lenne nélkiilozhetetlen sziikség. Kordbban szdmos alkalommal hall-
hattuk, hogy a hazai gazdasigi kornyezet kiszdmithatéan kiszdmithatatlan.
A t3bb évtizedre sz016 jelzdloghitelezésben azonban a kiszdmithatésdgnak nem
feleltethetd meg a kiszdmithatatlansdg, ugyanis éppen ezen ok miatt stagnéle
éveken dt a jelzdloghitelezés.

A misik kulcsteriilet a kis- és kozépvéllalati hitelezés. Altalinosan elfogadott
szakmai megéllapitds, hogy minden bankhitel kéziil a kkv-szektornak nyujtott
hitelek és tdmogatdsok segitik leginkdbb a gazdasig és a foglalkoztatottsdg
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novekedését, ami természetszerlileg egybeesik a bankszektor érdekével. Emel-
lett a vildg valamennyi kereskedelmi bankjinak azonos célja a hiteldllomdny
folyamatos névelése, hiszen a bankszektor 6nmaga és a gazdasdg fejlesztését
mindenekelétt a hitelezés révén tudja el8segiteni. Els6sorban ezért gytjt a
bankszektor a redl, a termeld szféra szdmdra pénzt még a legkedvezdtlenebb
kamatkornyezetben is.

Az EU-ban a kkv-k fejlesztése hagyomanyosan kiemelt teriilet: ezek sok tdmo-
gatdst kapnak és a szabdlyozdsokban is rendszerint el8nyt élveznek. A bank-
szektor pedig aktiv hitelezéssel tudja a kkv-k miikddését segiteni. Ahhoz, hogy
ez a szektor fejlédni tudjon, a bankszektornak még sok feladata van, de ehhez
egyes alapvetd feltételek itt is hidnyoznak. El8szor itt is a kiszdmithatdsdgot
érdemes megemliteni. A kiszdmithaté kiszdmithatatlansdg itt is akadaly, s a
jelenben a jové mozgdsterét szlikiti be. Ugyanigy negativan hat a redlszféraban.
Mikézben a véllalati szektornak 3 év alatt 1400 millidrd forinttal javule a
pénziigyi pozicidja, nem ldtunk elegendd 4j termeldberuhdzist, vagy beruhd-
zési igényt. Azaz a banki oldalra forditva a hitelkereslet tovdbbra is alacsony
szinten van. Az alacsony hitelkereslet okai mogdtt az is meghazédik, hogy
tobb villalkozds bankhitel helyett inkdbb timogatdsokra vir, és halogatja a
fejlesztéseket. Feszité problémdkat sziil mindez, ugyanis a kkv-szektor a tdmo-
gatdsokért folyé kiizdelemben az eréforrdsait nem a természetes piaci verseny-
nyel és a sajdt vdllalat miikodésével jard feladatokra és organikus novekedésre
osszpontositjia. Mikozben éppen a piaci verseny az, amely egyre jobb terméke-
ket, tobbletszolgaltatdst, mennyiségi bdviilést, azaz dsszefoglaléan hosszi téva
és szerves fejlédést eredményez. A hatékonysig novekedését, amire a magyar
gazdasdgnak és ezen beliil kiilondsen a kkv szektornak nemcsak a fejlédéshez,
de szdmos esetben a taléléshez is sziiksége van!

Nem lehet versenyképes bankszektor nélkiil versenyképes a magyar gazdasig.
A bankszektor versenyképességének a visszadllitdsdhoz pedig a kovetkezdkre
van sziikség:

e kozos feladatként évni és djra fejleszteni kell a hitelintézeti szektor
megmaradt/létezd presztizsét,

o jra kell épiteni a kdlcsonds bizalmi hdlét a tirsadalom—bankszektor, a
tirsadalom— bankfeliigyelet/jogalkotds, a gazdasdgpolitika—bankszek-
tor viszonylatokban, (Lautenschlager, 2015)

o alchetd legrovidebb iddn beliil ki kell vezetni az dtmenetinek beha-
rangozott, azonban a koltségvetésbe mostanra beépiilt banki kiilon-
adokat,

e arcdlszféra szamadra is érzékelhetéen vissza kell térni a kiszdmithatésdg
talajdra,

e tartdsan és egyértelmien kinyilvinitva vissza kell llitani a jelzdloghi-
telezés stabil keretrendszerét.
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A prudenciilis szabdlyozis fejleményei

A bankszektor kapcesin két alapvetd rtulajdonsdgot érdemes koriiljdrni. Az
egyik, a mdr kordbban is emlitett prociklikussig, mely természetes és jol
ismert, bdr idénként figyelmen kiviil hagyott folyamat. A konjunkturélis idé-
szakban megjelennek az Gj befektetdk, j pénzt visznek a piacra, mellyel tovabb
fatik a gazdasigot. Abban az esetben viszont, amikor a piac bizonytalansd-
gokkal és recesszids félelmekkel terhelt, kimenekitik a pénziiket, igy voltakép-
pen megprobéljdk a veszteségiiket elkeriilni, vagy legaldbbis minimalizalni.
Ez a természetes pénziigypiaci miikddés hatdrozza meg a hitelkindlatot és az
értékpapirpiaci keresletet is, és valdjaban ez adja a piac miikodésének egyik
természetes alapjat.

A misik alapvetd tulajdonsdg szerint a bankszektor — mint jellemzdéen a tob-
bi tizleti szektor is — mindig kitolti a szabdlyozdsi keretét. A tulajdonosi nyere-
ségelvardsok és a hagyomdnyos pénziigyi magatartds azt eredményezi, hogy
az egyébként is innovativ és dtjdrhaté pénziigyi piacokon minden lehetdséget
ki kell haszndlni. Ha az egyik szereplé nem teszi, a mdsik azonnal a helyébe
lép.

Ezek a természetes tulajdonsdgok csak és kizdrélag aktiv szabdlyozdssal és haté-
kony kontrollal befolydsolhaték, ugyanis ez a bizonyitottan m(ik6dé médja a
prociklikussdg csokkentésének és a szolgdltatdsi meder szélessége szabdlyozdsd-
nak. Eppen emiatt hoztik egykoron létre a bankok az elsé jegybankokat, és
ezért maradt a bankszektor a legszabdlyozottabb dgazat.

A 2008-as gazdasdgi vilsdgot megeldz8 tartds gazdasigi fellendiilés éveiben
a szabdlyozé és feliigyeld hatdsigok a szektor jo teljesitményétdl elragadtatva
elfeledkeztek a feladatukrdl, és gyakorlatilag tétleniil nézeék a mdra mdr jél
ismert turbulens események kibontakozdsit. A vélsdg kitorésekor és rendkiviil
gyors terjedésekor a feleldsség vonatkozdsiaban természetes emberi reakciéként
— a sajat hibdik legkisebb mérték(i elismerése helyett — egybédl a blinbaknak
kikidltott pénziigyi szektorra kezdtek mutogatni, késébb pedig megkésett pét-
reakcidkba kezdtek a szitkséges intézkedéseken is tal.

A szabélyozé hatésdgok a 2007-2008-as pénziigyi valsdgra — globdlis, eurdpai
és hazai szinten egyardnt — a prudencidlis és egyéb szabdlyozdsi kovetelmé-
nyek erdteljes szigoritdsival, egyfajta ,szabdlyozdsi domping’-gel, ,szabdlyozdsi
cunami’-val reagéltak. Az egyes dllamok az adéfizetdk pénzébdl sok-sok eurd
és dollar millidrdot forditottak a bajba jutott bankok kimentésére és a bank-
panikok elkertilésére. Ennek fényében nem meglepd, hogy a politikai vezetdk,
valamint a politikusi szdindékokat végsé soron végrehajté nemzetkozi szabdlyo-
z6i testiiletek minden lehetséges szabdlyozdi eszkozzel megprobédltak megaka-
ddlyozni a vélsig megismétlédését (Biedermann—Orosz, 2015). Azonban nem
lenne szabad megfeledkezniink a szabdlyozasi és feliigyelési hidnyossdgoknak
a valsdg kitorésében és elmélyiilésében jitszott szerepérdl sem. Az ezen szer-
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vezetek részér8l megnyilvdnulé tdlszabélyozds, és annak rendkiviil aktiv volta
megprébélta elhalvdnyitani a kordbbi feleldsségeiket.

A G20 orszdgok vezetdi dltal elhatdrozott, és donten a Pénziigyi Stabilitdsi
Tandcs (FSB) és a BCBS (Basel Committee on Banking Supervision) dltal
kidolgozott szabdlyozdsi reform f8 elemei a kovetkez8k voltak: a pénziigyi
intézmények stabilitdsinak és alkalmazkodd képességének a megerdsitése; a
rendszerszempontbdl fontos intézmények kezelése, a ,too big to fail” probléma
megolddsa. Atldthatévd kivintdk tenni az drnyékbankrendszert, és igyekeztek
kialakitani a rugalmas piaci alapt finanszirozdst; valamint a derivativ piacok
biztonsigosabbd tétele is napirendre keriilt.

A Bizel 111 egyezményként emlegetett t8kekovetelmény és likviditds szabédlyoza-
si csomag részeként megerdsitették a téke mindségét, novelték az egyes kockd-
zatok fedezéséhez sziikséges t6ke mennyiségét, illetve kiilonbozd tkepuffereket
vezettek be. Kiegészitésként — a vallalt kockdzatokra nem érzékeny — dttételi
rata alkalmazdsde irtdk el8. A likviditdsi kovetelmények a szabdlyozds Gj elemeit
jelentették (Pomdzi, 2016).

A globilis szabdlyozé hatésigok az elmult hirom évben lényegében befejezték a
pénzigyi vélsighoz vezet$ szabdlyozasi hidnyossdgok megsziintetésére irdnyuld
tevékenységiiket.

Az FSB 2015 6ta éves jelentést készit a vilsig utdn elfogadott 4j szabdlyok
implementaldsirdl. Az OTC derivativ piacok reformjdrdl, illetve az drnyékban-
ki tevékenységrdl pedig kiilon jelentések és szabdlyok is sziilettek. A 2016. évi
jelentés értékelése szerint a valsdg utdn elhatdrozott Gj szabdlyok implementd-
ldsa folyamatos, de nem egyenletes. A reformok hatdsdra a globdlis pénziigyi
rendszer jé dllapotban van. A legnagyobb nemzetkézileg aktiv bankok sokkal
stabilabbak, mint a vilsdg el6tt és tgy teljesitik a Bédzel III szabélyozds tdke-
megfelelési és likviditdsi sztenderdjeit, hogy kozben a redlgazdasdg hitelezését
is fenntartottdk. A hatékony szandldsi rezsimek felépitését, a hatdrokon dtiveld
cégek szandldsi terveit, az OTC piacok reformjdt, valamint az drnyékbanki
tevékenység piaci finanszirozdssd valé dtalakitdst érintéen ugyanakkor még
nagyon sok a tennivald.

Az FSB prioritdsai kozott az elhatdrozott reformok teljes kord, azonnali meg-
valésitdsdn és a reformlépések véglegesitésén tal az Gj kockdzatok és sériilé-
kenységek beazonositdsa és kezelése is helyet kapott. Ebbe beleértenddk a
piaci alapt finanszirozdssal, a rossz tizletvitellel, a levelezd banki tevékenység
sziikiilésével és az éghajlatvaltozdssal kapcsolatos potencidlis pénziigyi stabili-
tasi kockdzatok is. Az 0j kockdzatok, sériilékenységek tekintetében az FSB a
kockdzatok felismerése és kezelése mellett a kapcsolédé adatgydijiésre, illetve
a piaci struktdrdk javitdsdra helyezi a hangsulyt.
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A Biézeli Bankfeliigyeleti Bizottsig 2015-re és 2016-ra vonatkozd, kétéves
munkaprogramjdban a szabdlyozds tovébbfejlesztését; a szabdlyozds egyszeri-
sége, Osszehasonlithatésdga és kockdzatérzékenysége kozotti helyes egyensily
biztositdsdt; a Bazeli Egyezmények bevezetésének a nyomon kovetését és hatd-
sainak a vizsgdlatdt, valamint a feliigyelet hatékonysdginak a javitdsdt jelolte
meg siirgetd feladatként. Az elmilt hdrom évben a BCBS szdmos elemet érin-
t6en alakitotta ki, vizsgdlta feliil, kalibrdlta djra, illetve mddositotta a szabd-
lyozdst.®

A BCBS — Bézel III egyezménnyel kozvetleniil nem 6sszefiiggé — szabalyozdsi
munkdlatai koziil a legutdbbi idékbdl feltétleniil kiemelést érdemel ,A prob-
lémds eszkozok prudencidlis kezelésére vonatkozé ttmutaté” tervezete, amely
a nem-teljesitd és drstrukeurdle kitettségek definiciéjén tdl a rdjuk vonatkozd
kozzétételi kovetelményeket is tartalmazza. A szdmviteli tartalékok szabdlyozéi
kezelésérédl sz616, az Gj nemzetkézi szdmviteli sztenderdek figyelembe vételével
késziilt konzultdciés dokumentum és vitaanyag szintén kulcsfontossdgu.

Az EU szabdlyozdsért felelds testiiletei egyrészt leképezték, implementdltdk
— esetenként az eurdpai sajdtossdgokhoz igazitottdk — a globdlis szinten, kozo-
sen kialakitott szabdlyokat; mdsrészt megprébaltak kezelni a 2012-ben mélyiils
vélsdg hatdsait, s szabdlyozdsi eszkozokkel névelni a stabilitdst, 6szténdzni a
novekedést és a foglalkoztatdst.

A 2014. méjusi EU-s parlamenti vélasztdsok elétt gézerével miikodott a jog-
szabdlyalkotds, szdmos kordbban tdrgyalt direktivdt és rendeletet fogadtak el:
megegyezés sziletett a bank helyredllitdsi és szandldsi irdnyelvrdl, az egységes
szandldsi mechanizmusra vonatkozé rendeletrd], a betétvédelmi irdnyelvrdl, a
szamlazdroldsi végzésrdl sz6016 rendeletrdl és a fizetési szdmla irdnyelvrél.

A Bizottsdg altal kidolgozott, a Tandcs és a Parlament dltal az egytittdontési
folyamatban elfogadott szabdlyok szakmai részleteinek a kidolgozdsa az Euré-
pai Bankhatésdg (EBA) feladata. Az EBA az elmult években feszitett titem-
ben dolgozott, mindenekelStt a tékekdvetelmény és likviditdsszabdlyozdshoz,
valamint a bank helyredllitdsi és szandldsi szabdlyozdshoz kapcsolédé technikai
sztenderdeken.

Az eurdpai dontéshozék a bankok kimentése és az egyes dllamok talzott eladé-
soddsa kozott kialakult 6rdogi kért a Bankunié megteremtésével kivdntdk

* A szabdlyalkoték mér a Bézel III szabdlyozdsi folyamat kézben érzékelték, hogy a kialakuld
szabdlyrendszer tdlsdgosan bonyolult, komplex és dtldthatatlan és a Bdzel III csomag fentiek
szerint késziilt befejezd elemei olyan fontos valtozdsokat jelentenek, hogy a szakma és a szak-
sajtd egy része mar ,Bdzel IV -et emleget.
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megtorni. A Bankunié alappilléreit az egységes eurdpai szabédlykonyvon tal
az egységes feliigyeleti rendszer, az egységes szandldsi rendszer és az egységes
betétbiztositds jelentik. Hatokore kotelez8en kiterjed az eurddvezet bankjaira,
de a tobbi tagorszdgok is donthetnek a belépésrél.

A vilasztdsokat, illetve Jean-Claude Juncker vezetésével feldllé 4j Bizottsdg 1ét-
rejoteét kovetden az eurdpai szabdlyozds politikai kereteit az Eurdpai Bizottsdg
2014 8szén meghatdrozott munkaprogramjin tdl a Gazdasdgi és Monetdris
Unié (GMU) Kkiteljesitésének terve, a jobb szabédlyozds menetrendje, illetve a
Bizottsdg elnokének az EU dllapotdrdl sz6l6 jelentése hatdroztik meg.

Az EU a vélasztdsok utdn feldllé 4j testiiletei a pénziigyi teriileten a Tékepiaci
Unié (CMU) megteremtését jelolték meg 4j prioritdsként. A Eurdpai Bizottsdg
a széles korben végzett felmérés (call for evidence) eredményei alapjin Ggy
itéli meg, hogy a pénziigyi szolgdltatdsok szabdlyozdsinak az 4ltaldnos unids
keretét nem kell megvéltoztatni. Ezzel egyiitt a jovében a gazdasig finanszi-
rozdsdt akadélyozé, felesleges szabdlyozdsi korldtok felszimoldsdra, a szabalyok
ardnyossigdnak a javitdsira, a sziikségtelen szabdlyozdsi terhek csokkentésé-
re és a szabdlyok konzisztencidjdnak és elére mutaté jellegének az erdsitésére
torekszenek.

A reformlépések koziil az Gj parlamenti ciklusra maradt a bankszektor szer-
kezeti dtalakitdsa. A szektor strukturdlis reformjdra (a nagybankok hitelezési
és befektetdi/kereskedési funkcidjanak szétvélasztdsira) vonatkozé szabélyozdsi
javaslatot a Bizottsdg még 2014 janudrjéban terjesztette el8. A javaslat megtil-
tand a sajdt szdmlds kereskedést, a hedge fundok, illetve azok szponzorainak
tulajdonldsdt és finanszirozdsit. A 2015 mdjusdban tartott parlamenti szavazd-
son a javaslat fiaskéba torkolt. A bankszektor szdmos szerepldje altal hevesen
ellenzett reformlépés azéta sem keriilt ismételten napirendre.

Felkésziilés a digitdlis kihivisokra

A digitalizdcié a mostani évtized egyik legnagyobb kihivasa lehet, hiszen alap-
jaiban alakithatja 4t a szolgdltatdsokat. Ez a folyamat voltaképpen tgy indult
el, hogy a digitaliziciéval kapcsolatos szabdlyozds lemaradt; sét a jogszabd-
lyi kornyezet sokszor még az alapelveket sem foglalta/foglalja magdba. Ebbél
adédodan a digitdlis korszak eldtti szabdlyok kreativ értelmezésébdl prébaljuk
meg levezetni az Uj alapokon létrejové, Uj szolgaltatdsok miikodési, felelésségi,
kockdzati, stb. folyamatait, mikdzben a pénzpiac 4j szerepldi ezeken gyakran
egyszerlien dtlépnek. Hosszabb tdvon ez igy nyilvdnvaléan nem fog miikddni,
ugyanis az Uj alapokhoz 4j szabélyozdsi és kontroll-rendszernek kell tdrsulnia.
Tekintettel a gyors fejlddésre ez nem egy statikusan alkalmazhaté, hanem a
legjobb szdndék esetén is egy gyorsan viltozd, idében nézve kovetd jellegli
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szabdlyrendszer lesz. Nem mindegy azonban, hogy mennyi idé alatt lehet
felszdmolni a kezdeti késedelmet, és dltaldban is mennyi lesz a kovetési sebes-
ség.

Jol lithat6, hogy a digitaliziciés folyamat mélyen 4t fogja hatni a bank-
rendszert, és hdrom tényezd segitségével (fogyasztéi tapasztalat, technolégiai
oldal és gazdasdgi hasznok) alapjaiban viltoztatja meg annak fundamentu-
mait (Puhle, 2016). A bankszektor mai hatdrai megvéltoznak, és olyan cégek
kindl(hat)nak majd bankszer( szolgdltatdsokat, amelyek sohasem voltak igazd-
bdl hitelintézetek, és nem vonatkoztak rdjuk bankszer(, szigora szabédlyozdsok
és felugyelet.

A viltozdsok 4j helyzetbe hozzdk magdt a bankot, mint intézményt is. Az
alkalmazkodds pedig sok esetben nehézkes és koltséges folyamat lesz majd, de
megfeleld szabdlyrendszer és szabédlyozott fejlédés esetén e teriileten is javul a
— biztonsdgos szolgdltatdsi hdtteret jelentd — bankszektor versenyképessége, igy
zokkendmentesebb lehet az dtmenet a digitélis korszakba. E folyamatban nem-
csak a lemaradds, hanem a tdlgyorsitds is veszélyes:, ,hagyni kell az tigyfelet,
hogy a sajdt szokdsainak, igényeinek megfelel6 médon tudja igénybe venni a
termékeket és a szolgdltatdsokat, azaz mindenki a maga tempéjédban mehessen
keresztiil a digitalizdlédds egyes fézisain”. (Csdnyi, 2017)

E fejlddésnek a kereskedelmi bankok kultdrdjiban a fogyasztékozpontisig
névekedése lesz az egyik f& szabdlyozéja és irdnytije. Uj értelmet fog nyerni
a banki termék koncepcidja is, dtalakulhatnak az olyan hagyomdanyos szolgdl-
tatdsok, mint a személyi kolcson, hitelkdrtya, folydszdmla. A fogyaszték és a
kereskedelmi bankok kézé egy olyan applikdcids felhd ékelddhet be, amely
mogott egy szinte ldthatatlan pénziigyi miveleti hdlézat figyelheté majd meg.
A jov6 bankja része lehet/lesz a felhd alapt hélézatnak, igy a digitdlis szolgal-
tatdsokat erésodd versenyhelyzetben, alacsonyabb koltségszinten tudjak majd
nyujtani.

Applikicidk segitségével a hitelek szdmos fajtdjénak nytjtdsa varhatéan igen
gyorsan torténik majd, itt a kondiciék sztenderdizdlédhatnak és a szolgdltatds
igénybe vételekor az dr egyre nagyobb szerepet fog jdtszani. A vagyonkeze-
lési termékeknél és a betéteknél is hasonlé dralakulds vdrhaté. A fogyasztd-
si hitelek és a sztenderd kkv-hitelek esetében a bankok — éppen a hatalmas
adatmennyiség birtokdban — egyre megalapozottabban nydjthatnak majd
hitelt, és varhatéan Gjabb szegmenseket vonnak be a finanszirozdsba. A cash
management szoftverek pedig segithetnek optimalizélni, hogy mely banknil
és mennyi betétet helyezzenek el, vagy hol és mikor végezzenek likviditdsi
miiveleteket.

A bankszektor szimdra vdrhatéan mind nagyobb kihivdst jelent majd azoknal
a termékekné] folyamatosan fenntartani a mikodési/miikodeetési koltségeket
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eléré marzsot, amelyeknél a lakossdg csak az drak alapjin vdsdrol. Nem vélet-
len, hogy mdr az elmdlt években is tetten érhetd: a bevételi marzsok mellett,
a koltségek is csokkentek. A bankok hagyomdnyosan lépést tartanak a kiszd-
mithaté dtalakuldssal, igy folyamatosan alkalmazkodnak A mennyiség- vagy
mindségfejlesztési kritériumokhoz is.

Az Eurépai Bankfoderdcié (EBF) szerint a bankok digitdlis transzformécidji-
ban a legfontosabb hdrom kérdés a szabélyozds, a kiber kockdzatok és az okta-
tds. A szabdlyozdson belill a digitdlis egységes piacnak, a lakossdgi pénziigyi
szolgdltatdsoknak és a financial technology (fintech) cégekkel valé kapcsolat-
nak kell kiemelt figyelmet kapnia.

Az EBF 2017-es akcidtervében a szabdlyozds kapcsdn az elsédlegesen elérendd
cél a szabdlyozdsi keretrendszer dtalakitdsa azért, hogy javuljon a bankok ver-
senyképessége, illetve hogy zokken8mentes legyen az dtmenet a digitdlis dtala-
kuldsra. A kibertdimaddsok kapcsin lényeges a figyelemfelhivds, a partnerség
erdsitése és a megfeleld szabdlyozasi keretrendszer feldllitdsa annak érdekében,
hogy az EU bankjai ellendllébbak legyenek a kiilonbozé kibertimaddsokkal
szemben. Az okrtatds teriiletén az els8dleges cél a digitdlis dralakuldsra valé
dttérés jelenségének kiemelése hatékony képzés segitségével. Fontos tovabbd
annak megvitatdsa, felmérése és varhaté kovetkezményeinek koriiljdrdsa, hogy
mindez milyen hatdst gyakorol a készségekre.

Ezek titkrében érdemes 4ctekinteni, hogy Magyarorszdgon milyen mintdzata
lehet a digitalizdcionak.

Hazédnk bankszektordnak egyre hangsilyosabb digitaliziciéja mellett és a
szigorodu t8kekdvetelmények kapcesin — titkrozve az eurdpai folyamatokat —
A tovabbi konszoliddcié még elképzelhetd, melynek eredményeként a lakos-
sdgi piacon elegendd lehet 5-6 nagybank. A digitalizdciéra nyitott és azt el
is vdr6 tigyfelek évrdl évre egyre tobben lesznek, és leginkdbb az & igényiik
az elsédleges motorja az innovéciés folyamatnak. Mivel a kereskedelmi ban-
kok a hitelintézeti termékek és szolgdltatdsok fejlesztésében egyre inkdbb az
elektronikus termékekre helyezik a hangsilyt, ezért a digitalizdcidonak itt is
meghatdrozé a szerepe a szektor fejlédésében és jovéjében. A fidkbezdrds ma
mdr nem feltédleniil a visszavonulds és a szlikiilés bizonyitéka, sokkal inkdbb
egyfajta alkalmazkodds az tigyfélkér valtozd igényeihez. Az e-termékek kifej-
lesztése és bevezetése koltséges, azonban az tizemeltetésitk mar lehet takarékos,
a termékdrazdsokban pedig régéta elvilt a papir és az e-termékek drazdsa, ami
a jovében is folytatédik.

A digitalizicids versenyben a magyar bankszektornak nagy versenyelSnye lehet
a mérete. Ugyanis ismert tény, hogy a kis orszdgok bankjai kénnyebben inno-
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vélnak és vezetnek be 4j innovativ megolddsokat, amennyiben ehhez t8ke és
kapacitds 4ll a rendelkezésiikre, amihez nélkiilozhetetlen a tdlterhelések meg-
sziintetése. Amennyiben ez ndlunk idében és sikeresen torténik meg, az a
magyar gazdasdgnak jelentds fejlédési lokést fog adni az egyre erésebb nem-
zetkozi versenyben. Kozos érdekiink, hogy igy legyen!
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A garanciavallaldsra két kiilonboz6

Herczegh Andris, az Agrar-villalkozasi Hitelgarancia
Alapitvany iigyvezetd igazgatdja

Pénziigyek vagy agrdrium? Volt valamelyik teriiletnek rihatdsa a gyermekko-
rdra?

Nem mondhatndm. Budapesten sziilettem, és itt is éltiink. Bdr ha ugy
veszem, Sashalom akkoriban még koztes teriiletnek szdmitott a f6vdros és a
vidék kozott. A csalidom ugy nevelt, hogy versenyezzek, tisztelve mdsokat és
a kozosségi értékeket. De messze dlltunk a pénziigyi teriilettdl. Ennek ellenére
olyan korban és kérnyezetben néttem fel, ahol sok, a jovét meghatdrozé hatds
érhette az embert. A szocializmus a végnapjait élte, a kordbbi rend felbomldsdt
a hazai események mellett a romdniai forradalom kozvetitése alatt lehetett
leginkdbb megélni. Ez — nem tagadom — magaval ragadott.

Mi a bardtaimmal neki akartunk indulni Erdélynek, hogy résztvevdi lebessiink
az eseményeknek. Es On?

Tizenot évesen azért korai lett volna, és egyébként sem vagyok forradalmar
alkat. Megfontoltabban szeretek 1épni, reagdlni. Ugyanakkor a vdltozdsok szele
csak felerdsitette bennem azt, hogy a jelen megértéséhez fontos a mult ismerete.
Ezért jelentkeztem a bolcsészkarra, torténelem-média szakra.

Most mégsem On kérdez... Hasznositott valamit a zsurnaliszta tanulmdnyok-

bol?

Egyetemistaként az Orszdggy(ilés Hivataldban sajtéfigyelést végeztem, beszé-
deket irtam. Fontossd vélt szdmomra a tények feltdrdsa, az Osszefliggések
megismerése, a hitelesség és a pontossdg. Ezzel egyidejlileg széles kort kap-
csolatrendszerre tettem szert a minisztériumok és kormdnyhivatalok vezetd
munkatdrsaival, parlamenti képviselékkel és szakértdikkel. De nem lettem
partpolitikus és képvisel6 sem. Viszont elvégeztem a jogot, és tigyvédként
képzeltem el a jovémet.
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Azért mégiscsak beleszdlt a politika a jové alakuldsdba. ..

Valéban. A mdr emlitett, j6 kapcsolatok révén keriiltem a Gazdasdgi Minisz-
tériumba, ahol részt vettem a tdmogatdspolitika, azon beliil a Széchenyi Terv
programjainak kidolgozdsdban, kiilonds tekintettel a vdllalkozdsok fejlesztésé-
nek tdmogatdsira. Kormdnyzati f8tisztvisel6ként fontos informdcidk megszer-
zésére nyilt lehetségem. Ilyen volt tobbek kozott a minisztériumok mikodése,
a kormdnyzati dontések megalapozdsinak és egyeztetésének folyamata, a tor-
vények és jogszabdlyok el6készitése, és itt mdr a gazdasdgi élet tobb jelentds
képvisel8jével is kialakult a kozos munka.

Ez volt az elsé dllomdshely, ahol mdr a pénziigyekkel is foglalkozni kezdett?

Nem tagadom, erdteljesen humdn beéllitottsigt vagyok, ezért valéban ,Gjdon-
sdgként” kellett megismerkednem a pénziigyi teriilettel. De miutdn véllalko-
zésfejlesztési programot dolgoztunk ki, igy természetes, hogy a pénziigyek
elétérbe keriiltek. Foglalkoztam a gazdasdgi, kereskedelmi folyamatokra vonat-
kozé jogszabdlyok szakmai elSkészitésével, és azok unids jogszabdlyokkal tor-
t%nd harmonizicidjaval. A vallalkozdsok fejlesztését célzd politika fontos része
a piélydzaton elnyerhetd tdmogatdsok hatékony felhaszndldsinak biztositdsa,
amely elképzelhetetlen megfelel$ hitelkonstrukcidk, kedvezd feltételekkel elér-
heté banki forrdsok nélkiil. Az 4llamigazgatdsban végzett feladatok esetében
alapvetd a tdgabb Osszefiiggések ismerete, az egyes dontések elékészitése sordn
az ¢érintettekkel valé egyeztetés és a gondos mérlegelés. Mindez azonban nem
jelentette azt, hogy a biirokratikus mentalitdssal kicsit is megbardtkoztam vol-
na. Menedzserként gondolkodom, ez segitett a problémdk felmérésében, meg-
olddsdban és a célok mielébbi megvalésitisiban, amikor a miniszter vagy az
dllamtitkdr kért t6lem valamit. A pénziigyi viligban a célt a tulajdonos tizi
ki, de itt is a vezetdk feladata az elképzelések megvaldsitdsa.

Az ember mégsem mehet ilyen fiatalon nyugdijba, kellenck az 1ij kihivdsok. Elsé
rdnézésre azért messze sodrddott a fejlesztéspolitikirol.

Fn ezt nem érzem igy. 2006-ban, amikor az Agrar-Villalkozdsi Hitelgarancia
Alapitvény fejlesztési igazgatdja lettem, részben tandcsadéi szerepet ldttam el.
Kordbbi tapasztalataim alapjdn ismertem a magyar vallalkozdsok finansziro-
z4si problémdit, mely alapvetden a nemzetkdzi Osszehasonlitdsban is sdlyos
t6keszegénység kovetkezménye. Téke hidnydban beruhdzni, fejleszteni nem
tudtak. Allami és uniés tdimogatdst a sziikséges oneré hidnydban csak kevesen
kaphattak, és hitel felvételéhez a bankok szdmdra szitkséges megfeleld bizto-
siték nélkiil nem juthattak. Mindez rdirdnyitotta a figyelmet a garancia-in-
tézmények, és igy az alapitviny fontossigdra, mivel szerepvdllaldsunk révén a
véllalkozdsok hitelképessége javithatd, ugyanakkor a bankok kockdzata jelen-
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t6sen mérséklddik. Azt, hogy ezt a tevékenységet mdr hatodik éve ligyvezetd
igazgat6ként irdnyithatom, fontosnak és természetesen elismerésnek érzem. Az
igazi kihivds véleményem szerint az, hogy mennyire tudja hatékonnyd tenni
a vezetd a szervezet mikodését, és folyamatosan fejleszteni azt ugy, hogy a
partnerek és tigyfelek szdmdra magas szinvonald, kiszdmithaté szolgdltatdst
tudjon nytjtani.

Egy bankszévetségi kiadvanyban beszélgetiink, On egy alapitvinyt vezet, amely
rdaddsul egy specidlis teriilettel, a mezdgazdasdiggal foglalkozik. Az elézé mon-
datai viszont egy igazi bankdr szavai voltak. Mi ennek az oka?

Az AVHGA egy alapitvdnyi formdban mikodd pénziigyi véllalkozds, garan-
ciaintézmény, amely 2011 6ta a bankokkal, hitelintézetekkel egyenértékii vdl-
lalkozdsként mikodik. Prudens pénziigyi vallalkozds lévén az alapitvdny is
végez kockdzatelemzést, de a bankokéndl enyhébb feltételekkel dolgozunk. Az
alapitvanyndl folyamatosan keressiitk a lehetdségét annak, hogy minél kedve-
26bb feltételekkel villalhassunk készfizetd kezességet az agrr- és vidéki vallal-
kozdsok hitelei mellé. Ezt a torekvésiinket segiti példdul az Eurépai Beruhdzdsi
Alappal (EIF) 2016 oktdberében aldirt megdllapodds, amelynek értelmében a
COSME-program keretében 50 millidrd forintnyi hitel kertilhet kihelyezésre
tobb ezer magyar, elsésorban a mezdgazdasdgban tevékenykedd mikro-, kis- és
kozépvéllalkozds szdmdra. Az EIF dltal viszontgarantdle alapitvanyi kezesség
nem tartalmaz dllami tdmogatdsi elemet, ezért nem terheli a vallalkozds tdimo-
gatdsi keretét, melynek mértékét az unids jogszabdlyok szigortan korldtozzdk.
Ez a program, és dltala az AVHGA révén nemzetkozi porondon kivivott siker
a gazdilkoddk szdmdra egy Ujabb lehetdség, a magyar koltségvetésnek pedig
megtakaritds.

Abkkor mdr nincs ok arra, hogy a ,kisebbik” garanciaintézményrél beszéljiink?

Mi mindig tartani fogjuk magunkat ahhoz, hogy garancidinkat az agrérium és
a vidékfejlesztésben érintett vallalkozdsoknak nyujtsuk, azaz jé eséllyel mindig
mi lesziink a kisebbek, hiszen specializalt kérnek szolgdltatunk. Ugyanakkor
a szdmaink azt mutatjdk, hogy az érintett teriileten nagyon aktivak vagyunk:
a pénziigyi vélsdg nyomdn tettiik, amit egy garanciaintézménynek tennie kel-
lett — kezességvallaldssal segitettiik a véllalkozdsok finanszirozdsdt, esetenként
talélését. A menedzsmentvaltds 6ta pedig folyamatosan noveksziink, ez idd
alatt tdbb mint megkétszerez8dodtt a kezességgel biztositott fenndllé hiteldllo-
ményunk, amely meghaladja a 200 millidrd forintot.
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Az dltaldnos banki tapasztalat szerint a cégek a hitelezés harmadik évében buk-
nak. Ez mennyire jellemzd ma az agrdriumra, ahol a tdmogatdsok miatt sokkal
biztosabb a jovd?

Az agrérvallalkozdsok hagyomdnyosan jé adésnak szdmitanak, bar az dgazat
sajdtossdgaibdl fakaddan sokan kiizdenek forrashidnnyal. A szektor kockdzatai
ismertek, 4m a biztonsdgra torekvést jol bizonyitja, hogy a fennillé agrér-
hiteldllomdny mintegy 25-30 szdzalékdt garantdljuk. Ez lényegesen magasabb,
mint mds dgazatok hazai garantdlt hiteldllomdnya, vagy mds orszdgok garantdlt
hitelvolumene.

Nem lehet konnyii, hiszen valddi iigyfeleik nem maguk a villalkozdk, hanem
az tigyfeleket hitelezd bankok. Veliik kemény csatdkat kell vivni?

A bankokkal valé j6 egylittmiikodéshez azt gondolom, hogy magas szint(
tuddsra van sziikség, és e tekintetben biiszke lehetek a munkatdrsaimra, akik-
nek szakértelme engem, a vezetdt is mindsit. Nem kénny( a dolgunk, hiszen
most a csokkend kamatszintek mellett egyre komolyabb tételnek bizonyul még
a jelképes garanciadij is. Ugyanakkor az olcs6 dij és az dllami viszontgaran-
cia miart a kezesség tdimogatdsnak minésiil. Igy tehdr a garanciavéllalisra két
kiilonboz8 8sszetett szabdlyrendszer egyardnt irdnyads. Azt gondolom, hogy
mindennél tébbet elmond az itteni munka hatékonysigardl és a dontésho-
zatal gyorsasdgdrdl, ha eldrulom: tgyleteink kozel 80 szdzaléka a kiilonbozd
bankokkal kidolgozott, rugalmas, a villalkozdsok szimdra kedvezd kondicié-
kat tartalmazé egyedi termék. A bankok, és a mi alapitvinyunk is torekszik
arra, hogy szakszer(i és megbizhaté partnerei legyiink tgyfeleinknek, mert a
kolcsonos bizalom a hitelfelvevd, a hitelt nydjtd és a kezes szdmdra egyardnt
meghatdrozé jelentdséggel bir.

NLN
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NAGY VIKTOR

elnok-vezérigazgatd

Nagy Viktor jelenleg a kozponti hitelinformdciés rendszert fétevékenységként
mikodtetd BISZ Zrt. elndk-vezérigazgatdja 2014 6Sta. Kiemelt célja, hogy a
véllalat olyan hozzdadott értéki szolgdltatdsokat nyujtson, mellyel tdimogatja a
pénzintézetek hitelezési tevékenységét. Ezt megeléz8en majd egy évig a cseh és
szlovak piac szenior lizletfejlesztési pénziigyi vezetdje volt az angol International
Personal Finance prdgai székhely(i lednyvéllalatdndl, a Provident S.r.o-ndl. Az
azt megel6z8 3 évben a magyar Provident Pénziigyi Zrt. pénziigyi tervezési és
elemzési vezetSje. Banki hitel és megtakaritdsi termékekkel kapesolatos elemzési
tapasztalatait az akkor még amerikai tulajdont (GE Money) Budapest Bankndl
szerezte 2007 és 2009 kozott. Jelentds biztositdsi pénziigyi tapasztalatokkal is
rendelkezik, melyet az azt megel6z8 kozel 5 évben az Allianz Hungdria Biz-
tositéndl szerzett. Diplomdjdc 2002-ben a Budapesti Kozgazdasigtudomdnyi
Egyetemen szerezte meg. Egyetemi tanulmdnyai alatt ERASMUS &sztondij
keretében Antwerpenben (Belgium) is tanult. Mind az egyetem, mind a mul-
tinaciondlis véllalatokndl végzett munka alatt tobbszor jért és élt hosszabb-

r6videbb ideig kiilfoldon.
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Nagy Viktor, a BISZ Zrt. elnok vezérigazgatéja

Vezetéként a specidlis teriileten miikodd cége értékeinek elsajdtitdsdt vdrja el
kollégditol, abban az alapvetéen csalddias kozegben, amiben dolgoznak. On
honnan szdrmazik, milyen csalddbol, hogyan indult el a pdlydn?

Debrecenben sziilettem, utdna Nyiregyhdzan éltem, vagyis az orszdg viszonylag
szegényebb, gazdasdgilag elmaradottabb térségébdl szdrmazom. Nagysziileim a
vasutndl dolgoztak, de fontosnak tartottdk, hogy szilleim tanultak legyenek,
annak ellenére, hogy abban az idében nem kaptak kifejezett megbecsiilést az
értelmiségiek. Ennek koszonhetSen sziileim egyetemet végeztek és ebben a
szellemben neveltek engem és két testvéremet is. Hérman voltunk, és mind-
annyian egyetemet, féiskoldt végeztiink. Mdr a kezdetektdl tudatosan késziil-
tem a pénziigyi palydra, melyben nagy segitséget nytjtott csalidom is. En a
Budapesti Kézgazdasigtudomdnyi Egyetemen szereztem koézgazddsz diplomit,
tanulmdnyaim sordn egy ideig Belgiumban is tanultam 6sztondijjal. Egyete-
men tanult biztositdsi pénziigyi ismereteimet el8szor értelemszertien a biztosit6i
szektorban igyekeztem hasznositani. Ezt kovetden tobb helyen is dolgoztam
banki és pénziigyi teriileten, igy tobb részét is megismerhettem a pénziigyi
szférdnak, Magyarorszdgon és kiilfoldon egyardnt.

Kik voltak pdlydja sordn a legnagyobb hatissal az eldre menetelére?

A sziileimnek és tanittatdsomnak természetesen fontos szerepe volt. Ezt a szem-
léletet — azaz a tanulds fontossigdt — én is tovdbb szeretném adni a fiaimnak.
A munka sordn rengeteget tanultam az elsé munkahelyemen, az Allianz Hun-
gdria Biztositéndl az akkori fénokémtSl. A munkdba illist kévetden tanul-
tam meg, hogy az ériékes szakismeret a gyakorlattal jon. A biztositét kovetd
munkahelyeimen is mindig voltak olyanok, akikt8l értékes ismereteket tanul-
hattam, dm eléfordult az is, hogy sajit magamnak kellett bizonyos dolgokat
autodidakta médon elsajdtitanom vagy kitaldlnom.

Hogy ldtja, miben vdltozott meg leginkdbb a vildg, amiben jelenleg dolgoznak?

A pénzpiacokat a gyors fejlédés, a novekedés és a kockdzatvallalds jellemezte,
egészen a 2008-as gazdasdgi vildgvélsdgig, ahol ez a folyamat megfordult az
elszenvedett veszteségek hatdsira. Mind a villalatok, mind a magdnszemé-
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lyek is sokkal 6vatosabbak lettek, taldn tdl 6vatosak is. Ez teljesen érthetd
és egy természetes reakcid, ha egyszer megégeti magdt az ember. A vilsdg-
bol mindenki tanult, sziikséges volt a szabdlyozds megerdsitése és a kockdzat-
véllalds szabdlyozott mederben tartdsa. A kordbbi tdlzott kockdzatvallaldssal
szemben a jelenlegi kockdzatkeriilés viszont a gazdasdgi aktivitdst és fejlédést
korldtozza, de mar lithatéak azok a jelek, amelyek a kettd kozotti egyensuly
megtaldldsdnak irdnydba vezetnek. Ebben kiemelt jelentdsége lesz az informd-
ciénak.
Mi a hitelezéshez és a hitelezési kockdzat felméréséhez sziikséges informd-
ci6kat biztositjuk. A BISZ Zrt. {6 tevékenysége a Kozponti Hitelinformaciés
Rendszer tizemeltetése. A koznyelvben a KHR-t sokan még most is a kordbbi
BAR listdval, a rossz adésok nyilvantartdsdval azonositjik, egytttal pejorativan
tekintenek rd. Pedig a KHR hasznos nyilvdntartds, mely a pozitiv adatokon
keresztiil meg is konnyitheti, felgyorsithatja a banki tigyintézést, s6t akdr ala-
csonyabb hitelkamatokat és kedvez8bb hitelezési kondicidkat is eredményezhet.
Epp azokhoz az informicidkhoz lehet dltala hozzdjutni, amelyek egy megala-
pozott kockdzatvallaldst tesznek lehetévé a szolgdltatéknak.

A BISZ Zrt. a tevékenységénck jellege miatt alapvetéen egy hdttérben miikidd

vdllalat, amirdl keveset tudbat az, aki nem érdeklddik a teriilet irant. Elégedert

ezzel, vagy szeretnének jobban szem elott lenni?

A villalat jelenleg egy egyszer(i hitelregiszternek van aposztrofilva. Ettél azon-
ban twbb és sokkal tobb lehetdség is van benne. A viziém az, hogy ebbdl a
szerepkorbdl kimozdulva egy értékteremtd szolgiltatoként miikodjon a jove-
ben, mely mind iizleti partnereink, mind a nyilvdntartott személyek és ezeken
keresztiil a gazdasdg javdt szolgdlja. Ez azt is jelenti, hogy a nyilvdntartott
személyeknek és igy a kdzvéleménynek is szitkséges, hogy tobbet tudjanak a
véllalat tevékenységérdl, a szdmukra igénybe vehetd szolgdltatdsokrdl vagy az
Sket megilletd jogaikrél. Hiszem azt, hogy ez a tipust informdcidszolgdltatds
a pénziigyi kultara részét kell, hogy képezze, hiszen jelentésen befolydsolhat-
ja a hitelezési folyamatokat. Ennek érdekében eddig is igyekeztiink megfele-
16 tdjékoztatdst adni mind a magdnszemélyeknek, mind a véllalatoknak az
Sket megilletd jogaikrdl, a pénzintézetek kotelezettségeirdl, 4m ezt a vonalat
tovdbb szeretnénk erdsiteni. A tevékenység jobb megértése érdekében késziile
egy dtfogd kiadvdny, amellyel szeretnénk el8segiteni a pénziigyi kultara fej-
16dését, terveziink egyiittmiikddni egyetemekkel, féiskoldkkal is. Szeretném,
ha az emberek fejében nem egy feketelista jelenne meg a villalatrél, hanem
egy sokkal inkdbb pozitiv kép és az a meggy6z8dés, hogy erre nagyon nagy
szitkség van. Ehhez sziikség van arra, hogy a vallalat ne csak a hdttérben
miikodjon és tevékenykedjen.
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A bankpiachoz szorosan kapcsolddd, de nem hagyomdnyosan pénziigyi céget
vezet. Ha sajdt szerepér kellene jellemezni, akkor inkdbb banki vagy informa-
tikai embernek tartja magdr?

Alapvet8en kdzgazddsz vagyok. Mindig is redl bedllitottsdgii voltam, ezért
az informatikai teriilet és annak gazdasigi aspektusa sem 4ll tdvol tSlem.
Viszonylag tdg az érdeklédési korom, melyet az is mutat, hogy a pénziigyi
teriilet tobb részével is foglalkoztam mdr. Ezen kiviil érdekelnek a technikai
Ujitdsok és kivancsi vagyok, hogy az egyre jobban terjedd ,fintech” megoldd-
sok milyen Ujitdsokat és Gjdonsdgokat hoznak, valamint hogy azok mennyire
lehetnek rentdbilisak.

Ha most interjliztatna valakit, aki a BISZ-hez jelentkezett dolgozni, milyen f&
elvdrdsokat fogalmazna meg?

A legfontosabb minden koériilmények kozott a csapatmunka. A BISZ jelen-
leg egy kis létszdmu cég, ebbdl adéddan csalddias a légkor, itt nincs helye
széthuzdsnak. Elvdrom a proaktivitdst, a kezdeményez8készséget is — olyan
emberekkel szeretek egyiitt dolgozni, akik miutdn azonosultak céljainkkal,
maguktdl képesek tenni azok elérése érdekében, akiknek nem kell minden nap
megmondani, hogy mit tegyenek. Fontos persze a szakmai tudds is, de sokkal
fontosabbnak tartom a munkdhoz és a munkatdrsakhoz valé hozzdillast. Mi
eleve egy nagyon specidlis teriileten m(ikddé cég vagyunk, mind az oktatds-
ban, mind mds véllalatndl csak nagyon korldtosan lehet ilyen jellegti szakis-
meretet szerezni. A tanuldsra valé vdgy és képesség elengedhetetlen, hiszen itt
helyben kell a kollégdknak a sziikséges szakismereteket elsajdtitani. A teljes
véllalat szdmdra egy fejlédési folyamatot jelent, hogy egy hozzdadott éreékd
szolgdltatdsokat nyujté céggé valjunk, ezért a tanulds és a fejlddés mindenkire

igaz kell, hogy legyen.

Egy ilyen kicsi csalddias cégben vezetéként a vasszigor vagy a megengedébb hoz-
zddllds vezethet eredményre?

Meggy6z8désem szerint a jé vezetdnek a legfébb ismérve, hogy meg tudja
taldlni a tokéletes egyenstlyt a két véglet kozot.

Emlitette, hogy csalddjdban fontos volt a tanulds, é ezt On is tovdbbadja a
gyerekei felé. Milyen jovdt remél nekik?

Egy sziil6 mindig jot akar gyermekeinek. Semmit nem eréltetek rdjuk, bizto-
sitani szeretném szdmukra a szabad pélyavalasztdst. Szeretném, ha azzal fog-
lalkozndnak, ami érdekli 8ket, amit szeretnek. Ha nem kozgazddszok akarnak



38 © Bisz Zrt.

lenni, hanem szinészek vagy orvosok, annak is 6riilni fogok. Természetesen én
mindenben tdmogatni fogom 8ket. Az a lényeg, hogy tanuljanak, fejlédjenek,
és barmilyen teriiletre is keriilnek, legyenek jok abban, amit csindlnak. Hogy
ezt hogyan érik el, az mér elsésorban tlik figg.

RG
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ZOLNAI GYORGY

elnok-vezérigazgatd

Zolnai Gyorgy 2011 jaliusa 6ta vezeti a Budapest Bank csoportot.

Tobb mint 25 éves széles kor(i nemzetkozi tapasztalattal rendelkezik a ban-
ki-pénziigyi szektorban, karrierje sordn szdmos felsvezeti poziciét toltote be a
GE-nél és mds nemzetkdzi csoportndl itthon és a régiéban.

A Budapest Bankhoz érkezése elétt az oroszorszdgi GE Money Bank kereske-
delmi igazgatdja, kés6bb vezérigazgatdja volt Moszkvéban. Ezt megel6z8en az
Unicredit csoport tagjaként miikddd lengyel Bank Pekao tigyvezetd igazgatdja
volt Varséban.

1995-t8l 2001-ig a McKinsey & Company-nil dolgozott: az itt eledloee 7 év
alact szdmos nemzetkozi stratégiai, éreékesitési és tizletfejlesziési projektet ird-
nyftott a pénziigyi szolgdltatdsok teriiletén a magyar, cseh és lengyel piacokon.

A magyar és brit dllampolgdrsdggal is rendelkezd vezetd az angol Cambridge
University-n 1988-ban szerzett matematikus és alkalmazott matematikus szakos
diplomdt, majd a franciaorszdgi INSEAD-on 1994-ben MBA végzettséget.

2013 6ta a Magyar Bankszévetség elnokségi tagja.

Magyar anyanyelve mellett kivdloéan beszél angolul, kdzépfokon németiil és oro-
szul. Nés, két gyermek édesapja.
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Zolnai Gyorgy, a Budapest Bank elnok-vezérigazgatédja

Az elsé dolog, ami Onrél a legtibbeknek beugrik, hogy sokfelé élt a vildgban, a
pénziigyi karrierje sem itthon indult el. Hol sziiletett, milyen kornyezetben nétt fel?

Ujlipétvérosban néttem fel, ott is jirtam iskoldba, tizendt éves koromig dtlagos
pesti gyerek voltam. Nagyon szerettem a matematikdt, ilyen irdnyba indultam
el, és be is keriiltem a Fazekas Gimndzium C tagozatdra. Az elsé mdsfél évet ott
jartam, ezutan kiilfoldre koltzeiink. Edesanydm mdsodik férje magyar szarma-
z4st brit dllampolgdr volt, emiatt kitelepedtiink. Ez 1980-ban volt, amikor azért
még midsok voltak a viszonyok, és sokkal nagyobbak a tdvolsigok. Egy Lon-
don melletti fitiiskoldban folytattam a mdsodik gimndziumot, ami meglehetésen
nagy véltds volt. Még nem nagyon tudtam angolul, de a matek tovébbra is jél
ment. Leérettségiztem, és valdszinlileg a Fazekasnak kdszonhet6en Cambridge-be
keriiltem. Ott is matematikdt tanultam.

Akkor még abszolut azt gondoltam, hogy matematikus leszek, de ez az egyetem
alatt megviltozott. A nyolcvanas évek kozepén jarunk, ez a Thatcher-kormdny-
z4s, a pénziigyi liberalizdcié korszaka volt. A palydm szempontjdbdl is meghatd-
rozé idészak, hiszen amikor az elsé dllisomat megkaptam, az egy évvel a hires
londoni Big Bang utdn volt. Akkor engedték be el8szér a londoni tézsdére a
kulfoldi bankokat, akkor lehetett elészor szélesebb kort pénziigyi tevékenységet
folytatni. ElSttem is tdgabb lehetdségek nyiltak meg, bekeriiltem egy pdlyakez-
déknek sz6l6 tréningprogramba az egyik fiiggetlen angol befektetési bankndl, a
Kleinwort Bensonndl. [gy indult a pénziigyi karrierem.

M;i az, amit a Kleinwort Bensonndl megtanult?

Ennek a banknak nagyon nagy tapasztalata volt az M&A tranzakciékban, ren-
geteg felvdsdrldsban, véllalati egyesiilésben miikodott kozre. Egy befektetési ban-
kar, pénziigyi tandcsad6 dltaldban 1-4 hénapos munkdkon dolgozik, ilyenekben
vettem én is részt ot éven keresztiil. Az elsé egy-két évben semmilyen magyar
kapcsolatunk nem volt, de mivel kdzben lezajlott Magyarorszdgon a rendszervdl-
tozds, a magyar piac is egyre érdekesebb lett. A Kleinwort Bensonon keresztiil
jartam Gjbdl itthon, a bank annak idején egy budapesti iroddt is nyitott.
Kozben csindltam egy MBA-t, hogy szélesitsem az iizleti tuddsomat, majd 1995-
ben picit pélydt médositottam. Stratégiai tandcsadé lettem a McKinsey & Com-
panynél. Akkor indult a cég budapesti iroddja, én voltam a médsodik alkalmazott.
Ez két szempontbdl volt mds: egyrészt valamivel kozelebb voltunk az iizlethez,
igy jobban beleldtott az ember egy-egy véllalat miikddésébe, masrészt hosszabb
tavt projekteken dolgozhatott.
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Milyennek ldtta a pénziigyi rendszert az akkori Magyarorszdgon?

A kilencvenes évek kozepérdl beszéliink. A magyar pénziigyi rendszer megle-
hetdsen gyerekcipdben jirt. A szocialista évtizedek egyértelmlien rdnyomtdk a
bélyegiiket a pénziigyi rendszerre, lakossigi bankolds alig létezett, a vallalati
oldal sem volt sokkal fejlettebb. Két ut 4llt a pénziigyi intézmények elétt: vagy
kiilfoldi tulajdonba keriiltek, és a kiilfsldi tulajdonos megoldotta a tuddstransz-
fert, vagy maradtak magyar kézben, és tandcsaddkon keresztiil hoztdk be a sziik-
séges tuddst. Egyébként az egész régidra ez volt a jellemz8. Az alatt a hér év
alatt, amit a McKinsey-nél tltdttem, volt szerencsém par munkde vezetni Cseh-
orszigban és Lengyelorszdgban. Volt néhdny dzsiai projektiink is, de alapvetden
Kelet-Eurépdra koncentréltunk.

Hogyan lett gyakorls kereskedelmi bankdr, elsé szdamii bankvezetd?

A tandcsadds nagyon szép munka, az ember mindig 4j és fontos problémdkon
dolgozik, de végeredményben nem & teremti az eredményt. Nem rajta mulik,
hogy a tandcs, amit ad, tényleg miikodik-e. Az mdr a vezet$ dolga, az 6 emberein
és a tandcsok végrehajtdsin malik. Bankvezetének lenni, vagy akdr mds véllalat
vezetSjének lenni, komplexebb feladat. Embereket kell felvenni, csapatot épiteni,
motivdlni, kultdrdt épiteni — kifejezetten érdekes, kerek allds. Sok teriiletre kell
odafigyelni, és ldthat6 is az eredménye.

2001-ben lettem tandcsadébdl bankvezetd, az UniCredit lengyel lednyvillala-
tdhoz keriiltem tigyvezetd igazgatéként. A régiéban akkor hdrom igazdn erds
bank volt, az UniCredit volt az egyik legaktivabb, négy évig dolgoztam ott.
Innen keriiltem 4t a General Electrichez (GE), az amerikai cégesoport akkor
vett egy bankot Oroszorszdgban, én a fidkhdlézat bévitésére és az értékesités
vezetéséért feleltem. Ez még a krizis el6tt volt, oridsi novekedésben volt a piac,
nagyon érdekes periddus volt. Itt lettem el8szor vezérigazgatd, 2010-ben, ezutdn
tértem haza Magyarorszdgra a Budapest Bank élére. Ez mdr cégesoporton beliili
ellépretés volt. Eveken keresztiil jeleztem, hogy szivesen hazajonnék, ez 2011
kézepén megval6sult.

Mi volt a nehezebb? A BB-t vagy az orosz bankot vezetni?

Erdekes, mert bar a BB-s évek részben még a vilsdg idejére estek, az oroszorszagi
feladat sokkal keményebb volt. Egy bankot felépiteni a nulldrél Oroszorszdgban,
otven fidkot nyitni, orszdgos hdlézatot épiteni, amikor a kollégdk kétévente két-
szer akkora fizetésért Uj lehetéséget kapnak, tovdbbd mindenki ndvekedni akar
egy 140 milliés orszdgban, és nagyon szigortiak a tulajdonosi elvrdsok is, az
startup-érzés. De az sem volt kénnyt, hogy 2010-ben mindent ritkvercbe kel-
lett tenni, veszteségeket korldtozni, tiizet oltani. Nem mondom, hogy ezutin
2011-t8l Magyarorszdgon, a BB-nél unatkoztunk volna. Eurékrizis, végtorlesz-
tés, tranzakcids illeték, GVH-vizsgdlat, adésmentés — gyakorlatilag minden évre
jutott valami nagy hordereji dolog. De mégis, az elmult 6t évet mi tgy szoktuk
hivni hdzon beliil, hogy ,a mi idénk”.
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Furcsa ezt hallani, amikor az egész piac kiiszkodots. Hogy érti ezt?

A BB relative szerencsés helyzetben vészelte dt a vélsigot. Egyrészt a kordb-
bi stratégidnak betudhatéan, mdsrészt mert a tulajdonos amerikai anyacég elég
gyorsan tudott reagdlni, 2008-ban is hamar 4tdllitottdk a hajét a megviltozott
kornyezetre. Koltségesokkentés, visszavonulds, biztonsdgos mikodés, ezt még az
el6dom vezette végig. 2011-t8l viszont Ujra a novekedésre tudtunk koncentrdlni,
és végig nyereségesek tudtunk maradni. Mikozben a versenytdrsaink nagy része
a sajdt vagy az anyabankja jogdn komoly problémdkkal kiizd6tt, a BB ebben az
ot évben jobban névelte a piaci részesedését, mint barmikor el8tte, és ma mdr
a legtobb mutatészimban (fi6kok szdma, lakossdgi tigyfélszim, mdrkaismertség)
az elsé négy bank kozott vagyunk. Kicsit olyan volt ez, mint amikor az egye-
nes szakaszon mindenki egyenletesen nyomja a gdzt, ilyenkor a rangsor nem
véltozik. Aztdn jon egy komplikalt helyzet, kanyar, s-kanyar, ahol lehet el8zni.
Szerintem ezt jol ismertitk fol.

Hova poziciondlnd most a bankot? Ha egy jelzével kellene illetni, akkor a BB
milyen bank?

Egy nagyon erds lakossdgi és kkv-bank, amelyik egyértelmli névekedési pdlyin
mozog. Ez az elmult két éviinkre, az dllami tulajdonlds éveire is igaz. Ugy
gondolom, hogy sikeriilt megtartani azokat az alapértékeket, amik kordbban is
a BB-t erdsitették — a prudens hitelezés, erds szabdlykovetés, erds vdllalati kul-
tura —, de az elmult két évben hozzd is tudtunk ehhez tenni. Csak egy példdt
hadd emlitsek, az informatikai rendszeriinket gy cseréltiik le, hogy ugyanolyan
jo mindségl, de kifejezetten rdnk szabott, j6 magyar megolddsokat taldltunk,
rdaddsul sokkal koltséghatékonyabb médon. Az amerikai tulajdonossal ezt nem
tudtuk volna megtenni, ez is egy 4j lehetéség volt.

Milyen vezetének tartja magdit?

Szerintem transzparens és jol kialakult vezetési stilusom van. Operativ vezetd
vagyok, azt gondolom, hogy az elsé szdmi vezetdének nem az a dolga, hogy
diplomata legyen. Legyen inkdbb elsd szimd mindségellendr, compliance ellendr
vagy az elsé szdmu kontroller. Amellett természetesen csapatot épit. Ez utébbi
er8s GE-tapasztalat, valdszinlileg nem lehettem volna sikeres GE-vezetd, ha nem
hinnék az erés csapatmunkdban. Ahogy a turbinaépit6knek és a repiilégépmo-
tor-mérnokoknek csapatban kell dolgozniuk, ugyanez a cégkultira honosodott
meg a bankban is. Transzparens teljesitményértékelés, kooperativ csapatmunka,
nyitott kérdezés, viszonylag lapos hierarchia — ez dtitatja a szervezetet, én ebben
néttem f6l, ezt preferdlom.

Es nagyon hiszek abban, hogy egy bank vezetéséhez sokat segit a szakmai hoz-
zéériés. Egy eléggé technikai, nagyon szabélyozott, magas veszteségkockdzatd
és alacsony bevételli tizletdgrél van sz6, amihez azért érdemes érteni. A szektor
sajdtossdga az is, hogy nagyon hasonléak a termékek, és mégis 6ridsi kiilonbségek
vannak a teljesitményben. Ez a napi végrehajtdsnak, az odafigyelésnek a kérdése.
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Az a bankvezetd, az a csapat, amelyik minden hétf8 reggeltdl péntek délutdnig
bent van, szorgalmasan csindlja, ésszer(i elvek alapjén vezeti a bankot, és oda-
figyel a kis részletekre, az nem tudja elkeriilni, hogy ne hozzon j6 eredményt a
kovetkezd években. Ahol nem ez torténik, ott nagyon hamar, kér-hdrom éven
beliil ldtvdnyosan rossz eredmények sziiletnek. A hazai bankszektor j6 példa erre.

Nem eldszor emliti jo példaként az amerikai céghultirdt. Van mds, amit még
onnan szivott magdba?

Nyolc éve voltam egy GE-tréningen New YorktSl nem messze, ahol egy teljes
napot ugynevezett community work-nek, tdrsadalmi munkdnak szenteltek. Nem
volt kotelezd, mégis mindenki részt vett rajta, a helyi kisvdros parkjdban egyiitt
festette 4t a csapat a baseball pdlya 6ltoz8jét. Sok drdga menedzser a vildg min-
den tdjdrdl ecsetet fogott, és dolgozott. Amikor a BB-hez keriiltem, ldttam, hogy
a csondes, alulrdl épitkezd, onkéntes munka itt mdr hdsz éve megy. A BB-s
kollégak a kézpontjainkban és 30-40 fidkban rendszeresen szerveznek akcidt,
amikor kimegyiink egy kornyékbeli iskoldba, évoddba és keritést festiink, kertet
rendeziink, csindlunk valami hasznosat. Nem a rekldm kedvéért, hanem mert
j6 az iskoldnak és j6 a kollégdknak. Az amerikai kultirdnak ez inkdbb része, de
oriilok, hogy ez itt is megvan.

Amit szintén felvdllaltunk, az a néi karrierépités tdmogatdsa. 2010 6ta fut a
Dobbanté nevli programunk, ami néi vallalkozékat segit sokféle médon, igy
trénerek, coach-ok bevondsdval is. A cégen beliil is nagyon fontosnak tartjuk a
néi munkatdrsak érvényesiilésének tdmogatdsit. Nem hisziink a pozitiv diszkri-
mindciéban, de arra nagyon figyeliink, hogy egy-egy szabad poziciéndl jussunk
el oddig, hogy a kivdlasztdsndl mindig legyen legaldbb egy alkalmas néi jelolt
a short list-en. Van egy Female Leadership Development nevli programunk is,
ide 2-3 évente 10-15 kollégdt vonunk be.

Sok helyen élt mdr. Hol a legjobb élni?

Budapesten, hol mdshol? A vildg legjobb vdrosa, nem? (Never) De &szintén, ha
pusztdn az életvitelt, a vdros mindségét, az elérhetd kulturdlis, sport- és egyéb
lehetdségeket vessziik, kevés jobb vdros van Budapestnél, ami rdaddsul a sziil§-
vérosom is. Szakmailag lehet, hogy van jobb hely, egy nagy piacon, tdbb ver-
senyzdvel, tobb lehetdség mellett taldn tobbet lehet mdshol tanulni.

Nagyon sok bankdr vitorldzik, on mivel kapcsolodik ki?

Vitorldzdssal... A magam részérdl ez inkdbb passzié és amatdr sport, de azért
versenyeken is részt veszek. Amire taldn a legbiiszkébb vagyok, az az, hogy 2015-
ben Code8-as hajémmal rekordidével megnyertem a Balatonkeriild szélévitor-
ldzasi versenyt (TBS Nagydij). Embert és hajét prébdlé idében, 80 kilométeres
szélben vitorldztunk, és van rd esély, hogy az eredményem t5bb évig rekord
marad még.

F.E.
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SIMAK PAL

elnok-vezérigazgatd

Simdk P4l 2014. 4prilis 1-t8] az Intesa Sanpaolo Csoport magyarorszdgi ledny-
véllalatdnak, a CIB Bank Zrt.-nek a vezérigazgatdja, az igazgatdsdg elnoke.

Ezt megel6z8en, 2012 mdrciusdtdl 2014 4prilisdig az akkor még a BayernLB
Csoport tulajdondban 1évé6 MKB Bank Zrt.-nek volt az elndk-vezérigazgatéja.
Elnok-vezérigazgatdvd toreénd kinevezése elbtt, 2008 és 2012 mdrciusa kozote
a bank igazgatdsigdnak tagjaként, vezérigazgatd-helyettesi poziciéban a straté-
giai és pénziigyi teriileteket irdnyitotta. Feligyelete ald tartozott a stratégiai és
pénziigyi teriiletek mellett a t8kemenedzsment, a humdnpolitika és a csoport- és
tulajdonosi irdnyitds is. Elnokként vezette a bank Eszkdz-Forrds Gazddlkoddsi
(ALCO) és Bankfejlesztési Bizottsdgait.

A bankszektorban betoltott vezetdi pozicibit megel6z8en 2000 és 2008 kozott
Simdk P4l Budapesten és Kelet-Eurépdban a McKinsey & Company part-
nereként szdmos kelet-eurdpai pénzintézeti projektet irdnyitott tobbek kozote
osztdnzési rendszerek, lean tevékenységek, egyesiilés utdni gazdilkodds, kol
ségoptimalizdlds, stratégiai novekedési lehetdségek témakordkben. Tagja volt a
kozép-kelet-eurdpai pénzintézeti vezet8k csoportjdnak.

Simék P4l elsd szakmai tapasztalatait a Royal Bank of Canadéndl tandcsaddként
szerezte, ahol a bank kockdzatpolitikai csoportjdndl is dolgozott.

1997-ben a Torontéi Egyetem Alkalmazott tudomdnyok mesterképzésén szerzett
diplomdt, majd bélcsészdoktori (PhD) végzettségé.
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® Mindenki sokkal évatosabb lett

Simdk Pil, a CIB Bank Zrt. elnok-vezérigazgatéja

Kanadai kezdetek, miiszaki érdeklédés, matematikai modellezés, és egyszer mdr
egy dcednt is dtvitorldzott. Hogyan, milyen indittatdsok kizott telt a gyerekkora?
Melyek voltak a legmeghatdrozobb élményei?

A gyerekkorom nagy részét Kanaddban téltsttem. Edesapam diplomata volt,
kereskedelmi tandcsosként dolgozott, igy a csalddunk el8bb 6t évet Montredlban,
majd tiz évet Torontéban élt. Meghatdrozé élmény volt Kanaddban felndni,
kiilonosen értékes volt a multikulturdlis kdrnyezet és a pozitiv gondolkoddsméd,
a sok ott szerzett bardtsig pedig még mindig fontos a szimomra. Mivel a fele-
ségem Kanaddban sziiletett, gyakran utazunk vissza. Az ott twltdtt évekbdl a
legmaradandébb id8szak az 1989-2000 kozotti volt, amikor Torontéban éltem.
Ott fejeztem be a kdzépiskoldt, és ott jirtam egyetemre is. Miiszaki végzettsé-
gem van, mérnoki mesterdiplomdt szereztem, és a PhD-mat is miiszaki teriileten
irtam. A matematikai modellezés feldl indultam.

Hogy lett végiil bankdr?

Igaz, hogy mérnoki teriileten tanultam, de mdr a doktori disszertdciém is a
pénziigyekhez, a bankszektorhoz kapcsolédott. Kidolgoztam egy banki applikd-
cibt, egy specidlis scoring rendszert, amellyel a bankok viszonylag magas konfi-
denciaszint mellett elére tudtdk jelezni a kis- és kozépvillalkozdsok beddlési
val6szintiségét. Ilyen akkoriban nem volt a piacon, Uj, innovativ megoldds volt,
amelynek kidolgozdsdt két kanadai bank is tdmogatta. Amikor befejeztem a
disszertdciomat, elkezdtem dolgozni az egyik bankban, és implementiltuk ezt
az eszkozt.

Ez melyik bank volt?

A Royal Bank of Canada. Ott dolgoztam egy kis ideig, de mdr a doktori ird-
sa kozben motoszkdlt bennem a gondolat, hogy hazakéltdzzek Magyarorszdgra.
Ugy éreztem, hogy ha felnétt fejjel tiz évnél tobbet toltok kiilfoldon, akkor mér
nem fogok tudni hazajonni.

Osszesen igy is tobb mint 15 évet Kanaddban élt. Mi volt az, ami miatt végiil
visszatért Budapestre?

Mivel tobb teriilet érdekelt, a McKinsey & Company tandcsadd cég magyaror-
szdgi iroddjdba mentem dolgozni 2000-ben, azaz tandcsad6i munkakorbe jottem
haza. Az els§ projektjeim a bankszektorhoz kapcsolddiak, de késébb repiils-
tarsasdgokkal, olajcégekkel, biztositétdrsasigokkal is foglalkoztam. Aztdn 2006
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végén, miutdn partner lettem, elkezdtem azon gondolkozni, hogy mennyi ideig
is akarok tandcsadéként dolgozni. Végiil 2008 februdrjidban megsziiletett a don-
tés, és dtvéltottam a bankszakmdba: pénziigyi vezérigazgat6-helyettes lettem az
MKB-ban. (Késébb, 2012-ben ugyanott elnok-vezérigazgats lett, majd 2014 éta
a CIB Bankot vezeti elnok-vezérigazgatoként — a szerk.) Az eddigi palydm tehdc
cimszavakban igy irhaté le: egyetem, disszertdci6, tandcsadds és bank — 2008
elején lettem bankdr. Pont jé idézitéssel. (/NVever.) Rd hat hénapra, szeptember
15-én beddélt a Lehman Brothers Amerikdban, és nagyon komoly pénziigyi vélsig
indult el. Eppen jokor sikeriilt tehdt belépnem a bankszakmiba ahhoz, hogy

beliilr8l érezzem, milyen is ez a vélsdg. Sokat tanultam beldle.

Mi az, ami mdsképp miikiditt egy kanadai bankban, mint késébb Magyarorszd-
gon, vagy mi a legmarkdnsabb viltozds, amit az évek sordn megtapasztalt?

Foldrajzilag nehéz megragadni a kiilonbséget, az idébeli eltérés sokkal markdn-
sabb. A vilsdg el6tt és utdn nagyon mds lett a bankvildg. Kordbban a néveke-
désrdl sz6lt minden, az drazds, a marketing, az értékesités mind ezt szolgdlta, ez
volt a prioritds. A valsdg utdn a t6kemegdvds, a kockdzati étvdgy finomhangoldsa,
a veszteségek elkeriilése és a kockdzatok kezelése keriilt a fokuszba. Ebben az
4j ciklusban mindenki sokkal évatosabb lett, a bankok, az iigyfelek és a szabd-
lyozék is. A nagyobb kériiltekintés és tudatossdg nemcsak a hitelezési oldalon,
hanem a befektetéseknél is legaldbb ilyen fontos lett. Es nem csupén a valsig
miatt, hanem a hozamkérnyezet véltozdsa okdn is. Ma sokkal jobban meg kell
nézni, hogy milyen befektetési alapba, kotvénybe, barmilyen mds eszkozbe érde-
mes a befektetéseket tenni.

Onnek személy szerint, illetve a CIB-nek mennyire volt kemény lecke a vilsdg?
Hogy élte meg?

A bankrendszer egészének féjt a vilsdg. A legjobban azok a bankok sinylették
meg, amelyek a devizahitelezésben vagy az ingatlan projekthitelezésben voltak
tulzott mértékben jelen. A CIB-nél mindkettdben volt résziink, de a jé hir az,
hogy a veszteséget okozé portfélié mdra erésen lecsokkent, vagy olyan mér-
tékben képeztiink mar rd céltartalékot, hogy a mostani emelkedd ingatlanpiaci
és gazdasdgi kornyezetben mindez inkdbb lehet8séget jelent, nem tovébbi ter-
het. Hogy én hogyan éltem meg? Nagyon jé érzés minderr8l mdr male idSben
beszélni. 2016-ot jelentds nyereséggel zdrtuk, és ez fontos iizenet a tulajdonos
fel¢ is. Erdemes volt dolgoznunk, és mostantél le lehet aratni az elvégzett munka
gyimolesét. Egészséges és j6 bankot tudunk mikédtetni.

Mennyire volt nehéz elsd szamii vezetéként a vdlsdg éveiben motivdlni a csapatot?

Az egyik vezet6i hitvallisom az, hogy egy jol miik6dd szervezethez nélkiilozhe-
tetlen a kollégdk elkotelezettsége. Nemcsak azon dolgozunk, hogy a CIB egy jé
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bank legyen, hanem hogy egy j6 munkahely is. A kollégdk biiszkék lehessenek
arra, hogy itt dolgoznak. Az elkotelezettséget egyébként folyamatosan mérjiik,
ez az elmult 3-4 évben végig emelkedett, s8¢, tavaly rekordszintre keriilt. Ehhez
hozzdjérult, hogy az Intesa Sanpaolénak van stratégidja, vizidja arrél, hogy mit
akar Magyarorszdgon csindlni. Nagyon j6 a vezetdi csapat, tudjdk motivdlni a
kollégdkat, és mdra visszatértiink a nyereséges idészakba, igy mindenki érezheti,
hogy jé itt dolgozni, megérte a firadsdgot, és megkapja érte az elismerést. Nem
csak az anyagiakra gondolok.

Milyen vezetének tartja magdt? Mi a legfontosabb, amikor példdul kivilasztia a
kollégdir?

Mindenképpen olyan kollégikkal szeretek egyiitt dolgozni, akik 6njdrok, akik-
nek sajdt elképzeléseik, dtleteik vannak, és ezeket meg is tudjdk valdsitani. Hogy
szakmailag valaki a sajét teriiletén jé, az a minimum elvdrds, legaldbb ilyen
fontos, hogy miként tudja motivdlni, inspirdlni a kollégdit. Prébdlom el8segiteni,
hogy mindenki éljen a neki megadott lehet6ségekkel és bizalommal. Szeretem
az innovdciét, a friss gondolatokat, és elvirom, hogy a kollégdim ne a problémdt
keressék, hanem a megolddsokat.

Emlitette, hogy az Intesa Sanpaolonak van stratégidja, vizidja Magyarorszdgon.
Az elkovetkezd évekre mi a CIB fd fokusza?

Hosszt tévon, fenntarthaté médon jovedelmezd univerzilis bankot szeretnénk
tovabbra is tizemeltetni. Ez az alapvetd vizié, elvirds. Hogy ezt hogyan valésitjuk
meg, annak tbb pillére van. Az egyik legfontosabb az akvizicid, az tigyfélszer-
zés, a dinamikus novekedés a lakossdgi és a vdllalati szegmensben. Az innovicié
és a digitalizdcié szintén kulcselem, erre igen nagy hangsulyt fektetiink. Az
tigyfelek ma az interneten vagy mobilapplikdcidkkal intézik, amit tudnak, ehhez

alkalmazkodnunk kell.

Ha az egyes szegmensekben gondolkozunk, akkor kit akar a leginkdbb kiszolgdlni
a CIB?

A vilsdg utdin minden banknak 4t kellett gondolnia ez irdnyt stratégidjat. Mi
arra jutottunk a tulajdonossal, hogy univerzilis bank akarunk maradni, minden
szegmensben aktivak vagyunk. De a hangstlyok véltoztak. Torténelmileg a CIB
nagyvallalati bank, kordbban a legnagyobb villalati bank volt, ezen a teriileten
nagyon erds csapat dolgozik ndlunk. A multik kiszolgildsa a f8 célunk, hiszen itt
tudjuk a legjobban kihaszndlni az Intesa Sanpaolo nemzetkézi, regionilis jelen-
lécée. A multbdl valé koncentrdle portfdlié miatt az ingatlanhitelezés az egyetlen
teriilet, ahol nincs markdns novekedési stratégidnk. A kkv-szektor és a lakossdg
viszont kiemelt irdny, itt egyértelmtien bdviilni szeretnénk.
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Tegyiik fel, hogy én mint potencidlis dtlagos iigyfél iilék Onnel szemben. Mit iizen
nekem a CIB elsé szdmii vezetdjeként?

Hogy a pénziigy egy bizalmon alapulé kapcsolat, és mi hosszd tdvi perspek-
tivdban gondolkozunk. Minden kollégdmtdl azt vdrom el, hogy szakszertiek,
bardtsigosak, hatékonyak legyenek, mert hossza tdvi kapcsolatokban vagyunk
érdekeltek. Az tigyfeleknek meg azt tandcsolom, hogy minél tudatosabban vegye-
nek banki termékeket. Es minél tobben vegyék igénybe a digitélis szolgaltatdso-
kat. A kényelem, a gyorsasig szempontjdbél ezek a csatorndk oridsi lehetdséget
adnak, nem érdemes kihagyni Sket.

Egy ekkora cég, pline, ha nyereséget termel, nem teheti meg, hogy ne adjon visz-
sza valamit a kornyezetének. Milyen programokat, szervezeteket tdmogat a CIB
Magyarorszdgon?

Hadd kezdjem azzal, hogy Davosban épp nemrég jelentették be, hogy a vildg top
20 fenntarthaté cége kozott van az Intesa Sanpaolo is, ez szerintem 6nmagdban
sokat eldrul, erre nagyon biiszkék lehetiink. Ami a konkrét tirsadalmi felelds-
ségvillaldsi tevékenységiinket illeti, nagyon sok olyan programot szerveziink, ami
az dnkéntes szerepvéllaldst elsegiti. Hat éve egyiittmikodiink példdul a Magyar
Elelmiszerbank Egyesiilettel, kollégdkat, tigyfeleket bevonva szoktunk adomi-
nyokat gyUjteni. A Bdtor Tdbor Alapitvinnyal kapcsolatban szintén nagyon akti-
vak a kollégik, és szamos iskola feltjitdsban vettiink mér részt. Ugy szamolom,
hogy évente koriilbelil 60 ezer embert tudunk valamilyen médon megsegiteni.
Hogy forintban mennyit dldozunk ilyen programokra, az évrél évre véltozik, de
ezek ma mdr olyan pillérek, amelyek a bank alaptevékenységének részét képezik.

Hiny drdt dolgozik, é hogyan piheni ki magdt?

Altaliban reggel 8-t6l este 7-ig dolgozom, a péntekek kicsit rovidebbek. A hée
vége a csalddé, probilok egyre tobb id6t a gyerekekkel tolteni. Es persze sajdt
hobbijaim is vannak. Kordbban, még Kanaddban, hegyi mentéztem, szeretek
sielni, voltam a magyar serdiil§ si védlogatott tagja is, és egyszer dtvitorldztam
példdul az Atlanti-6cednon. Egy nemzetkozi Foldkeriils verseny egyik szakaszd-
ban csatlakoztam a magyar hajéhoz még 1998-ban. Ezen a szakaszon a dél-af-
rikai Fokvarosbdl indultunk, és a braziliai Salvador de Bahiiban kotottiink ki.
Tizenhat napig tartott, mire dtjutottunk az écednon. Nem felvigni akarok vele,
inkdbb csak azért mondom, hogy eloszlassak egy képet: a bankdrok nem felcét-
lentil unalmas emberek. Mostandban kevesebb id§ jut ezekre a hobbikra, de a
hdrom gyerekem viszi tovdbb 8ket, szerencsére élvezettel és sikerekkel.

FE.
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KEVIN A. MURRAY

vezérigazgatd

A Citi 2016 februdrjéban nevezte ki Kevin A. Murray urat a Citi Magyarorszdg
vezérigazgatdjinak, valamint a Szerbidt, a Balkdn- és a Balti-térség orszdgait
magdban foglalé régié vezetdi posztjdra. 2016 mdjuséban a Cid 6t jelenlécrel
rendelkezd kozép-eurdpai orszdgdt — Magyarorszdgot, Csehorszdgot, Szlovakidt,
Romdénidt és Bulgdridt — magdban foglald régid vezetdi pozicidjaval bévile ki
felel8sségi kore.

Magyarorszgi kinevezését megel6zéen a Citi Nyugat- és Kozép-Afrika régié
vezetSjeként, illetve a Citi Elefdntcsontpart és a Citi Szenegdl vezérigazgatdja-
ként tevékenykedett.

Afrikai kinevezése elétt, 2006-2008-ig Kevin operdcids vezetSként dolgozott a
Kozép-Eurdpa, Kozel-Kelet és Afrika régidban. 2005-t8l 2006-ig a kozép-eurd-
pai régié budapesti székhelyén toltott be operdcids vezetdi posztot.

A véllalatndl elesloee 30 évnyi illusztris karrierje sordn szdmos vezet8i pozicidt
wledte be kiilonbozd tzleti és foldrajzi teriileteken. Dolgozott tobbek kozott a
véllalati és befektetési banki, illetve a privatbanki tizletdigakban, valamint a koc-
kdzatkezelés és a belsd ellendrzés teriiletén, Amerikdban, Indidban, Japdnban,
Magyarorszdgon, Anglidban, Szenegdlban, valamint Elefdntcsontparton.

Kevin pénziigyi szakirdnyt MBA-diplomdjét a New York Egyetemen, informa-
tika mesterszakos diplomdjit a Fairleigh Dickinson Egyetemen, tovibbd kémia
alapszakos diplomdjit a Fordham Egyetemen szerezte. Kevin szenior hitelkoc-
kazati igazgatd is egyben.
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B A szektor sériilékenysége nagymértékben
csokkent

Kevin A. Murray, a Citibank Europe plc. magyarorszagi
fidktelepének vezérigazgatdja

Milyen tanulmdnyokat folytatott, és mi befolydsolta a pdlyavilasztisdt?

Az igazat megvallva késén kezdtem el a banki szektorban dolgozni. Az egye-
temen, ahol az alapszakos diplomdmat szereztem, nem pénziigyi és lzleti
tanulményokat folytattam. Karrieremet az Amerikai Egyesiilt Allamok Légi-
erejénél kezdtem kinevezett katonatisztként. A negyedik megbizdsom vége felé
dontdttem Ggy, hogy dttérek az iizleti vildgba, ezen belill is a pénziigyi, banki
szférdba. Harmincot éve, hogy ezt a dontést meghoztam, és az elmdlt harminc
évet egyetlen pénziigyi intézménynél toltottem, a Citinél.

Déontésem a banki teriiletre valé dctérést illetden egybeesett a befektetési piac
fellendiilésének kezdetével. Az ebben az ipardgban sziikséges kvantitativ kész-
ségeket konnyen 4t tudtam hozni az amerikai légierénél végzett munkdmbdl.
Tanulmdnyaimat illetden, van egy kémia alapszakos diplomdm a Fordham
Egyetemrdl, egy informatika mesterszakos diplomdm a Fairleigh Dickinson
Egyetemrdl és egy pénziigyi szakirinyt MBA-diplomdm a New York Egye-
temrdl.

Hogyan alakult karrierje mostandig, melyek voltak szakmai pdlydja leglényege-
sebb dllomdsai?

Karrieremet a Citinél menedzser gyakornokként kezdtem a befektetési bank-
ban, azon beliil az dllami finanszirozds teriileten. Azéta tobb munkakére tol-
tottem be a vallalati és befektetési banki, illetve a privdtbanki tizletdgakban,
valamint a kockdzatkezelés és a belsd ellendrzés terén. Négy kontinens hét
orszigiban dolgoztam eddig Gsszesen, beleértve az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokat, Indidt, Japant, Magyarorszdgot, az Egyesiilt Kirdlysigot, Szenegilt és
Eleféntcsontpartot.

Magyarorszdgi kinevezésemet megel6z8en a Citi Nyugat- és Kozép-Afrika
régidjanak vezetdje, illetve a Citi Elefdntcsontpart és a Citi Szenegdl vezér-
igazgatdja voltam. Ez a mdsodik alkalom, hogy Budapesten dolgozhatok, és
nagyon 6riilok, hogy ujra itt lehetek, ahol egy erds tizletiink és egy nagyszert
csapatunk van.
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Melyek voltak a pénziigyi vildgban a legnagyobb viltozdsok, illetve a legnagyobb
kihivdsok, amelyekkel karrierje sordn szembesiilt?

Karrierem sordn t6bb ciklusban is szemtandja voltam a pénziigyi szektor hul-
ldmzdsainak, ide értve példdul a kereskedelmi és a lakossdgi ingatlanpiacort,
vagy a ,dotcom” villalkozdsokat.

A legnagyobb kihivist természetesen a 2008-ban kezd4dd idészak jelentette,
amikor a Nagy Gazdasdgi Vildgvilsdg 6ta a legnagyobb krizissel szembesiilt a
pénziigyi rendszer. Ennek a valsdgnak a hatdsai a mai napig érezhetéek a vildg
néhdny részén, gazdasdgi lassulds és megnovekedett szabdlyozds formdjédban.
A feltorekvd piacokon eltsltott tobbéves munkdm sordn nagyon értékes tapasz-
talatokat szereztem, hiszen ezekben az orszdgokban dltaliban lehetéség nyilik
a gazdasigi fejlédés befolydsoldsdra. A feltorekvd piacokon dolgozni ugyan-
akkor nehézségekkel is jir. Ahhoz, hogy bankdrként sikeres legyen az ember
ezeken a teriileteken, elészor pontosan meg kell értenie, hogy az adott orszdg
milyen fejlettségi szinten 4ll gazdasdgi, tdrsadalmi és politikai szempontbdl.
Kozelrdl littam az indiai kozéposztily fejlédésée, illetve a gazdasdg vjjaéledését
az elefdntcsontparti polgdrhdborit kovetden, ezek is értékes tapasztalatokkal
gazdagitottak.

Tobben, akikkel egyiitt dolgoztam ezekben az orszdgokban, szintén hozzdji-
rultak a szakmai fejlédésemhez. Kozottitk vannak jegybankdrok, mint példdul
Jean Claude Masangu, a Kongéi Demokratikus Koztdrsasdg jegybankjinak
elnoke, aki kordbban a Citi vezérigazgatdja volt az orszdgban, illetve Fatima-
tou Zahara Diop, a Szenegdli Nemzeti Bank vezetSje. Megemliteném még
David Connorrt és Ed Wesst, tapasztalt Citi bankdrokat, akik elinditottdk
karrieremet a feltérekvé piacokon, Zdenek Tureket, a Citi Europe plec. jelenlegi
vezérigazgatdjit, akitdl az elsé Citi vezérigazgatéi megbizdsomat kaptam, és
Jim Cowlest, a Citi Eurdépa, Kozel-Kelet és Afrika régidjdnak vezérigazgatdjat.
Ok mindnydjan és sokan mdsok is szerepet jatszottak a szakmai fejlédésemben.
A lehet8ség, hogy az ember szemrtantja lehetett a sajéc ipardgunk virdgzdsai-
nak és bukdsainak tobb orszdgban, sokat hozzitesz a szakmai fejlédéshez. Ez
olyasmi, amivel a fiatalabb bankdrok koziil sokan nem taldlkozhattak, hiszen
az elmdlt nyolc-kilenc évben az ipardg tobbnyire igen nehéz koérnyezetben
miikodotet.

Hogyan itéli meg a magyar gazdasdg, illetve bankrendszer jelenlegi helyzetér és
kildtdsait?

Magyarorszdg az elmuilt néhdny évben jelentds eldrelépést ért el a novekedési
kildtdsok javuldsa és a kiilsé egyensulyi korrekcié tekintetében.

A gazdasigi novekedés erds alapokra épiil, amelyet tobb tényezd is tdmo-
gat. Stratégiai szempontbdl jé az orszdg foldrajzi elhelyezkedése, hiszen kozel
vannak a térségbeli fontos piacok, és kozvetleniil kapcsolédik a legjelentd-
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sebb pdneurdpai f8utvonal-hdlézatokhoz. Magyarorszdg jogi kornyezete stabil,
logisztikai és szdllitdsi infrastrukedrdja fejlett, beleértve a vasuti, a légi és az
Gthdlézatot. Az orszdg a régié egyik vezetd innovdcids kozpontja, és ami szi-
munkra kiilénosen fontos, egy nagy létszamd, jol képzett, nyelveket beszéld
tehetségbdzis is rendelkezésre 4ll.

Ami a magyarorszdgi pénziigyi szektort illeti, ezen a teriileten is tapasztaltunk
elrelépést az elmult idészakban. A szektor sériilékenysége a kiilsé sokkhata-
sokra nagymértékben csokkent a jelentds addssdgleépitéseknek koszonhetden,
ezdltal mérséklddosee a globdlis eseményekkel kapcsolatos kockdzatok begyii-
rizésének veszélye. Az ipardg kildtdsai is javultak, amihez t6bbek kozott a
bankadé csokkentése, és a nem teljesitd hitelportf6lick megtisztitdsit timogatd
szabdlyozdsok is hozzdjdrultak. A kkv-szektor a véllalati 4j hitelkihelyezés moz-
gatérugdja, amihez a Magyar Nemzeti Bank hitelprogramja nagymértékben
hozzdjirul.

Melyek az On bankjdnak fo jellemzdi, sajdtossdgai? Mi kiilonbizteti meg Onéket

a versenytdrsaiktol?

A Citi 6 versenyelénye a vildg tébb mint 100 orszdgdra kiterjedé pératlan
globdlis hilézatdban és 205 évre visszanyuld globdlis szakértelmében rejlik,
amely kiegésziil a helyi csapataink szaktuddsdval és piacismeretével. Ez nem
csak azt jelenti, hogy egy multinaciondlis cég a vildgon mindenhol ugyanazok-
hoz a Citi termékekhez és szolgédltatdsokhoz fér hozzd ugyanazokon a banki
platformokon keresztiil, hanem azt is, hogyha példdul egy magyar viéllalkozds
Azsidba, Afrikiba, Ausztralidba, Eszak- vagy Dél-Amerikdba szeretne terjesz-
kedni, mi ebben is tudunk nekik segiteni, és ezekben a régidkban is ugyantgy
ki tudjuk 6ket szolgdlni.

A Citi Magyarorszdg 30 éve kindl innovativ megolddsokat tigyfeleinek a hazai
bankpiacon. Hangstlyozni szeretném, hogy a lakossdgi tizletdgunk eladdsdt
kovetden a Citi Magyarorszdgon marad, véltozatlan elkotelezettséggel az orszdg
irdnt. A jov6ben a vallalati és az intézményi tigyfeleket kiszolgdld tizletdgaink
fejlesztésére és bévitésére helyezzitk a hangsulyt. Ezekben az tizletdgakban a
nagyvallalatokat, a kis- és kozépvillalatokat, a multinaciondlis cégek magyar-
orszdgi lednyvillalatait, a pénziigyi intézményeket, az dllami szektort, valamint
a globdlis befektetdket szolgdljuk ki. Elkotelezettségiink a budapesti Citi Szol-
géltaté Kozpont tovibbfejlesztése irdnt is vdltozatlan marad, itt jelenleg tobb
mint 1700 szakemberiink nydjt tobbféle szolgdltatdst a technoldgia, az tizleti
adminisztrdci6, a pénziigy, a kockdzatkezelés és a kontroll teriiletein a vildg
100 orszdgdban miikéds Citi-vallalatok szdmdra.

Az 1985-6s hazai induldsunk éta eltelt id8szakban a Citi nyereségesen miiko-
dott Magyarorszdgon, és ez a trend 2016-ban is folytatddott.
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Organikus novekedést terveziink, egyrészt a meglévd tgyfélkapcsolataink
mélyitésére, mdsrészt szelektiven 0j tigyfelek szerzésére helyezziik a hangsulyt.
Er6s az elkotelezettségiink a digitdlis technoldgidk fejlesztése irdnt, hiszen tud-
juk, hogy ez lesz az tigyfélkiszolgalds kulcsa a jovében. Az innovici6 soha nem
latott mértékben és titemben zajlik a digitdlis technoldgidknak készénhetéen,
és a Citinél élen jarunk e téren.

Melyek az On bankjinak legfontosabb értékei, illetve programjai a villalati
kultiira és a tarsadalmi felelésségvdllalds terén?

A Citi a sokszinlséget 6sztonzd és tdmogatd globdlis vallalat, ahol a dolgo-
z6k érdemeik szerint tudnak érvényesiilni. Ez a vdllalati kultdra fontos szere-
pet jatszik a dolgozdk bevonzdsiban és megtartdsiban. A Citi tdmogatdsdval
kilenc énkéntes dolgozéi hilézatunk miikédik Magyarorszdgon, kozottiik a
Citi Women, a Citi Parents, a Citi DisAbility, és a Citi Pride. Erdeklédési
koriikedl fiiggden a dolgozék ezek mindegyikéhez szabadon csatlakozhatnak,
és részt vehetnek a halézatok dltal szervezett véltozatos programokon.

A novekedés és fejlédés eldmozditdsdt célzd kiildetésiinkhdz hiven elkotele-
zetten tdmogatjuk a magyarorszdgi helyi kozosségeket. A Citi globélis tdr-
sadalmi felelésségvillaldsi stratégidjval 6sszhangban magyarorszdgi kozosségi
programjaink kozéppontjdban a pénziigyi oktatds, illetve a fiatalok vallalkozdsi
ismereteinek és készségeinek fejlesztése 4ll. F& partnereink e téren a Junior
Achievement Magyarorszdg és a Budapesti Corvinus Egyetem. Dolgozéink
szabadidejiikben onkéntes munkdval tdmogatjdk a fiatalokat, és igy 8k is hoz-
zéjarulnak a programjaink sikeréhez.

H. B.



Cofidis Magyarorszigi Fidktelepe
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HOLLO BENCE

tigyvezetd

Holl6 Bence felséfokd tanulmdnyokat icthon a Budapesti Kézgazdasdgtudoma-
nyi Egyetemen folytatott, ahol kozgazddsz diplomdt szerzett 1998-ban. Tanul-
mdnyai keretében hdrom hénapot Kanaddban az University of Sheerbrooke-on,
Québecben t8ltott. Majd 2006-ban a Budapesti Corvinus Egyetem okleveles
kozgazddszaként végzett.

Szakmai életutjit tekintve 1998-99 kézott a SASAD Rt. volt az elsé megdlld,
ahol pénziigyi kontrollerként dolgozott. Innen keriilt 1999-ben a T-KABEL
Magyarorszdg Kft.-hez (Deutsche Telekom Csoport tagja), ahol vezetd kont-
rollerként kezdett, majd itt évrdl évre feljebb haladva a ranglétrdn, gazdasdgi
igazgatd lett 2002-ben. Feliigyelt teriiletei ald tartozott a {8kényvel8ség, kont-
rolling, az informatika és a beszerzési és logisztikai osztdly.

2008-t6l a COFIDIS Magyarorszdgi Fidktelepének vezetdje. F8 feladatai kozé
tartozik a fidkeelep vezetése, a cég stratégia kialakitdsa, az akviziciék menedzse-
lése, a Fidktelep mikodési feleételeinek biztositdsa és biztosittatdsa, munkdltat6i

jogok gyakorldsa.



CoFipis MAGYARORSZAGI FIOKTELEPE 59

Az alulszabélyozottél eljutottunk a

Hollé Bence, a Cofidis Magyarorszagi Fioktelepének
iigyvezeto igazgatdja

Hogyan kezddditt karrierje a pénziigyi szektorban, hogyan vdilt vezetévé?

Az elsé komolyabb — tehdt nem gyakornoki — munkahelyem a Magyar Tele-
kom csoport volt. Tanulmdnyaim befejezése utdn, 1999-t8l a T-Kdbel Magyar-
orszdg Kft.-nél helyezkedtem el, ahol elészor kontrollerként, majd a Kontrol-
ling Osztdly vezetSjeként dolgoztam. 2002-ben neveztek ki a cég gazdasigi
igazgat6javd. 2007 végén kerestek meg elészor a Cofidistdl, és 2008-ban let-
tem a magyarorszdgi fidktelep vezetdje. Az elmondottakbdl jol ldtszik, hogy
annak idején teljesen kiviildlloként érkeztem a pénziigyi szektorba. A kezdet
rdaddsul nem volt konnyd, hiszen eleve vilsigmenedzserként, a sorok rende-
zése céljdbol hivtak a villalathoz, mdsrészt kinevezésem utdn két héttel joce
a Lehman cs8dje, amit a pénziigyi vdlsig kovetett. A belépésem utdni id8-
szakban — egészen 2010-ig — a cég mikodésének 0j alapokra helyezésével, a
menedzsment-strukedra kialakitdséval foglalkoztam, és csak ezutdn tudtunk
valéban a piacra koncentrdlni.

Hogyan helyezné el a Cofidist a magyarorszdgi pénziigyi szolgdltatdi piacon?

A Cofidis mindenképpen egyediildllé a magyarorszdgi piacon abbdl a szem-
pontbdl, hogy a tényleges tevékenységiink csak a vilsdg utdn kezdddott el.
A magyarorszdgi érdekeltség eleve csak 2006-ban alakult, aminek kovetkez-
tében mi még kimaradtunk a 2008-at megel6z6 hitelezési lufib6l, nem hal-
moztunk fel 6ridsi, nem teljesitd dllomdnyokat. Ugyanakkor az elmdlt évek
sordn tobb akviziciét is végrehajtottunk: 2011-ben vettitk 4t az HSBC ledny-
cégét, majd 2015-ben jutottunk irdnyité befolydshoz a Banif Plus Bank Zrt.-
ben, amelyet 2017. janudr elsejével hivatalosan is beolvasztottunk. A Cofidis
— amely egyébként 2012 éta folyamatosan nyereségesen miikodik — kezdet-
ben a személyi kélcsondk piacdn volt jelen, ami mdra kibdviilt az druvdsarldsi
hitelekkel, a gépjirmi-finanszirozdssal, Ezeken feliil ingatlanfedezet nélkiili,
hitelkivalté kolesont is nydjrunk tgyfeleinknek. A fogyasztdsi hitelek piacin
igy fokozatosan komoly tényez8vé viltunk, és a fuzidk hatdsét nem szdmolva
is otszorosére noveltitk a méretiinket.
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Mivel tudjdk megkiilonbioztetni magukat mds pénziigyi szolgdltatéktdl?

A Cofidis alapvetéen banki termékeket forgalmaz, vagyis a termékkoriink
hasonl6 a lakossdgi piacon aktiv mds hitelintézetekéhez. Az elmalt években
leginkdbb azzal tudtunk kiemelkedni a mezénybdl, hogy versenyképes dron
nytjtottuk a konstrukcidinkat: ezt pedig gy tudtuk elérni, hogy alacsony szin-
ten tartottuk koleségeinket, leginkdbb azzal, hogy nem tartunk fenn fidkhals-
zatot. Ugy gondolom, ezzel jelentésen hozzdjarultunk ahhoz, hogy tényleges
drverseny alakuljon ki a fogyasztdsi hitelek piacdn. Kiilondsen nagy sikernek
bizonyult a Fapados Koéleson bevezetése, amely kedvezd dra, és dtlthatésdga
nyomdn nagyon sok Uj tigyfelet hozott. Ami pedig a jovée illeti, egyértelmd,
hogy az elttiink 4ll6 idészakban nagy hangsilyt kell helyezniink a mérka-
épitésre, emellett az druhitelezésben ki kivdnjuk haszndlni az e-kereskedelem
gyors fejléddésében rejlé lehetdségeket.

Mi vdltozott az elmiilt években a piacon, és ez hogyan érintette oniker?

A vilsdg utdn dimenzidugrdsnak lehettiink tandi a szabdlyozéi kérnyezet
alakuldsiban, hiszen teljes mértékben dtalakult a feltételrendszer, amelyben
miikddiink. A feliigyelet — illetve késébb a Magyar Nemzeti Bank — hozzd-
dlldsa gyokeresen megvaltozott, Gjabb és wjabb, leginkdbb fogyasztévédelmi
indittatdst intézkedések torténtek. Ez ahhoz vezetett, hogy egy-két év alatt az
alulszabdlyozottdl eljutottunk a teljesen szabédlyozott piacig. Ez persze nem baj,
viszont kétségtelen, hogy nagyon megterhelének bizonyult, anndl is inkdbb,
mert az anyavéllalatunk fokozottan tigyel arra, hogy a helyben érvényes jog-
szabdlyi el8irdsoknak minden érintett orszdgban maradéktalanul megfeleljen.

Milyen vezetének tartja magit, és topmenedzserként mit vdr el a munkatdr-
saitol?

Meggy6z8désem, hogy az elsé szdmu vezetének nagyon sokat kell foglalkoz-
nia a véllalatdndl dolgozé emberekkel. Egy villalatnak ugyanis a legnagyobb
t6kéje az ott dolgozé ember, fiiggetleniil a technoldgiai fejlédéstsl. Ennek a
t6kének a kiakndzdsihoz pedig kelld rugalmassigra, nyilc gondolkoddsra van
szitkség a vezet és beosztottja részérdl egyardnt. Fontosnak tartom azt is,
hogy azok a sikerek, amelyeket elértiink, azok helyi, magyar recept alapjin
valésultak meg, attdl fuggetleniil, hogy a tulajdonos folyamatosan tdémogatta
elképzeléseinket: nekiink nagy szerepl6k mellett kell helytdllnunk, ezért fontos
az onallésdg, és a stratégiai gondolkodds képessége is. Utdbbi kapcsin érde-
kes, hogy a 2012-ben elfogadott hiroméves stratégidnkat 80 szdzalékban ugy
is meg tudtuk valdsitani, hogy kozben gyokeresen dtalakultak a feltételek a
piacon, Ugy, hogy ezt senki nem ldthatta el6re.
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Hogyan tudja dsszeegyeztetni a munkdjdt a magdanéletével, hogyan kapcsolddik

ki?

Tagadhatatlan, hogy mentdlisan és pszichésen is nagyon nehéz évek dllnak
a pénziigyi szolgdltatdk vezet6i mogott, hiszen 6ridsi volt rajruk a nyomds
az elmult években, mind a gazdasigi és piaci, mind a szabdlyozéi kérnyezet
véltozdsai miatt. Magam is sokszor éreztem ugy, hogy szinte kildtdstalan a
helyzet. Ezeken a holtpontokon egyrészt a stabil csalddi hdttér, masrészt a sport
tudott dtlenditeni. Utébbi szimomra a futdst jelenti, amelynek nagy elSnye,
hogy a miivelése nem igényel kiilonosebb felkésziiltséget és felszerelést, tehdt a
csalddom és a munkdm mellett is viszonylag kénnyen tudom mdvelni.

Ha tehetné, mit iizenne a Cofidis iigyfeleinek?

El8szor is szeretném nekik megkdszonni, hogy benniinket vélasztottak, és
megigérném, hogy a jovében még jobb teljesitményt nydjtunk majd. A jov6-
ben a kulcs a magasabb szinvonala kiszolgilds lesz a Cofidisnél, komoly erd-
feszitéseket tesziink ennek érdekében.

BM






Commerzbank Zrt.
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KLAUS WINDHEUSER

elndk-vezérigazgatd

Klaus Windheuser banki tizemgazddsz diplomdjét a ,Frankfurt School of
Finance & Management” felséfokt intézményében, 2000-ben Diisseldorfban
szerezte.

Windheuser tr 1988 éta 4ll a Commerzbank alkalmazdsiban. Miutdn banki
tizemgazddsz diplomdc szerzett, kiilonbozd pozicidkat wlwote be a Commerz-
bank AG hitelezési teriiletén, tobbek kozott az erfurti teriileti fidk hitelezési osz-
talydnak, majd az észak-német villalati tizletdg regiondlis hitelezési vezetdje volt.

2007-t8l a Commerzbank AG lakossdgi tigyfél szegmensének kockdzati és hite-
ligyletekért felelés vezetdje volt, 2010-ben a Cash Management & Interna-
tional Business teriilet globdlis vezetSjeként pedig visszatért a Commerzbank
AG ,Mittelstandsbank” elnevezésti szervezeti egységéhez. Klaus Windheuser
2013 janiusa 6ta a Financial Engineering teriiletet vezette, mely a kézépvdlla-
lati szektornak nydjtott strukturdle hitelekért, valamint a globdlis export- és a
kereskedelem-finanszirozdsi tgyletekért felelt. 2015. november elejétdl a Com-
merzbank Zrt. elnok-vezérigazgatdi posztjae wlti be.
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Klaus Windheuser, a Commerzbank Zrt. elnok-vezérigazgatéja

Milyen kirnyezetben nétt fel?

Két tipust ember épit karriert Németorszdgban. Vannak, akik 4tlagos koriil-
mények kozott nének fel, és vannak a villalkozé csalddok gyerekei, akik jo
nevi lizleti iskoldba és el6kelé egyetemekre jarnak, kvazi részben megorokolik
az esélyt a tovdbbtanuldsra és igy a potencidlis sikerek mdar a gyerekkoruktdl
kezdve adottak a szdmukra. En az elsé korbe tartozom, sziileim a mdsodik
vilighdbort idején lictdk meg a napvildgot, kétkezi munkdsok voltak, igy
nem volt konny( megélniiik az Stvenes-hatvanas években. Sokat dolgoztak,
hogy egzisztencidt teremtsenek. 1970-ben sziilettem, Diisseldorfban. Arrafelé
nagyon nyitott, szinte, széles ldtokord és meglehetésen kommunikativ embe-
rek élnek. Azt mondjik, e tulajdonsigok rdm is jellemzdéek. Egyszert életet
életink, kardcsonykor a legkisebb ajindéknak is 6riiltem, vagy annak, ha elme-
hettiink nyaralni. A sziileim nem tehették meg, hogy kocsival vigyenek min-
denhova, igy én inkdbb gyalog vagy kerékpdrral jirtam iskoldba. A nyolcvanas
évekre gyljtottek Gssze annyit, hogy sajat hdzat épitsenek. Gyerekkoromban
megtanultam, hogy sokat el lehet érni, ha kit(izod a célod, és annak eléréséért
keményen dolgozol. Akinek nincs meg mindene, az taldn a pénzt is jobban
éreékeli. A tdrsadalmi feleldsségvillalds is fontos volt szdmunkra, segitettiik
egymdst, felelésnek éreztiik magunkat egymdsért nem csak a csalddban, de
a szomszédok kozott is. Egyszéval mdr nagyon kordn kialakult bennem az
onmagamért és a masok irdnt véllalt felelésség. Szerintem j6 gyerekkorom volt.

Voltak mentorai, akik példdja vonzotta?

Az iskoldséveimben nem volt mentorom, talin mert teljesen dtlagos iskoldkba
jirtam. Az els6 mentorommal a szakmai pdlyafutdsom kezdetén taldlkoztam.
A Commerzbank egyik osztilyvezetSje volt, és téle kaptam az elsé szakmai
tdmogatdst. Nagyon okos és lelkes ember volt, akkoriban alakitotta ki a bank
a kiilonleges elbandst igényld hitelek osztdlydr. O bértoritott, hogy vallaljak
felel@sséget és vezetd szerepet, amit magamtdl akkoriban nem tettem volna
meg. Bemutatott az tigyfeleknek és elvitt magdval a bankdrtaldlkozokra, ezzel
tulajdonképpen létrehozta az elsé kapcsolati hdlémat. A mdsodik mentorom
az az ember volt, aki magasabb poziciéba ajinlott, neki készonhetéen lettem
a Commerzbank hitelezési teriiletének thiiringiai vezetdje. A harmadik mento-
rom a bank igazgatésigi tagja és egyben kockdzatkezelési vezetdje volt. O ldtta
a véllalati kockdzatkezelési teriileten végzett kozépvezetdi munkdmat, és vezetd
poziciét ajénlott a Commerzbank Csoport lakossdgi kockdzatkezelési osztd-
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lydn. Ez akkoriban elég nagy kihivdsnak tlint. Azonban szembe kell nézni az
ilyen nagy kihivdsokkal, mert izgalmas lehet, és ha szereted a munkddat, akkor
gyorsan tanulsz, és a siker sem marad el. Erdekes, hogy bédr 28 éve ugyanaz a
munkaadém, a Commerzbank, azon beliil viszont sok teriileten dolgoztam, igy
sikeriilt sokrétd tapasztalatokat szereznem. Lojdlis vagyok a munkaadémhoz.

Miért pont a bankdrszakmit vilasztotta?

Apdm azt szerette volna, ha az § szakmdjédban helyezkedek el. Egy nagy papir-
gydrban volt miivezetd, viszont a nydri didkmunkdk sordn arra jutottam, hogy
az nem az én vildigom. Mdsrészt vonzott a bank szellemisége. S nem csak a
kiilséségek, vagyis, hogy a bankdrok elegdnsan 6ltoznek és kellemes kornye-
zetben dolgoznak, hanem az is, hogy emberek megtakaritdsait kezelik, amibél
aztan hitelt nydjtanak médsoknak. Igy mar 16 évesen eldontottem, hogy bankér
leszek. Oszintén szélva nem voltak mélyrehaté ismereteim, elméleteim a bank-
szakmdrdl, de tetszett, amit ott tapasztaltam, s emellett a banki gyakorlatnak
nagy tekintélye volt akkoriban.

Hosszil commerzbankos pdlyafutdsa és mostani pozicidja azt sejteti, hogy végig-
jdrta a ranglétrit.

Igy igaz. 1988-90-ben, a gyakornoki évek utin kezdtem, amit egyéves kotelezd
katonai szolgdlat kovetett. Ez utdn dontenem kellett, hogy egyetemre megyek
vagy visszatérek a bankba. A csalddi kériilményeimet figyelembe véve a pénz-
kereset is fontos szempont volt, mdrpedig a Commerzbank visszautasithatatlan
ajanlatot tett. Bekeriiltem egy hiroméves programba, mely sordn elsajdtitottam
a hitelezésre és a kapcsolodoé teriiletekre vonatkozé ismereteket. Ezzel pdrhuza-
mosan — munka mellett és hétvégeken — a frankfurti ,,School of Finance and
Management” négyéves képzésére jartam, ahol osztilyelséként, banki tizem-
gazddszként diplomdztam. Kemény véllalds, de fiatalon és tele célokkal ez kivi-
telezhetd volt. A palyafutdsom taldn legfontosabb mérfoldkovei: az a hatéves
kezdeti banki munka, mely sordn alaposan megtanultam a szakma alapjait,
ezutdn a hitelek dtstrukturdldsval foglalkozé teriilet, majd késébb a thiiringiai
hitelosztdly vezetje lettem. Ezt kdvetSen az észak-német vallalati tizletdg regio-
nalis hitelezési vezetSjeként folytattam pélyafutdsomat. Ekkor kaptam felkérést
az igazgatdsdg egyik tagjdtdl, melynek eredményeként egy ideig a lakossdgi
tigyfélszegmens kockdzati és hiteliigyletekért felelds vezetSjének neveztek ki.
Ezt kévetéen a Cash Management & International Business teriilet globélis
vezetSjeként visszatértem a vallalati tizletdgba. 2015 végén, még Magyarorszdg-
ra érkezésem el6tt a kozépvallalati szektornak nydjtott strukeurdle hitelekére,
valamint a globdlis export- és a kereskedelem-finanszirozdsi tigyletekért felelds
Financial Engineering részleget vezettem.

Igen sokféle poziciét toltottem be a bankndl, aminek készonhet8en dtfogd
képem van az lizletrdl, s nagyon hélds vagyok ezekért a lehetdségekért.



CoMMERZBANK ZRT. = (7

Aztdn 2015 novemberében elfogadta a Commerzbank magyarorszdgi ledny-
bankjdnak a vezetését. Sokdig gondolkodott az ajanlaton?

Nem, mdr az elején nagyon lelkesitett az 6tlet. Kikértem a feleségem, Sarah
véleményét is, mivel szimomra a csaldd a legfontosabb. Senki nem tud sikeres
lenni a csaldd tdmogatdsa és egyetértése nélkiil, ezt tartom az egyik alapérték-
nek. Magyarorszdgot pedig mdr a kordbbi, globdlis feladatkéromnek koszonhe-
téen ismertem, s emellett Budapest gyonyor(i vdros, az emberek pedig kedve-
sek. Magyarorszdg fejlédési szakasz el6tt 4ll, ami érdekes tizleti lehetdségeket
kindl.

Erkezése egybeesett a kétszintii magyar bankrendszer 1987-t6l irédé torténe-

tének taldn legnehezebb periddusival. Hogyan lditja most a szektor helyzetét,

kildtdsait?
A helyi és az unids szabdlyozéi kérnyezet is szigorodik. A Commerzbank Zrt.
elsédleges terepének szdmit$ véllalati Gizletdgban egyre élesebb a piaci verseny,
kiilonésen agressziv az drverseny és a kockdzatviselési hajlandésdg, hasonléan
a 2008 &szén kirobbant pénziigyi valsig elStti idészakhoz. Mindenki szd-
mdra 6ridsi kihivdst jelent a digitalizdcid, szerintem senki nem tudja meg-
mondani, mi lesz ennek a hatdsa, hogyan néz majd ki a bankszektor tiz év
miulva. A Commerzbanknil tgy dontottiink, hogy a valtozds titderén tartjuk
a keziinket, hogy mindenkor agilisan alkalmazkodjunk, és vele egytitt vél-
tozzunk. Bdr egyre tobb informdcidhoz hozzd lehet jutni, az emberi tényezd
szerepe ma sokkal fontosabb, mint valaha — elsésorban abban, hogy kisztirjitk
a lényeges informdciékat. A bankoknak arra kell fékuszdlniuk, hogy tigyfe-
leik igényeihez a lehetd legrugalmasabban alkalmazkodjanak, igényeikre gyors
megolddst kindljanak. Mindenképpen megfigyelhetd a pénziigyi funkcidk
centralizdléddsa. Ezalatt azt értem, hogy a tobb orszdgban jelenlévd nagy-
véllalati cégcesoportok kézpontjdnak treasury részlege dtlitja az egész banki
folyamatot. Mindazondltal a magyar cégek fokozédé globilis jelenléte novekvd
tizleti lehetdséget ad a kereskedelemfinanszirozdsra fokuszalé hitelintézeteknek,
mint amilyen a Commerzbank is. Igaz, azt tapasztaljuk, hogy az exportpiacon
megjelend magyar cégek a hitelre még mindig els6sorban ugy tekintenek, mint
ami biztositja a forrdssziikségleteiket, s nem akként, hogy annak kulcsszerepe
lehet az aktiv miikodStéke menedzselésében. Emiatt nem is képesek kihaszndl-
ni az ebben rejlg lehetdségeket. Ugy vélem az alapkompetencidinkon beliil még
van ndvekedési potencidl és tovabbi lehetdségek a tandcsaddi szolgdltatdsokat
tekintve.

Melyek azok a tulajdonsdgok, amelyek egyedick, versenytdrsaitél meghkiilinboz-
tetik a Commerzbankot a magyarorszdgi piacon?

Bar a magyar viszonyokhoz képest viszonylag kis bank vagyunk, elég jelentds
a szerepiink a kozép- és nagyvillalati banki szolgdltatdsok terén, s szeretnénk
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a teriiletiinkén a legjobbnak lenni. Mi a személyes kapcsolatokban hisziink,
abban, hogy a banknak és tigyfeleinek meg kell bizniuk egymdsban. Stabil
anyabanki hdttertinknek hdla az tigyfelek idénként gyorsan véltozé igényeire
gyorsan tudunk reagdlni. Ezt mdr csak az is el8segiti, hogy viszonylag kicsi
a méretiink, ennek megfelelden ugyanis rugalmasan, az egyes tigyfelekre sza-
bott megolddsokat tudunk kindlni. A Commerzbank mindségi szolgiltatdso-
kat nydjt, amit a know-how és a hosszt évek tapasztalatai is megalapoznak.
A vildgon egyediildllé szolgdltatdsi modellel és kizdrdlag vallalati banki szol-
géltatdsokkal rendelkeziink, aminek lényege taldn agy foglalhaté 6ssze, hogy
proaktivan igyeksziink az tgyfelek fejével gondolkodni. S globélis bankként
rendelkeziink is azzal a kapacitdssal, ami az egyre t6bb, nemzetkozi teriileten
miikdds tgyfeleink kiszolgdldsdhoz szitkséges. Sokrétd szolgdltatdsainknak
koszonhetSen aktiv partnerek lehetiink a treasury és az egyéb banki tranz-

akciékban.

S mennyire hatja dt miikidésiiker a tdrsadalmi feleldsségvillalds, miben tud
bankja értéket hozzdadni a kirnyezeti és a szocidlis értékek védelméhez?

Globdlis jelenléttel rendelkezd bankcsoportként elég kiterjedt ez a terilet.
A Commerzbank magatartdsi kédexe, amely kivétel nélkiil valamennyi dol-
gozdra érvényes — a jogszabdlyi megfelelésnél szigoribb elSirdsokat tartalmaz.
A villalati feleldsségvallaldsi Gtmutaténk, a ComWerte pedig meghatdrozza
az érintettekkel folytatott interakcidinkat és azt, hogyan tehetjik fenntart-
hatévd az tzleti tevékenységiinket. Elkotelezettek vagyunk az dtmutatdink
egyikét jelentd ENSZ globdlis megéllapodds irdnt, mely a kornyezetvédelmet,
a munkavillalékkal valé6 méltinyos bindsmddot, az emberi jogok védelmét
és a korrupcidellenes harcot tlizte a zdszlajira, s amit sok mds német céggel
egyetemben a Commerzbank is aldirt. Szdmos mds kezdeményezést, tovabbd
Magyarorszdgon miivészeket tdmogatunk, azzal, hogy az épiilet belsd terét
galériaként mikodeetjiik. A munkahelyek sokszin(iségét célzé erbfeszitéseink
elismeréseként a Legjobb N&i Munkahely dijjal jutalmaztak meg benniinket
Magyarorszagon.

Van vezetdi hitvalldsa?

”_n

Meggydz8désem, hogy a bankvildgban a vezetés mindennek a kulcsa, ugyanis
a banki tevékenység hdrom alkotéeleme a tdke, az informatikai hdttér és az
emberek. Ennek megfeleléen a hitvalldisom: szakitsunk id6t a vezetésre, és
valljuk a legszigorubb alapelveket, hogy ezzel a legjobb kdrnyezetet biztositsuk
munkatdrsainknak.

Cs.K.
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KURALI ZOLTAN

vezérigazgatd

Kurali Zoltdn 1974-ben sziiletett Szombathelyen. Nés, két gyermek édesapja.
Diplomdjét a Budapesti Kozgazdasigtudomdnyi Egyetemen szerezte 1998-ban.
Folyékonyan beszél angolul és németiil.

Zoltdn 2006-ban csatlakozott a Deutsche Bankhoz, jelenleg a Deutsche Bank
AG Magyarorszdgi Fidktelepének vezérigazgatdja, valamint a Kozép-Kelet-Eu-
répa, Kozel-Kelet és Afrika (CEEMEA) régi6 tdkepiaci teriiletének tdrs-vezetdje
a Bank Villalati és Befektetési Banki Divizidjaban.

1999 és 2006 kozott a Citibankndl dolgozott a Citibank Treasury részlegén
magyar és kozép-eurdpai véllalati és intézményi tigyfelek kiszolgdldsdn. 1998 és
1999 kbzott a BNP-Dresdner (Hungdria) Ertékpapir Re.-nél az elemzési részleg

vezetdje volt, azt megel6zéen az Allamadéssig Kezeld Kozpontndl, valamint az
OTP Ertékpapir Rt.-nél dolgozott egyetemi évei alatt.
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B Fzarégié fiigg a globdlis és eurdpai

Kurali Zoltdn, a Deutsche Bank AG Magyarorszagi
Fidktelepének vezetdje

Hogyan keriilt a pénziigyi szakmdba? Iskoldsként mi késztette arra, hogy ezt a
hivatdst vdlassza?

Nem volt kiilonésebben tudatos ez a dontés. A torténelem és a matematika
érdekelt, a kdzgazdasigtudomdnyi egyetemen pedig ezek voltak a felvételi tar-
gyak. Az egyetemen szakkollégista lettem, meg persze littam olyan filmeket,
mint a Tézsdecdpa, ez vitt el a pénziigyek irdnydba. Az EVK (Egyetemi Vil-
lalkozéi Kollégium) szakkollégiumban volt egy t6zsdei kurzus, amire jelentkez-
tem, és itt sok j6 bardtot taldltam. Kialakult egy kisebb csapat szakkollégistak-
bdl, veliik egyiitt vindoroltam egyik brékercégtdl a masikig. Elészor az OTP
Ertékpapirndl kezdtiink dolgozni, de szinte évente valtottunk, ami nagyon jé
lehetdséget nydjtott a tapasztalatszerzésre. Még az egyetem alatt eljutottunk
az Allamadéssig Kezels Kozpontba is, ahol az adéssdgkezeld adatbézis felépi-
tésében is segitettiink 1997-ben. 1998-ban, amikor végeztem, elész6r a BNP
Dresdner Ertékpapl’rhoz keriiltem, majd 1999-ben a Citibank treasuryjében
helyezkedtem el.

Ezek a bardtok még mindig megvannak?

Igen, megvannak, de mdr nem egy helyen dolgozunk. A Citibank volt az els§
olyan hely, ahovd mdr nélkiilik mentem. Ez mdr nem elemz8i munka vol,
mint a kordbbiak, hanem az értékesitéshez és a strukturdlt termékfejlesztéshez
kapcsolédott. A Citi nagyon jé tanuldpdlya volt. A cég globdlisan kezelte az
embereket, azonnal elkiildtek kiilonféle tréningekre. Kint voltam Londonban
kisebb-nagyobb megszakitdsokkal tgynevezett on-the-job tréningeken, ahol
megismerkedtem a kdtvény- és a devizapiacokkal, a derivativikkal, a struktu-
ralt finanszirozdssal és hasonld termékekkel. Az volt a cél, hogy ezeket Magyar-
orszigon és a régids piacokon is értékesitsiik majd. Egy id6 utdn értékesitési
vezetd lettem Magyarorszdgon, majd a régids derivativ termékértékesitési tevé-
kenységet is én littam el innen Budapestrél. Ez egy teljesen természetes kar-
riertt volt a Citinél.
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Miért ment dt a Deutsche Bankhoz?

A Citi és a Deutsche Bank egyiitt dolgozott egy tranzakcién, ami végiil nem
jott létre, de a munka kozben megismerkedtem a Deutsche Bank munka-
tarsaival. A hitelintézet akkori magyarorszdgi vezérigazgaté-helyettese, aki a
globdlis piacokért felelt, kiment Londonba, ezért kerestek egy embert Magyar-
orszigra. En lettem a kiszemeltjiik. Nagyon szerettem a Citinél dolgozni, de
érdekes lehetéségeket littam a Deutsche Bank iizleti modelljében, féleg az
an. feltorekvé piaci teriileten. Ez 2006-ban tortént. Innentdl két parhuzamos
vonalon épiilt tovabb a pédlydm. Egyrészt a helyi szerepkorben léptem elére,
2007-ben én lettem a vezérigazgatd, miutdn az el6dém tdvozott. Emellett a
Deutsche Bankndl a globdlis piacok, majd a t8kepiacok teriileten kezdtem
karriert épiteni. Elészor Kelet-Eurépaért lettem felelés 2008-ban, majd 2010-
t6l mér Izraelért is, ehhez jott késébb a kotvénykibocsdtdsi tevékenység az
egész CEEMEA-régidban, és most mdr a t8kepiaci finanszirozdsi teriilet és
a pénziigyi és kockdzatkezelési megolddsok is hozzdm tartoznak ezekben az
orszégokban, amellett, hogy a budapesti fidktelepet vezetem. Nagyon jé, hogy
egy ilyen cégnél egyszerre lehet befutni helyi és regiondlis karriert.

Most hdny orszdgért felelds?

95 orszdg van a CEEMEA-régiéban. De nem vagyunk jelen mindenhol banki
licenccel, csak Magyarorszdgon, Lengyelorszdgban, Csehorszdgban, Oroszor-
szdgban, Ukrajndban, Torokorszdgban, Izraelben, Dél-Afrikdban, Szadd-Ard-
bidban és az Egyesiilt Arab Emirdtusokban, a tobbi orszdgban hatdron dtiveld
szolgdltatdst nyUjtunk, tobbnyire a Deutsche Bank AG londoni fidktelepén
keresztiil. Ez jé, mert sokszinli a munkdm. Mindegyik orszdg mds miatt érde-
kes. Van, ahol finanszirozdst végziink, van, ahol kétvénykibocsdtdst szerve-
ziink. Persze ezt nem egyediil csindlom, 66 {8s régids csapatom van szétszérva
t6bb orszdgban. En kozvetleniil benne vagyok néhiny tSkepiaci vagy kocka-
zatkezelési tigyletben, a sajdt ligyfeleim tranzakcidin dolgozom féleg a kozép-
eurdpai régiéban, a tévolabbi orszdgokban folyé munka nagy részét alapveten
a londoni és a régids csapat végzi.

Milyen vezetdnek lenni egy ennyire nemzetkozi csapatban?

Teljesen ugyanolyan, mintha egyféle nemzetiségbdl 4llna. Ha a célok egyértel-
miien meg vannak fogalmazva, akkor ez dsszekovicsolja az embereket. A tér-
sasdg gondolkoddsa teljesen hasonlé.
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Onnek mi a legfontosabb vezetsi erénye?

A Citinél volt egy vezetdi tréning, amelynek a jelmondata az volt, hogy ,lead
by example”. Nem szeretek csak menedzser lenni. En is dolgozom tranzakci6-
kon, kozvetlenill az tigyfelekkel. A kollégdk tudjik, hogy nem csak prédikdlok
nekik, de én is elvégzem ugyanazt a munkdt, amit 8k. Londonban péld4ul
enélkiil nagyon nehéz lenne vezet8ként érvényesiilnom.

A pdlydja sordn melyek voltak a legizgalmasabb iddszakok?

A 2008-as vélsdg olyan tapasztalatot jelentett, amit nem cserélnék el semmire.
Nagyon nehéz id8szak volt. Akkor kaptam meg K6zép-Eurdpdt, viszont teljes
egészében Magyarorszdggal foglalkoztam, mivel voltak itt olyan tranzakeciok,
amelyeket a kollégék Londonbdl kétoteek, de nem alakultak olyan jol, ahogy
azt vartdk. Ezek f8leg derivativ tigyletek voltak, amelyeknek a rendezése idébe
tellett. A 2009 utdni idészak is nagyon érdekes volt, amikor a kozép-eurdpai
orszigok, koztitk Horvdtorszdg, Szlovénia, Magyarorszdg is azzal szembesiilt,
hogy nem férnek hozzd az eurdpai kotvénypiachoz olyan mértékben és drazds
mellett, mint kordbban, igy dt kellett poziciondlni ket a globdlis piacokra.
Az (j forrdsokat ezutdn nem eurdbél, hanem dolldrbdl lehetett mds befekte-
t6ktSl bevonni. Jé idében felismertiik a véltozéd piaci helyzetet, és sikeriilt is
viszonylag sok tranzakciét lebonyolitanunk és tigyfeleinket tj tékepiaci forrd-
sokhoz juttatni. Magyarorszdgon lakossdgi tizletigunk nem volt, ezért a lakos-
sdgi jelzaloghiteleket érintd problémdkbdl kimaradtunk, ami nagy szerencse.
Sok fesziiltséget, extra munkdt megspéroltunk igy. A tranzakeiés illeték mér
jobban érintett benniinket, ezek a koltségek az tigyfeleink tizlethez valé hoz-
z44lldsdc is dralakitottdk, ezért az tizleti modelliinket valamelyest 4t kellett
alakitanunk. Ezek viszont mdr nem voltak olyan eget rengetden nehéz tigyek,
sikeriilt nagyobb veszteség nélkiil megoldani a problémdkat.

Mire épiil az iizleti modelljiik?

Magyarorszdgon alapvetéen multinaciondlis cégek itteni lednyvillalatait szol-
galjuk ki. KKV tigyfélkoriink nincs. A multiknak nytjtunk cash-menedzsment,
treasury és letétkezelési szolgdltatdsokat. A mi tevékenységiinket ezért alapvetd-
en az befolydsolja, hogy az tigyfeleink alaptevékenysége hogyan alakul, meny-
nyire tudnak béviilni, fejlédni, mennyire akarnak mds piacokon terjeszkedni,
exportdlni. A mi névekedésiink kevésbé rajtunk, inkébb az tigyfélkron mulik.
Ez a torténet féleg a szolgdltatdsokrdl sz6l. Ha kell, adunk hozzd hitelt is,
de a tevékenységiink nem a hitelezésen alapul. A nemzetkozi t6kepiac szem-
pontjabdl relevéns legnagyobb magyarorszdgi vallalatokat, bankokat és dllami
intézményeket pedig alapvetéen Londonbdl szolgiljuk ki.
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Mekkora a verseny ezen a piacon?

A helyi multicégek piacdn van verseny, de ezek a cégek alapvetSen hédlézatban
gondolkoznak. Ha Németorszdgban van egy gydrtd cég, amelynek jelen kell
lennie tobb piacon, gy vélaszt bankot, hogy az is jelen legyen ezeken. Persze
ezeket a szerzédéseket is rendszeresen feliilvizsgaljék, és akkor versenyképesnek
kell lenni drazdsban és szolgdltatdsban, ha nyerni akarunk, de alapvetSen ezek
hosszabb tavu tigyfélkapcsolatok. A t8kepiaci tevékenységiink nagyon versen-
g6, ugyletrdl tigyletre meg kell kiizdeni az tigyfeleink bizalméért.

Hogyan ldtja a magyar gazdasdg helyzetét?

Az alapvetd egyensilyi és novekedési folyamatok megfeleléek, a gazdasdg
kockdzatai jelentSsen csokkentek az elmdlt néhdny évben. A kozép-eurdpai
orszdgok szinte kivétel nélkiil véghezvittek egy komoly fiskdlis konszolid4ciot
a 2008-as vélsdg 6ta. Innentdl kezdve a kockdzatok kisebbek, a tékedttétel is
csokkent. A kozép-eurdpai régié most biztonsdgosabb, mint a vélsdg elétt volt.
Ami probléma, hogy ez a régi6 a globdlis és eurdpai piacoktdl fiigg. Az a kér-
dés, ezeken lesz-e valamilyen sokk. Azt gondolom, ha lesz is, Kézép-Eurépdra
akkor is kisebb lesz a hatdsa, mint 2008-ban.

Melyek most a legnagyobb kibhivisok a piacon?

Itt, Magyarorszdgon az, hogy a magyar gazdasdg szerkezete tovdbbra is nyi-
tott marad-e. Ha igen, és tobb nemzetkdzi cég jon ide, kereskedik, alapit itt
lednyvéllalatot, az a mi tizletiinknek j6. A mdsik nagy kihivds az alacsony
kamatszint. A villalati tizletiink alapja az, hogy a forrdsainkbdl hiteleziink,
ami elég nehézkes, ha negativ a kamat. Ebben a makrokérnyezetben nagy kihi-
vés, hogyan lehet az alapvetd kereskedelmi tevékenységet nyereségesen végezni,
pusztdn a szolgdltatisokbdl az alacsony dijak miatt ugyanis nem lehet iga-
zan megélni. Emellett hosszabb tdvon az is kihivist jelenthet, ha kialakulnak
olyan fizetési szolgdltatdsok, amelyek elvesznek a bankoktdl iizletet. Példdul a
FinTech cégek, olyan technolégidk, amelyek diszintermedidljdk a bankrend-
szert, mindemellett kevésbé szigort szabdlyozéi elvdrdsoknak kell megfelelni-
iik, hosszabb tdvon problémdsak lehetnek. Ez varhatdan el8szor a lakossdgi és
KKV tigyfélkornél jelentkezik majd, de mi sem mehetiink el mellette. Nekiink
is fejleszteni kell, hatékonyabbd kell tenni a szolgaltatdsokat.

H. B.
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ILLES ZOLTAN

elnok-tigyvezetd

llés Zoltdn 1977-ben a Pécsi Tandrképzd Féiskoldn matematika-fizika szakos
tandri diplomdt szerzett. 1992-1993-ban a Budapesti Kézgazdasigtudomdnyi
Egyetemen posztgradudlis képzésén vett rész, ahol 1995-ben pénziigyi kozgaz-
dasdgi szakosité oklevelet kapott, majd 2001-ben a Nemzetkozi Bankdrképzd
Kozpont Felséfokd banktandcsadéi képesitését szerezte meg.

Az 1980-as évektdl kezdve részt vett a Haldszi Takarékszovetkezet életében,
tobb mint egy évtizedig kiildoctként képviselte a tagsdgot, 1990-t8l elndki pozi-
cidba keriilt.

2008. janius 30-dn létrejore Gzleti fzié, mely sordn az Esztergomi Takarék-
szdvetkezet beolvadt a Haldszi Takarékszovetkezetbe és létrehoztik az orszdg
legnagyobb szévetkezeti pénzintézetét, a DUNA Takarékszovetkezetet.

2012 8szén a szdvetkezet tulajdonosai ugy dontdetek, hogy Hitelintézet alakul-
jon 4t bankkd, zdrtkortien m(ikodd részvénytdrsasiggd. Az dtalakuldsi folyamat
2013. szeptember 30-ig tartott.

Hitelintézeti vezetdi munkdja mellett a 1993. novemberi megalakuldsdtél 1998-ig
volt az Orszdgos Takarékszovetkezeti Intézményvédelmi Alap alelnoke. Tovdbbi
tisztségei kozote kiemelendd az OTIVA alelnoki (1993-1998), a Takarékbrés-
ker FB elnoki (1995-1996), a Takarékbank Rt. Igazgatdsigi tagi (1997-2002)
poziciéi. Tovabbd Lombard Lizing Rt. Feliigyeld Bizottsdgi tagja volt 2001 és
2011 kozote, Takinfo Kft. FB elndki tagja volt 2002 oktdbere és 2004 jiniusa
kozott, a Takarékbank Re. Igazgatdsigi tagja volt 2004 mdjusa és 2007 mdjusa
kozoe, illetve az OTIVA Igazgatdsdg tagja volt 2010 és 2013 kozott. Munkdja
tobb alkalommal is elismerésre keriilt: 1986-ban Miniszteri Dicséretben része-
siilt, 2002-ben Takarékszovetkezeti Erdeméremmel, 2009-ben pedig a Kdrolyi
Sédndor emlékplakettel jutalmaztdk munkdssigit.
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m  Aki 30 évre tervez

I11és Zoltin, a Duna Takarék Bank elnoke

Hogyan lesz egy matematika-fizika szakos tandrbol bankdr?

Ennek prézai oka van: az édesanydm alapitotta ezt a pénzintézetet 1960-ban,
Haldszi Takarékszovetkezet néven, a Mosonmagyarévdrtdl 3 kilométerre 1évd
telepiilésen. Azt kévetden aztin harminc évig & volt a takarék elndke. Edes-
apam matematika-fizika szakos tandr volt, ami nagy szerepet jdtszott abban,
hogy ¢én is ezt a pdlydt vilasztottam. Tizenhdrom évig tanitottam, 1990-ig.
Akkor ment nyugdijba édesanydm és én vettem 4t a helyét, miutdn a taka-
rékszévetkezet kiildottgytilése négy jelolt kozil engem vélasztott elndknek.
Nem voltak azonban teljesen ismeretlenek a pénziigyek el6ttem, mivel azt
kovetden, hogy édesapdm 1983-ban tragikus kériilmények kozott elhunyrt,
miér elkezdtem részt venni a takarékszovetkezet tigyeiben, probéltam segiteni
édesanydmnak.

Takarékszovetkezeti elnokké vilasztdsdban szerepet jdtszott, hogy addig az édes-
anyja toltotte be e poziciot?

Természetesen. De az is sokat jelentett, hogy nemcsak az édesanydmat,
hanem engem is jol ismertek. Egyike voltam annak a szdz kiildottnek, aki-
ket a takarékszdvetkezet tizenhatezer tagja koziil vélasztottak ki, éveken dt
ott voltam minden kiildottgytilésen. Akkor nagyon kicsi volt még a Hald-
szi Takarékszovetkezet, az igazat megvallva, 10-15 évvel késébb, amikor mér
joval nagyobbak voltunk, nem mertem volna viéllalni ezt a feladatot. Csak
osszehasonlitdsként: mig 1990-ben 30 millié forint volt a takarék vagyona,
400 milliés a betétdllomdnya, 5 fidkban 17 alkalmazott dolgozott, addig most
2,743 millidrd a jegyzett t6ke, 61 millidrd a betétdllomdny, 26 fidkunk és 200
alkalmazottunk van.

Alighanem magyar csiics, hogy a takarékot 57 évvel ezelétti megalapitisa ota
ketten elnokilték: az édesanyja és on, miutdn 1990 utdn rendre ijravilasztottdk,
rdaddsul ellenjelolt nélkiil. Mennyi lehet majd az on rekordja?

A jelenlegi manddtumom 2020-ig tart, addig mindenképpen szeretnék marad-
ni. Ha ez sikeriil, akkor beérném édesanydm 30 éves rekordjit, hiszen ponto-
san ugyanannyi ideig lennék elnék, mint 8. De mindettd] fiiggetleniil, mint
részvényes, remélem még hossza ideig figyelhetek és tigyelhetek a bank miiks-
désére.
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Visszatekintve, melyik volt az elniksége legnehezebb szakasza?

Egyértelmien a 2008 &szén kirobbant valsdg utdni periédus. Mdr csak azért
is, mert pont abban az évben egyesiiltiink az Esztergomi Takarékszovetke-
zettel. Ez volt a csticspontja az 1990-ben megindult rendkiviili fejlddésnek,
mely sordn a Haldszi Takarékszovetkezet fokozatosan névelte 4dllomdnyait,
bévitette fickhdlézatit. Példdul 1997-ben Gyér belvirosdban és Janossomorjin
nyitottunk @j kirendeltségeket, 1998-ban pedig megvisiroltuk a Takarékbank
gy6ri fickjdt, amivel sikeriilt megerdsiteni megyeszékhelyi jelenlétiinket és piaci
részesedésiinket. Mds kérdés, hogy az aktivitds miatt folyamatosan ndvelni
kellett a takarékszdvetkezet t8kéjét, ami a tulajdonosi kor csokkenését okozta.
A t6keemelés érdekében ugyanis a részjegyek névértékér 2001-ben a szdzszo-
rosara, 1 ezerrél 100 ezer forintra kellett emelniink, amire a 16 ezer akkori
tagbdl csak 250 volt képes, mikozben 93 4j tag is csatlakozott. Volt, aki tbbet
jegyzett 100 ezer forintndl. Egytttal megtjultak a takarékszovetkezet irdnyit6
testiiletei, azokba az én javaslatomra olyanok keriiltek be, akikrdl tgy véltem,
hogy a kovetkezd 15-20 évben hatékonyan tudjik segiteni a takarék fejlédé-
sét. Az Ujak egyike volt Garancsi Istvdn, aki 2001-ben még nem volt annyira
kozismert, mint most. Az 6 bevélasztdsit én javasoltam, miutdn rendkiviil
megbizhaténak tartottam. Annak alapjdn, hogy 1992 éta iizleti kapcsolatban
lltunk egymadssal, 6 volt a Takarék Broker elnok-vezérigazgatdja. Az 1j tiszt-
ségviselékkel szembeni vérakozdsok teljesiiltek is, hiszen 2001-tdl folytatédott
a takarékszovetkezet meredek fejlédése. Igaz, az a régi vigyam nem teljesiil,
hogy a megyén beliil a rajkai és a nyuli takarékszovetkezettel egyesiiljiink.
Ezért 2007-ben 1j terjeszkedési lehetdség utdn kellett nézni, s ekkor meriilt
fel az, hogy az esztergomi takarékkal fuziondljunk.

Miért pont az esztergomival? Honnan jott ez az itlet?

Onnan, hogy Garancsi Istvin az Esztergomi Takarékszovetkezet vezetd tes-
tilletében is benne volt, az igazgatdsig tdrsadalmi elnoki posztjdt toltotte
be. Fontos szerepe volt abban, hogy az esztergomi takarékszovetkezet talpon
tudott maradni és j6 er6ben volt az egyesiiléskor. 2007-ben mérete szerint a
Halészi Takarék az orszdg 3. legnagyobb szdvetkezeti pénzintézete volt, mig
az Esztergomi Takarék a 17. Az egyesiiléssel létrehoztuk az orszdg legnagyobb
szovetkezeti hitelintézetét, a Duna Takarékszovetkezetet.

De jott a vdlsdg...

Valéban, ami minket is jelentésen megtépdzott, visszavetette a fejlédésiinket.
Bér csak 2006-ban inditottuk el a devizahitelezést, azt kovet8en nagyon aktiv-
vé valtunk, igy a vélsdg kitorésekor a hiteldllomédnyunk egyharmada mdr svdjci
frankban és euréban volt. Ezért az elmdlt évek intézkedései rengeteg kart

okoztak bankunknak.
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Gondolta volna 1990-ben, hogy a takarékszovetkezet egyszer majd bank lesz?

Ez nem volt benne a gondolkoddsunkban, a stratégidban. Az esztergomi taka-
rékkal val6 egyesiilést kovetSen ugyanis szépen fejlédtiink. Amikor 2013-ban
bankkd viltunk, sokan azt feltételezték, hogy erre azért keriilt sor, mert mi
tudtunk a késziilddd takarékszovetkezeti integricids térvényrél, és igy akartuk
elkeriilni azt, mivel kimaradtak azok a takarékok, amelyek bankkd val6 dtala-
kuldsa éppen folyamatban volt. Ezzel szemben az az igazsdg, hogy 2012 nyardn
termeldszovetkezeti vezetSkkel taldlkoztam, ahol arrdl esett sz6, hogy dllitélag
kormdnyberkekben két szovetkezeti térvényjavaslat verseng egymdssal. Megle-
pddtem és elgondolkodtam, hogy ennek milyen kovetkezményei lehetnek rnk,
hiszen a szdvetkezeti torvénynek is kdkeményen meg kellett felelniink. Ezt a
dilemmdmat megosztottam Garancsi Istvdnnal is, felvetve neki, mi lenne, ha
dtalakulndnk bankkd, hiszen akkor kikeriilnénk a szovetkezeti térvény hatdlya
aldl. Tobbszori beszélgetésiink utdn azt mondta, dontsem el én, hogy szévet-
kezet maradunk, vagy bankkd alakulunk. Ez alapjin 2012 szeptemberében
elinditottam a bankkd valé dtalakulds folyamatdt — hdrom hénappal azeldtt,
hogy a takarékszovetkezeti szektor dtalakitdsdére felelds kormdnybiztost kine-
vezték volna. Mint utélag Garancsi Istvin nekem elmondta, 4 nem tudott
arr6l, hogy a bankkd valé dtalakuldsban 1év takarékszovetkezetek kimaradnak
az integraciébdl. Tehdt sem a tulajdonosok, sem menedzsmentiink nem tudott
a késziilg torvényrdl, azt nem tudtuk befolydsolni.

Nem bidnta meg, hogy nem maradt a katedrdndl?

Nem, szerintem egy pedagégus béven elég a csalddban. Elismerem, hogy
palyamédositdsomban nagy szerepet jdtszottak az egzisztencidlis, jovedelmi és
karrier lehetéségek. Mérlegre tettem az elényoket és hdtranyokat és az eld-
ny6k felé billent a mérleg nyelve. Ma is megvan az a kockds papirom, amire
ezeket felvezettem. 1990-ben a szdmomra dlomnak t(ind havi brutté 25 ezer
forint alapfizetést kaptam vezet8i munkdmért, ami legaldbb hdromszorosa volt
a korabbi, taniri keresetemnek.

S mit tudott hasznositani a matematika-fizika tandri képesitésébil a pénziigyek-
ben?

Sokat, hiszen a matematikai ismeretek, az ebbédl eredé gondolkoddsméd
nagyon fontos minden teriileten. Példdul gyerekcipSben jirt még a szdmitds-
technika bevezetése, amit 1990-ben gyorsitottunk fel. A takarékban minden
a matematikdra épiilt, élveztem minden percét. Nosztalgidval emlékszem visz-
sza a véltdleszdmitoldsokra, melyekbdl tobb szdzat csindltunk egy évben és
szinte versenyeztiink ebben Olga nénivel, aki 40 évig volt a takarék fékony-
velGje. 1990-ben mind méretében, mind szervezetileg kis intézmény voltunk,
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ezért fokozatosan ismertem meg a szovetkezeti mozgalmat és tanultam bele a
pénziigyekbe. Kés6bb viszont a toérvényi eldirdsoktdl fiiggetleniil szakmailag is
igyekeztem magamat folyamatosan képezni. Ezért 1992-1993-ban a Budapesti
Kozgazdasigtudomdnyi Egyetemen posztgradudlis képzésén vettem részt, ahol
1995-ben pénziigyi kozgazdasdgi szakosité oklevelet kaptam, majd 2001-ben
a Nemzetkozi Bankdrképzé Kozpont felséfokti banktandcsaddi képesitését sze-
reztem meg,.

Nem zavarja, hogy ont alig ismerik az orszdgban, a Duna Takarék Bankrdl
mindenkinek Garancsi Istvdn neve ugrik be?

Ez engem egyéltalin nem zavar. Soha nem szerettem ugyanis a reflektorfény-
ben lenni. Akik ismernek, tudjik, hogy milyen ember vagyok és nekem ez elég.
Nagyon szeretem Haldszit, ahol sziiletésemtdl fogva élek, Mosonmagyarévirt,
s ahol tobb mint egy évtizedig okitottam sok szdz didkot. De az egész Sziget-
koz a szivem csiicske. Sokan ismernek, elismernek, ebben a kozegben vagyok
otthon. Szdmomra a legfontosabb, hogy — ahogyan édesanydmban is — bennem
is biznak az emberek. Soha nem tekintettem magamat bankdrnak. Edesanydm
miatt mondhatni, a takarékszovetkezetben néttem fel, igy alapvetSen szévetke-
zeti véndm van, de 2013 6ta igyekszem bankiri fejjel is gondolkodni, prébd-
lom 6tvozni a szovetkezeti male éreékeit a modern banki gyakorlattal. Ebben
most sok igazi bankdr szakember segit nekem. Feltétleniil meg kell emlitenem
Csicsaky Péter vezérigazgatét, aki 20 évig vezette a Takarékbankot, és az LEv
Bankdra” c¢im tulajdonosa.

Milyen vezetdnek tartja magdt?

Az igazat megvallva nem vagyok tdl szigord, és raciondlis, még nem tudok
igazi kapitalista lenni. Mivel fokozatosan néttem fel az dltalam vezetett pénz-
intézettel, mind a dolgozdkkal, mind az tigyfelekkel kdzvetlenebb, szorosabb a
kapcsolatom, mint mds pénzintézetekben a vezet8k kapcsolatai. Nagyon erds
a kolesonds bizalom.

Ugy gondolom, j6 emberismeré vagyok, megfelelé empdtidval rendelkezem és
mindig stratégidkban gondolkodtam. Oriilok, hogy amit eddig az életemben
elterveztem, azt sikeriilt megvalésitanom.

Cs.K.
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JELASITY RADOVAN

elnok-vezérigazgatd

Jelasity Radovdn 2011. janius 1l-je 6ta az Erste Bank Hungary Zrt. elndk-
vezérigazgatdja. Széles korben elismert bankdr, aki alaposan ismeri a kelet-
kozép-eurdpai régiét, kiemelkedd szakmai pdlyafutdsa sordn kereskedelmi ban-
koknal ¢és feliigyeleti szerveknél egyardnt széles korli tapasztalatokat szerzett.
2016 oktdberétdl tigyvezetdi jogokkal nem rendelkezd tandcstagtagként kéreék
fel a gorég bankmentd alaphoz (HESF). Ezentdl az Erste Befektetési Zrt. fel-
tigyeld bizottsdgdnak elnoke.

Jelasity Radovdn a Szerb Nemzeti Bank elnokeként tevékenykedett 2004 és
2010 kozote, ezt megel8z8en hdrom éven 4t a szerb jegybank alelndki poszt-
jat wledtte be. Jegybankdrként fontos szerepet jétszott a szetb bankszektor és
biztositdsi piac konszoliddldsdban, valamint a szabdlyozdi és feliigyeleti szervek
megerdsitésében, tovdbbd kulcsszerepet toltote be Szerbia nemzetkozi pénz-
Ugyi intézményekkel folytatote tdrgyaldsain. A Banking Rehabilitation Agency
(Bankrehabiliticiés Ugynokség) alelnokeként kozremiikodott a bankrendszer
dtszervezésében és szdmos nagybank privatizdcids folyamatdnak elinditdsdban.
Ezt megel8z8en Frankfurtban a McKinsey&Company kételékében németorszé-
gi, lengyelorszdgi és bulgdriai banki projektekben vett részce. Banki pdlyafutdsic
a frankfurti Deutsche Bankndl kezdte, ahol négy éven dt Kelet-Kozép-Eurépdért
felelds teriileti vezetdként dolgozott.
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B A bankszektornak tjra kell definidlnia

Jelasity Radovin, az Erste Bank Hungary elnék-vezérigazgatédja

Hogyan gondol vissza a gyerekkordra?

Egyszert vidéki csalddbdl szirmazom. Gyerekkoromban tobbnemzetiségii falu-
ban néttem fel, ahol fontos volt, hogy gyorsan megtanuljam, kinek kell magya-
rul, horvatul, vagy szerbiil koszonni. Amikor kollégiumba keriiltem, 8sztondijat
kaptam, utdna pedig a magyar dllam 6sztondijasaként mentem ki Jugoszldvidba.
1990-ben, életemben el8szor keriiltem ki Németorszdgba egy didkkonferenci-
dra. Ezt koveten dontdttem el, hogy vissza akarok menni oda, megtanulni
a nyelvet. Igy is t6reént, 10 hénapig tanultam németiil, ami utdn 3 hénapos
gyakorlati képzésen vehettem részt a Siemensnél, ahol tobbet kerestem, mint
amennyibe a 10 hdénapos ott-tartézkoddsom keriilt. Megtanultam, hogy nincs
anndl jobb befektetés, mintha magdba invesztdl az ember. Nem akoriil forogtak
a gondolataim, hogy bankdr legyek, de édesapdm kalauz volt, és a pénzhez valé
kotédésem azdta megvolt, hogy a nagy tdskdjdval hazajott, és én szdmolhattam
meg, hogy mennyi pénz volt benne.

Voltak tanitomesterei, mentorai, akdr az iskoldban, akdr azutin?

Feleségemmel valé megismerkedésem utdn, aki amerikai dllampolgdr, dontéttem
el, hogy az egyetem befejezése utdn kimegyek Amerikiba MBA-képzésre, de
ott hamar rdjottem, hogy ez nem kénny(i, ha az embernek nincs sok pénze.
Felhivtam az ottani magyar katolikus templomot, amelyrdl kideriilt, hogy az
épiiletét Wildinger Jakab, kordbbi hercegszdntdi plébdnos vdsdrolta meg 1931-
ben, akit a nagyapdm jol ismert. A templomban engem fogadé Somos Jézsef
atya felajdnlotta, hogy lakjak a pardkidn. Két évig laktam ott, ami hatalmas
segitség volt, enélkiil nem tudtam volna befejezni a képzést.

A kovetkezd mérfoldké Walter Wallmann német driember volt, aki 1994-ben
eldadott az egyetemen, és mivel nem volt olyan j6 az angolja, onkénteleniil
is forditottam neki. Az el6adds utdn tudta meg tSlem, hogy Magyarorszagrdl
jottem, amely annyi mindent tett a német Gjraegyesitésért. Ez is kdzrejdtszott
abban, hogy Frankfurtban, a Deutsche Bankndl helyezkedtem el nyéri gyakor-
laton, ahol aztdn 4lldst is ajdnlottak késdbb. Ez az ar Frankfurt polgdrmestere,
Hessen kormdnyzdja volt, akinél egy évig még ingyen is lakhattam.

Itt keriile sor 1997 jaliusdban a kovetkezd nagy taldlkozdsra, Mladjan Dinkics
egyetemi asszisztenssel, aki szemrebbenés nélkiil az els§ taldlkozén kijelentette,
egyszer majd & lesz a nemzeti bank elnoke. 2000. oktéber 5-én, miutdn eltd-
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volitottdk Milosevicset, felhivott, nincs-e kedvem a Jugoszldv Nemzeti Bank-
ban alelnokként dolgozni. Akkor voltam 32 éves. Elfogadtam az ajdnlatot, és
magyar utlevéllel elutaztam Belgrddba, hiszen csak 2000 végén kaptam meg a
szerb dllampolgdrsigot egy egyedi kormdnydéntés alapjan. Tiz évet toltottem
ott, el8szor alelnékként, majd 2004-t8l 2010-ig elnskként.

A negyedik meghatdrozé mérfoldkd egy bécsi fejvaddszhoz kotddik, aki nem
sokkal azt kéovetden, hogy elkezdtem dolgozni az Unicreditnél az osztrék f6-
virosban, fél széval megemlitette, hogy az Erste Bank vezérigazgatét keres a
magyar lednybankjdhoz. Egy smsvéltds és egy Andreas Treichllel valé taldlkozd
utdn, hdrom héttel késébb ,leigazoltam” Magyarorszdgra. 24 év utdn hazatér-
tem!

Mik voltak az elsé benyomdsai a pénziigyi vildgrol?

Az elsé tapasztalatom nagyon rossz volt. Amikor kimentem Németorszdgba,
rddobbentem, hogy Magyarorszdgon olcsébban, kamat nélkiil lehet kocsit vdsa-
rolni, mint ott. Megrendeltem egy autét, mely 3 millié forintos vételdrdnak
60 szdzalékdt eldre kellett kifizetni. Csakhogy az dtvételkor, a maradék 40 sza-
zalék mellett, még 400 ezer forint egyszeri kezelési dijat is elkértek. Ez 1996-ban
volt, miel8tt megndsiiltem volna.

A misik rossz tapasztalatom a svdjcifrank-alapt hitelezéshez kotédik. Szerbidban
a bankok kevesebb, mint egymillidrd frank értéki ilyen hitelt nydjrottak, mig
Magyarorszdgon kozel 20 millidrdnyit. A sors viszont gy hozta, hogy mig én
egyetlen svéjcifrank-alapt hitel folyésitdsit sem hagytam jévd, és Szerbidban
agyondicsérnek, hogy a svdjcifrank-hitelezés nem burjdnzott el, addig Budapes-
ten a devizahitelezés miatt szdmtalanszor tiintettek a hdzunk elétt.

Milyen érdemi vdltozdsok mentek végbe a pénziigyekben pdlydja alatt, mik voltak
a legizgalmasabb kibhivdsok?

2008-ig a csillagos ég volt a hatdra a pénziigyi szektornak, az dllami, a nemzeti
banki beavatkozds szitokszonak szdmitott. A bankszektor messze a legattrakei-
vabb munkaadé volt, maguk a bankdrok meg szent teheneknek szdmitottak.
A vilség bedlltdval viszont bebizonyosodott, hogy a kézponti bankban dolgozék
is tudnak valamit, hogy azért nincs ,kolbdszbdl a kerités”, illetve, hogy aki jé
idében felelésségteljesen tartalékokat halmozott fel, annak nem kell azonnal
Washingtonba koldusttra indulnia. Utélag hihetetlennek tlinik, hogy mekko-
ra t8kével, milyen hitelezési praxissal és milyen marzsokkal miikddhetett egy
bank Magyarorszdgon a vélsdg 2008 8szi kirobbandsdig gy, hogy a kutya sem
torédott a transzparencidval, vagy a fogyasztovédelemmel. Most mdr teljesen
mids vildgban éliink és ez még csak a kezdet. Jonnek példdul a fintech cégek,
az ugyfelek adait — persze az & egyetértésitkkel — a bankoknak a harmadik fél
kérésére ki kell adniuk. Emellett a javadalmazdst is alaposan 4t kell dolgozni,
ugyanis az ériékesitésben dolgozé kollégik fizetése nem fiigghet kdzvetleniil az
dlealuk értékesitett szolgdltatdsok jovedelmezdségétdl.
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S mi a szerepe most a hazai bankrendszernek?

Kordbban a politikusok is maximdlisan kihaszndltdk mindazt, amit a bank-
szektor tigymond rosszul csindlt az utébbi 10 évben. A bankdr igazi szitokszd
lect. Noha még tiz évvel ezelStt az egyik legattraktivabb szakma volt, most
mér dtestiink a 16 tdloldaldra. Szerintem nagyon-nagyon sokat, és sok évig
kell dolgoznia a hazai bankoknak ahhoz, hogy legaldbb részben visszanyerjék
a kordbbi megbecsiilésitket. A bankdrok a gazdasig és az egész tdrsadalom fej-
16dése szempontjabdl nagyon fontos szerepet toltenek be, pénzt csatorndznak a
betétesek és a beruhdzok kozott, gondjdt viselik a betétesek pénzének, biztositjak
a pénzforgalmat.

Mennyire igényelnek mdst a lakossdgi iigyfelek ma, mennyiben tér el a hitelezés
a kordbbitol?

Kamasz gyerekeimnek havonta kell elmagyardznom, miért szdmit fel az Erste
Bank extra pénzt a kiilonb6z8 szolgédltatdsokért. Azt sem értik, hogy miért nem
lehet sok szolgdltatdst kizdrélag mobilbankon keresztiil végezni, vagy, hogy mire
valék még a bankfibkok. Ez csak a kezdet, szerintem egy teljesen 4j generdcié né
fel, amelynek egészen mds lesz a viszonya bankrendszerhez. Banki szolgéltatdsra
szitkség lesz, de hogy milyen mértékben vagy formdban lesz szitkség bankokra,
az mdr egy mds kérdés.

Es hol van, illetve lesz az Erste? Melyek a legfontosabb jellemzdi, sajdtossdgai,
amelyek alapjdn jol kirajzolddik a bank egyedisége, személyisége?

Az Erste Bank mds, mint a t6bbi magyarorszdgi bank, és nem csak azért, mert
15-15 szézalékban az dllam, illetve az Eurépai Ujjéépitési és Fejlesztési Bank a
tulajdonosunk. El8szor is ezt a bankot 1819-ben nem azért alapitottdk, hogy
par ember degeszre keresse magdt, hanem azért, hogy a ,kisember” hdzat vagy
lakdst tudjon vdsirolni magdnak, ami szerintem ma is legaldbb annyira aktuilis,
mint 200 évvel ezeldtt. A sok kiilfoldi bankhoz képest 6ridsi az 6ndllésdgunk.
Az Erste elssorban a jévébe néz, mert azt tudja megvaltoztatni, és a mulc
tapasztalatai miatt nem engedi el a jovd esélyeit sem; ldsd a Citibank lakossd-
gi tzletdgdnak megvdsdrldst. Arra is biiszkék vagyunk, hogy olyan csalddnak
vagyunk a része, amely itt, Kozép-Kelet-Eurépdban ldtja a sajdt jovdjée és éreéke
is a régi6 megitélésétdl fugg.

S mennyire miikodnek tdarsadalmilag feleldsen, jarulnak hozzd a kornyezeti és a
szocidlis értékek védelméhez?

A mi tdrsadalmi felel8sségvillalisunk nem vélik el az izleti tevénységiink-
t8l. Osztrdk tulajdonosaink mdr egy kiilon intézményt is alapitottak ,Zweite”
néven, amin keresztiil megprébdlnak pénziigyi szolgdltatdst nydjtani azoknak
az tgyfeleknek, akik egy klasszikus bank szemszogébdl nem finanszirozhaték.
Magyarorszdgon az Erstén beliil is van egy kiilon szervezeti egységiink, mely a
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civil szervezeteknek, tdrsadadalmi véllalkozdsoknak is megprébdl adni, és sze-
rencsére sok esetben ad is pénziigyi finanszirozdst, akdr hiteleket is, és ezen
kiviil felvallal egyfajta mentordldst. Elvdrds, hogy az Erste alapitdsiénak 200.
évforduldjira minden orszdgban meglegyen az a kiilon szervezeti egység, amely
nem csak a tdrsadalmi feleldsségvéllaldst segiti, hanem megprobél olyanokat
finanszirozni, akik nem hagyomdnyos banki tigyfelek, vagy egyel6re tdrsadalmi
felzdrkéztatdsra szorulnak. A fenti példdndl maradva, példdul olyan szervezetek-
nek igyeksziink hitelt folyésitani, amelyek nem tudnak fedezetként felajénlani
sem épiiletet, sem kocsit, sem egyéb garancidt vagy jelzdlogot, viszont van 10-15-
20 éves multjuk, ami szerintem ugyanigy megfinanszirozhaté.

Van vezetdi creddja?

Kedvenc djvidéki zeneszerzém daldnak refrénje szerint ,valaki ott fentrél min-
dent lat”. Hiszek abban, hogy becsiiletes és j6 munkabdl meg lehet élni, és az
élet igazolta ezt nekem Chicagéban, Frankfurtban, Belgridban, Budapesten is.
Taldn részben ezért is vagyok minden volt munkavéllalém szdmdra a mai napig
elérhetd, sokakkal tartom a kapcsolatot és jelentds kapesolati t6kére tettem szert,
ami nekem sokkal tobbet jelent a pénznél. Jé csapatot kell felépiteni, ahol az
egyes vezetknek szakmailag tobbet kell tudniuk ndlam. Ettl nem félni kell,
hanem oriilni kell ennek. Ugyanis ez serkent, tovdbbfejleszt engem is, csapatok-
ra, nem egyénekre tudok épiteni, ez utébbi egyébként nagyon veszélyes is lenne.

Milyen képességeket és tulajdonsdgokat becsiil a vezetdtdrsaiban?

Az onkritikdr, azt, hogy gy viselkedjenek a bankban, mintha ez a sajdt vallal-
kozdsuk lenne, és hogy az embereknek legyen energidjuk, mert e nélkiil csapatot
vezetni, céget és egyben jovdt épiteni lehetetlen.

Melyek az alapvetd kivetelmények a bank osszes dolgozdja szdmdra?

Az, hogy az tigyfeleket utdlag ne oktassdk ki arrél, mit irtak ald, ugyanis nekik
megértésre és tandcsra van szitkségiik. Mi az tigyfelekbdl éliink, az 6 bizal-
muknak készonhet8en tudjuk fenntartani ezt a nagy bankot. Sokan prébél-
jak elhitetni, hogy minden bank ugyanolyan. Pedig nem! Igenis van olcsébb
és drdgdbb, jobb és rosszabb bank. Az Erstének mindenki akkor tenne nagy
szivességet, ha rajtunk kiviil még megkérdezne pdr bankot, 8k mit ajinlanak.
Mi nem féliink a konkurencidtél. Még ma is megrokonyddve veszem észre,
milyen mértékben haszndljdk ki egyes szereplék azt, hogy az emberek nem
hasonlitjdk 6ssze a kiilonbozd ajdnlatokat, illetve bed8lnek annak az igéretnek,
hogy minden bank egyforma. Minél nagyobb a transzparencia, minél erésebb
a konkurencia, anndl jobb és fényesebb jovdje lesz az Erste Banknak és a teljes
bankszektornak is.

Cs.K.



Erste Lakdstakarék Zrt.
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UNGVARI KRISZTIAN

vezérigazgatd

Ungviri Krisztidn 1975. december 7-én sziiletett Gyongy6son. Budakaldszon
él, nés, 3 gyermek édesapja.

Altaldnos és kozépiskolai tanulményait Egerben végezte. 2001-ben végzett
a Budapesti Kézgazdasigtudomdnyi Egyetem Ko6zgazdasigtudomdnyi kardn.
Egyetemi tanulmdnyai mellett 1997-t6l 2000-ig az Els6 Magyar-Angol Bréker
Rt. éreékpapir kereskeddjeként tézsdei, tézsdén kiviili és dllampapir teriileten
dolgozott.

2000-t8l az Erste Bank Befektetési Zrt.-nél el8szor a hdlézati értékesités veze-
t6je, majd igazgatdja. Feladata elsésorban az Erste Bank fi6khdlézatdban és a
Magyar Posta hélézatdban a befektetési termékek forgalmazdsinak megszer-
vezése és irdnyitdsa volt. 2007 4prilisdtdl az Erste Bank Hungary Nyrt.-nél
eldszor mint a Postai Ertékesitési Igazgatésdg igazgatdja, majd 2008 janudrjiedl
a Partneri Ertékesitési Igazgatésdg igazgatdjakéne dolgozott. Felel8sségébe tar-
tozott az Erste Bank stratégiai partnereivel, kozvetitéi hdlézatdval — ide értve
a Magyar Postdt is — és lednyviéllalataival valé egyiittemi(ikodés koordindldsa, a
forgalmazott termékek értékesitésének fejleszeése.

2010 novemberétél az Erste Csoport sajit lakdstakarék-pénztdrdnak alapitdsdc
elékészitd projektjének vezetdje, majd 2011 4prilisitél az Gjonnan megalapitott
Erste Lakdstakarék Zrt. igazgatésigdnak elndke és vezérigazgatdja. Kozvetlen
irdnyitdsa ald els6sorban tizleti teriiletek, a stratégia, termékfejlesziés, éreékesités,
tizleti elemzés és jog tartoznak.
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Az 6ngondoskodais fejlesztése elgtt még

Ungviri Krisztidn, az Erste Lakds-takarékpénztar Zrt.
elnok-vezérigazgatéja

Brokerbol dllt bankdrnak, kereskedébél lett hdlozatfejleszté. Milyen csalddi hit-
térrel érkezett a pénziigyi pdlydra?

Ha a gyermekkorombdl indulunk ki, akkor abban inkdbb a lakds-takarékpénz-
tér széosszetétel elsd része adhatott indittatdst a jovémhoz. Edesapim ugyan-
is j6 nevi épitémérnok, aki gyermekkoromban szimos miiemlék-feltjitdst
vezetett, igy én szabadidémet sokszor templomtornyok drnyékdban tdltottem,
segitve 6t a felmérési munkdkban. A pénziigyek irdnydba inkdbb a bdtydm
mozditott: miutdn & 6t évvel iddsebb, mint én, inkdbb példaképnek, mintsem
jatszétarsnak szamitott az életem sordn. O volt az, aki annak idején betekintést
adott az értékpapirok és a tézsde vildgdba. A sors érdekessége, hogy mig én
bankdr lettem, & hasonlé pénziigyi pdlydt megjdrva végiil az élelmiszeriparban
kotote ki, és az egyik legnagyobb hazai lekvérgydrat irdnyitja.

A ,példakép” kovetése vitte a kizgdzra is?

Igen, de a szdraz egyetemi tananyagndl joval nagyobb hatdssal volt rém az EVK
szakkollégium, amihez a mdsodik évfolyamtdl csatlakoztam. A gyakorlatiasabb
ismeretek megszerzésére fokuszdlé didkszervezetben tézsdekurzus indult, a sz(i-
ken vett pénziigyi ismeretek, igy példdul a derivativdk vildga mellett lehetdség
volt éreékpapirjoggal vagy termeld véllalatokkal is megismerkedni. Az egyetem
elméleti oktatdsa mellett itt tényleg gyakorlati tapasztalatokat lehetett szerezni,
hiszen a tézsdeterem ldtogatdsa mellett cégekhez is elmentiink, ahol betekintést
kaptunk a vallalatirdnyitds rejtelmeibe is. A harmadik évtdl kezdve mdr arra is
lehetdségem nyilt, hogy az Els6 Magyar-Angol Broker Rt. tizletkotdje legyek.
Mir elsé munkanapomon a t8zsdeteremben ismerkedhettem a részvények vild-
gaval. A részvénypiac mellett az akkoriban még igen forgalmas otc-piacon is
tizletelhettem, és az dllampapirok addsvételébe is be tudtam kapcsolédni.
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Sokan semmi pénzért nem adndk a brokerélet ,szabadsigdt”. On miért vdltott
és szerzddott inkdbb bankba?

A viltds azért nem szdmitott akkora ugrdsnak. Hdrom és fél év brokerkedés
utdn 2000-ben az Erste Befektetési Zrt.-hez igazoltam, ahol eleinte részvény- és
dllampapir-értékesité voltam. Id6vel a fidkhdlézati értékpapir-éreékesitést és a
kozvetitd partnerek koordindcidjit biztdk rdm. Ez volt az az idészak, amikor
a befektetési jegyek kereskedelme felfutott. A brékerkedés helyett egyre inkabb
az értékesités szervezése, a hdlézat irdnyitdsa lett a feladatom, és ekkor mdr
sokszor megfordultam a bankfidkokban is, hiszen a fi6khilézat egyre komo-
lyabb részt hasitott ki az értékesitésbdl. Késébb a postékon torténd befektetési-
jegy-értékesités szervezése is az én feladatom lett.

Innen mdr egyenes it vezetett a bankba?

Ha ugy vessziik, igen. 2007-ben kineveztek a postai értékesitési igazgatdsdg
élére, az sszes postahivatalban elérhetd banki termék eladdsdére lettem felelds.
Ekkoriban a posta és a Postabankot megvésdrlé Erste kapcsolata még nagyon
erés volt. Egy évvel késébb a teljes partneri értékesités vezet$jévé neveztek
ki. Korabbi feladatom kibdviilt a hitelkozvetitSkkel vald egytittmikodés ird-
nyitdsdval, valamint az Erste fikhdlézatban értékesitett partneri termékek
koordindci6jdval is. Ebben az idészakban soha nem ldtott méreteket ltdtt az
ingatlanpiaci fellendiilés és a hitelezés Magyarorszdgon, igy nagyon izgalmas
idészakban ismerhettem meg a bankolds vildgat.

De mi tortént ezutin, a sziik esztenddkben?

Az Erste, mint a szektor mds szerepldi is, kereste az 4j utakat, fontossd valt
a betét, illetve egyéb megtakaritdsok gytjtése, lehetSleg a hosszii tdvii meg-
takaritdsoké. A bank addig szdmos versenytdrshoz hasonléan a Fundamenta
szerz8dott partnere volt, 4m ebben a helyzetben ésszertinek tlint a gondolat,
hogy sajt lakdstakarékot alapitsunk. A hitelnydjtds finoman szélva is meg-
neheziilt, az 6nerd ugyanakkor felértékel6dott. Rdaddsul lényegében az egyediil
megmaradt dllami tdmogatds révén még a kindlt hozamok is szépek voltak.
Ez akkoriban 6,5 szdzalékos alapkamat mellett is igaz volt, most pedig kiil6-
nosen.

De miért épp on kapta a megbizatdst?

A lakds-takarékpénzedri stratégia a fidkhdlézat mellett jelentds részben a part-
neri hilézatra alapoz, én részben ennek tudom be, hogy engem biztak meg,.
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Miért vonzotta ez a feladat?

Maradva a csalddndl: szeretek épitkezni, otthonom megteremtésében, melyben
feleségemmel és hiarom gyermekemmel élek, magam is aktivan kézremiikod-
tem. Megtanultam, hogy csak j6 alapokra lehet épiteni. Erstés palyafutdsom
alatt mindig is kiilsé kozvetit6kkel, partnerekkel dolgoztam egyiitt, és szeretem
ezt a vildgot. A hdlézati értékesités feleldseként szivesen oktattam a kollégdkat
a fiokhdlézatban, vagy a dolgozékat a postahelyeken a befektetési alapokrdl
vagy a lekotott betétekrdl. Kozben esetenként akdr a szdmitdgép egerének hasz-
nalatdra is meg kellett tanitani a postai dolgozékat. Most, a lakdstakarék fel-
épitésénél is fontosnak tartom, hogy akdr tigyleti szintig lenytlva tdjékozddjak
az esetleges problémakrdl.

Az nem egyedi, hanem ha gy tetszik rendszerszintii gond, hogy az alacsony
kamatszintek mellett a kordbbi jovedelmezdség odavan. Mig kordbban jé iizlet-
nek tiint ingyen” lakdstakarék-betétet gyiijteni, ma a sima betétre sem fizetnek
a bankok, viszont kibelyezni is csak alacsony kamaton tudnak. Ez mekkora
problémdt jelent az Erste Lakdstakaréknak?

En ezt inkébb lehetéségként fogom fel. Az elmult években a torvényi megfe-
lelés érdekében a betétgytjtésre kellett koncentrdlnunk, az elsd ,rendes”, azaz
4 éves megtakaritdst kovetd kiutaldsok tavaly indultak. Miutdn a szabad pénz-
eszkozok 75 szdzalékdr helyezheti ki a lakdstakarék, igy az elmalt években kép-
26dott befizetéseknek koszonhetSen a kiutaldskor igényelhetd lakdskolesonok
mellett megkezdtitk az azonnali és dthidalé kolesonok érékesitését is.

Nem szdlnak ezzel bele az anyabank életébe?

Mis palydn mozgunk, inkdbb kiegészitjitk egymdst. A lakdstakarékkal kom-
bindlt azonnali 4thidalé hitel kamata a teljes, akdr 22 éves futamidé alatt
elére fixdlt. A jelenlegi piaci koriilmények kozt, amikor pdr év tdvlatdban mér
inkdbb hozamemelkedést prognosztizdlhatunk, csoportszinten jelent elény a
hitelezésben a lakds-takarékpénztdri hitelajanlat.

A kormdnyzati kritikdk szerint a lakds-takarékpénztdri megtakaritds nem segiti
kelléképp a lakdspiacot. Errél mi a véleménye?

Az egyik vilasz erre: a lakdspiac fejlédéséhez a meglévd lakdsdllomdny folya-
matos feltjitdsdra, fejlesztésére is szitkség van. Erre kivdlé a lakdstakarék.
A jelenlegi helyzetben azt is ldtni kell, hogy a 30 szdzalékos dllami tdmogatds
egyértelmien j hitelt is generdl. Az tgyfelek 75 szdzaléka a maximdlis tdmo-
gatdsnak megfelel§ dsszeget fizet be, 25 szdzalékuk tobb lakds-takarékpénzedri
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szerz8dést is kot, kihaszndlva azt, hogy a csalddragok kiilon-kiilon nyithat
nak szdmldt. Ha 10 éves szerz8déseket vesziink, akkor 2 szerzédéssel mar
15 milli6 forintos hitel érhetd el, ezzel pedig mdr igenis lehet lakdst vdsirolni.
A megolddssal Gj piacokra léphetiink: a hosszt idére fixdlt hiteltermékek piacdt
erdsithetjiik a lakdstakarékkal.

A vonzé lehetsségek ellenére sem tiil nagy a lakdstakarékok tagsiga. On szerint
miért?

Az dngondoskodds fejlesztése, ide értve a lakdscéli megtakaritdsokat is, még
rengeteg feladat eldtt 4ll. Mindenesetre j6 olyan terméket értékesiteni, amiben
hisziink, és én ebben a termékben nagyon is hiszek. Talin mert valéban jé
minden értelemben épitkezni — fizikailag és az tigyfelek terveinek megvalésu-
ldsa révén egyardnt.

NLN
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URBAN ZOLTAN

vezérigazgatd

Tanulmdnyait a Marx Kéroly Kézgazdasigtudomdnyi Egyetemen végezte, majd
tovabbi képesitéseket szerzett a Wharton Schoolon (Philadephia, USA), a Globecon
Europe-on, illetve a Pénziigyi és Szdmviteli F8iskoldn. Dolgozott kiilkeresked8ként
egy hamburgi kézpontd német egészségiigyi cégnél.

Banki pélyafutdsdt 1990-ben az Iparbankhdzban, az ipari szdvetkezetek bankjéban
kezdte, majd az OTP Bankban dolgozott. Kezdetektdl exporthitelezéssel, kiilkeres-
kedelemhez kapcsolédé bankdri szolgdltatdsokkal foglalkozott, ami késdbb kiegé-
sziilt nagyviéllalati hitelezéssel, strukturdle finanszirozdssal és treasury muveletekkel.
Az OTP Bank utdn 1997-2001-ig a Hypo Vereinsbank Hungdria iigyvezetd igaz-
gatdja, 2001-ben és 2002-ben a Magyar Fejlesztési Bank (MFB) vezérigazgatd-he-
lyettese és Igazgatdsdgdnak tagja, majd 2003-ban és 2004-ben a Dresdner Bank
Hungaria iigyvezetd igazgatéja volt.

2004-t8l 2010-ig a Landesbank Baden-Wiirttemberg (LBBW) és Siidleasing hazai
képviseletének vezetSjeként dolgozott, ahol a pénzintézetek hazai terjeszkedését
készitette eld.

2010-t8l ismét az MFB Zrt. lizleti, pénz — és t6kepiaci vezérigazgaté-helyettese és
Igazgatdsiginak tagja volt, majd 2014 janudrjiban kinevezték a Garantiqa Hitel-
garancia Zrt. vezérigazgat6jvd.

2015. janudr 5-t8l Urbdn Zoltdn az EXIM (Magyar Export-Import Bank Zrt. és
Magyar Exporthitel Biztosité Zrt. intézménypdros) vezérigazgatdja, valamine 2015.
4prilistél a Magyar Bankszovetség elndkségi tagja. 6 éve a magyar Kormdny dele-
géltjaként az Eurdpai Beruhdzdsi Bank igazgatdsigdnak is tagja, valamint 2015.
mijustdl a Kinai Kézép-Kelet-Eurdpai Egyiittmiikodési Befektetési Alap alapkeze-
18jének igazgatdsdgi tagja.

Angolul, németiil, svédiil és oroszul beszél, két gyermek édesapja.
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Urbdn Zoltdn, az Eximbank vezérigazgatéja

Hogyan keriilt a bankszakmdba?

1990-t8l dolgozom a bankszektorban. A megel6z8 években egy német, kor-
hdztechnikai eszkozoket forgalmazé cég kiilkereskeddjeként sok mindent meg-
tanultam a kereskedelmi oldalon. Igy bankdrként kénnyebben értettem meg
a kereskedelmi partnerek gondolkoddsit, finanszirozdsi igényeik komplexitdsdt
egy-egy ligylet kapcsdn, hiszen én is iiltem az asztal mdsik oldaldn. 1990-
ben a cég kivonult Magyarorszdgrél. Ahogy emlitettem ekkor kezdddott a
pénzintézeti pdlyafutdsom az ipari szévetkezet bankjdnal, a Iparbankhdznil.
A nemzetkozi tizletdg felépitésére kértek fel, mint osztdlyvezetdt.

Mi tortént az Iparbankhdz utin?

Maradtam a kaptafindl, ,épitettem” tovdbb. Elfogadtam az OTP Bank meg-
bizdsit a nemzetkozi szindikaldsi teriilet kialakitdsdra. A legelsé tigyletiink
egy torokorszdgi tranzakcié volt 2 millié dolldr értékben, mely tapasztalatai-
ra épitve leraktuk a projektfinanszirozds alapjait. Gyorsan béviiltiink, néve-
kedtiink, olyan sikeres projekteket valdsitott meg a mi kis csapatunk, mint
példdul a Ferihegy 2-es termindl felépitéséhez kapcsolédé tranzakeid, amit a
CIB Bankkal és a Royal Bank of Canaddval kozosen finanszirozott az OTP,
ez mir meghaladta a 100 millié dolldr tigyletértéket. Az OTP-nél a kdzponti
véllalati Gizletdgat vezettem igazgatdként, mikor megkeresést kaptam a Baye-
rische Hypothekenbankbdél. Mint a kordbbiakban mindig, itt is egy 0j teriilet
létrehozdsa lett a feladatom, aminek keretében én lehettem a magyarorszigi
strukturdlt finanszirozds meghonositdja.

Tudna mondani emlékezetes példikat?

Hozzink kothetd egyebek kozott az utolsé Ikarusz-export finanszirozds, sét
az utolsé utdni is, amikor mdr Irisbus volt a neve. Emlékezetes kihivds volt
a Medicor braziliai exportja. A gydr rontgenkésziilékeket széllitott a brazil
hadseregnek, és bizony idébe telt, mire meggydztiik a partnereket, hogy nem
hadi eszkozokrél van sz, hanem egészségiigyi gépekrdl, mivel Brazilidban a
hadsereg mikodtetett szimos egészségiigyi intézményt, kérhizat is.
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Az életrajza szerint folyamatosan viltogatott a magdnszféra és az dllami tulaj-
donban lévé bankok kizitt. Mi vonzotta az dllami hitelintézetekben?

Véleményem szerint Magyarorszdgon az 4llami pénzintézetek szerepvéllald-
sa jelentSs és meghatdrozé. A Magyar Fejlesztési Bankkal (MFB) egy kozos
finanszirozdsi tigylet sordn keriiltem kapcsolatba. A sikeres tranzakci6 lezdrdsdt
kovetden felkértek, hogy csatlakozzam hozzdjuk vezérigazgatd-helyettesként.
Az ajénlatra két nap utdn igent mondtam, mert az a véleményem, hogy dllami
pénzintézetben dolgozni nagy presztizs, kihivds és megtiszteltetés. Az dllami
pénzintézet az, ahol a szakmai tudds, a prudens kreativitds, az elkotelezettség
és a tdrsadalmi kiildetés egyardnt rendkiviil fontos, hogy valés hozzdadott
értéket teremtsiink. Egy dllami pénzintézet nem profitorientdlt, hanem elsddle-
ges feladata, hogy hozzdjiruljon a gazdasdg versenyképességének fejlesztéséhez.
Meggy6z8désem, hogy sziikség van dllami pénzintézetekre, amelyek kiegészitd
partnerei lehetnek a kereskedelmi bankoknak. Mi nem versenyziink a partne-
reinkkel, hanem kiegészitjiik egymadst a piacon.

A vdlsdg utdn nem sokkal tortént, hogy ismét visszakeriilt az dllami szférdba.
Hogyan tortént ez?

2010-ben habozds nélkiil igent mondtam a korabbi fé6nokom hivé szavira,
mivel kihivdsnak éreztem, hogy dllami pénzintézeti eszkdzokkel hogyan tud-
juk a kereskedelmi bankok befagyott véllalati hitelezését visszatériteni a vélsdg
el8tti szintre. 2013-ig dolgoztam az MFB-ben, majd a Garantiqa Hitelgarancia
vezérigazgatdi posztjdt toltdttem be. Ez az intézmény szintén fontos szerepet
tolt be a hitelezés segitésében. Vezetésem alatt korszertsitettiitk a termékport-
foliét, valamint felgyorsitottuk a garanciakibocsdtdsi folyamatot. 2014 végén
kért fel a Kiilgazdasdgi és Kiiliigyminiszter a Magyar Export-Import Bank
Zrt. és a Magyar Exporthitel Biztosité Zrt. intézménypdrosdnak vezetésére. Ezt
tartom szakmai karrierem csicsdnak. A hitelezésiinkkel nagyon sokat segitiink
a gazdasidgnak. Az Eximnek jelenleg évente 200 millidrd forint kériil van a
nemzetgazdasdgra gyakorolt pozitiv hatdsa, vagyis ennyivel tobb az a bevé-
tel, amit az dltala finanszirozott programok az dllamnak addk és jdrulékok
formdjiban visszahoznak, mint amennyit a hitelek kamattdmogatdsa vagy a
biztositdsok kdrkifizetése elvisz.

Mennyire versenyeznek egymdssal az dllami hitelprogramok?

Nem versenyeznek, hanem kiegészitik egymdst. Mds-mds céllal kindlja a hitel-
termékeket az MNB, az MFB és az Exim. Az MNB-s Novekedési Hitelprog-
ram példdul 6nkormdnyzatokat nem hitelezett, az agrériumban is csak sze-
lektdltan finanszirozott. Az Eximre is igaz volt, hogy refinanszirozott ugyan
kereskedelmi bankokat, de elsésorban az exporthitelezésben volt jelen. 2014-
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ben béviilt ki az Exim tevékenysége tgy, hogy megjelent a belfoldi hitelezési
piacon is. A vildg ugyanis véltozik. Egy belfoldi cégnek a versenyt a belfoldi
piacon mdr nem csak hazai cégekkel szemben kell megnyerni, de a kulfsl-
diekkel szemben is versenyképesnek kell lennie. Példdul egy balassagyarmati
véllalkozé ma mdr nem 50 kilométeres korzetben versenyez a konkurencidval,
az internet miatt az egész vildggal versenyeznie kell. Ezért a hitelezésiink most
mér a kozvetett exportra is kiterjed, azokra a cégekre, amelyek beszallitéi a
nagy exportdloknak.

Milyen a viszonyuk a tulajdonossal?

Kiilon extra értéknek tartom, hogy a Kiilgazdasigi és Kiiliigyminisztérium
(KKM) gyakorolja a tulajdonosi jogokat. Azdltal, hogy a kiilpolitika és a kiil-
gazdasdg menedzselését kozos minisztérium viszi, az Eximbank maximélisan
ki tudja teljesiteni azt a kiildetését, hogy az exportpiacokon megjelend magyar
véllalkozdsok versenyképességét segitse. Azzal, hogy a KKM feliigyelete ald
tartozom, nyertem tobb szdz olyan kollégit, akik segitenek az akviziciékban.
A diplomatdk, nagykovetek az exportérok és az EXIM kinydjtott karjai, 6k
hozzdk be a potencidlis tigyleteket, és segitenek, ha elakadunk valamiben. Most
példdul egy erdmivet épitenek Indonézidban, amelyhez a turbindk egy részét a
GE veresegyhdzi iizemében épitik. Ebben a projektben nagyon fontos szerepe
volt Magyarorszdg indonéziai nagykovet asszonydnak is, de emlithetnék mads
orszdgbdl is hasonlé példikat.

Bankdrként mire a legbiiszkébb?

Az emlékplakett-gytjteményemre. Taldn a t6rok erdma ezek koziil a legkedve-
sebb, hiszen az erémiben egy magyar szabadalom, a Heller-Forgé hitétorony
éptilt meg. Rdaddsul a projeke sikeres volt és a hitel is visszafizetésre keriilt.
Arra is biiszke vagyok, hogy azok az Ikarus buszok is ott futnak még Teherdn
utcdin, amelyek finanszirozdsiban szerepem volt, és persze biiszke vagyok arra
a magyar kisvallalkozdsra is, amelyik fogazott hajtdsldncot exportal a vildg 90
orszdgiba.

Mit szeretne még elérni?

Szeretném, ha egyre kisebb lenne az Eximbank, mert ez azt jelenti, hogy a
piaci szereplék dtveszik a helytinket. A kivetkezd 2-3 éves periédusban viszont
még évi 6-7 szdzalékos novekedést terveziink, szemben a kordbbi 20-30 szdza-
lékossal, de ez mdr a mindségi novekedés idészaka. Féleg arra koncentrdlunk,
hogy a kockdzatos piacokon megjelend partnereket segitsitk. Nekiink ma 134
orszdgban van limitiink a keleti és déli nyitdsnak koszonhetéen, és abban,
hogy a hazai véllalkozdsok ezekbe az orszdgokba eljussanak, szitkség van a
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segitségiinkre. Jelenleg 34 orszdgba finanszirozunk exportot, én azt szeretném,
ha ezt legaldbb megdupldzndnk, és tobb mint 70 orszdgban lennének szolgdlta-
tdsaink, ekozben megkétszereznénk a magyar exporthoz kapcsolédé hiteleinket
és biztositdsainkat is.

H. B.



FHB Kereskedelmi Bank Zrt., ®
FHB Jelzdlogbank Nyrt. ®
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OLAH MARTON

vezérigazgatd

Oldh Mdrton 1996-ban az IBS-en szerezte meg kozgazdasigi diplomdjt.

19982003 kozott a CA-IB Ertékpapir Rt. részvénykereskedelmi igazgatéja,
késdbb tigyvezetd igazgatd és az igazgatdsdg tagja lett. 2004 és 2006 kozote
a HVB Bank Hungary ligyvezetd igazgat6ja. 2007 és 2014 kozder a Futur-
Med résztulajdonosa és ligyvezetd igazgatdja volt. 2007-t8l 2016-ig a Buda-
pesti Ingatlan Hasznositdsi és Fejlesztési Nyrt. Igazgatdtandcsdnak és az Audic
Bizottsdg tagja volt; 2015 janudrjdig a Central-Fund Kockdzati Tékealap-kez-
el Zrt. Befektetési Bizottsdg tagja, valamint a Feliigyel8 Bizottsdg tagja volt.
2012 janudrjdedl a Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. Felugyeld Bizottsdg elnoke. 2011
janudrjatol a Didfa Alapkezeld Zrt. Igazgatdsdgdnak tagja, annak elndke, 2015
februdrjétdl az FHB Bank Zrt. Igazgatésigdnak tagja, illet8leg vezérigazgatdja,
2015 februdrjatdl az FHB Jelzdlogbank Nyrt. tigyvezetSje (vezérigazgaté-helyet-
tese), 2015 4prilisdtdl az Igazgatdsdg tagja. 2016 decemberétdl az FHB Jelzélog-
bank vezérigazgatéja.
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B A munkdjit rendesen elvégz6 emberre

Olih Mirton, az FHB Jelzdlogbank Nyrt. és az
FHB Kereskedelmi Bank Zrt. vezérigazgatoja

Kevés ember mondhatja el magdrdl, hogy mdr 1igy indult a féiskoldra, hogy
tudta, értékpapir-kereskedd lesz. Pedig élete egész mdsképp indult. Mi hatdrozta
meg a gyermekkordt?

A zene. A sirbogirdi zeneiskola fivészenekara — koszénheten a vdrosba érke-
zett elhivatott tandroknak — kiemelkedd teljesitményre volt képes. Emiatt a
magyar gyerekek dtlagihoz képest sokkal-sokkal tobbszér mehettek kiilfoldre,
ismerkedhettek a vildggal.

S mit fiijt a zenekarban?

Semmit. En a dobos voltam.

Azzal is nagy karriert lehet elérni. Manapsdg hidnyoznak a jo dobosok — a
legjobbak akdr 8-10 zenekarban is zenélhetnek. Onnel mégsem egy koncerten
taldlkozunk.

Igy van. S ennek az az oka, hogy ha valamit elengedek, valamilyen don-
tést hozok, nem szoktam visszafordulni. A zenekar utdn tobbet nem fogtam
dobiitdt, mint ahogy 10 év zongordzds utdn tobb mint 2 évtized telt el, amikor
tavaly vettem egy elektromos zongordt — de ezt médr a gyerekeimnek.

Amig tartott az elhivatottsdg, mivel szeretett foglalkozni?

A felsé évfolyamon azon kevesek kozé tartoztam, akik élvezték a fizikai kisér-
leteket. S mivel matematikdbdl is erés voltam, igy a programozis is rendkiviili
médon érdekelt. A kornyékbeli gyerekeknek kit6rési pontot jelenthetett a paksi
— az atomer8mii miatt orszdgos szinten is kiemelten felszerelt — kozépiskola,
ahol a fizika tuddsnak szintén nagy szerepe volt. Ezzel nagyon messzire keriil-
tem a sziileimtdl, hiszen 6k a helyi TSZ-ben, illetve az AFESZ-nal dolgoztak.
Az OKTV-n olyan helyezést értem el, amely alapjin fizikdbdl nem is kellett
volna felvételiznem az egyetemre, 4m ekkor mdr mds kezdett el vonzani, s
ahogy jeleztem, nem szoktam hdtranézni.
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Mégpedig?

Egy kedves tandrom az akkoriban szervez8dé Dunaholding paksi iroddjinél
dolgozott, s én is ott kezdtem el gyakornokoskodni. A DH-hoz tartozott akko-
riban az International Business School, s nekem sikeriilt egy olyan tanulmdnyi
szerz8dést kotndm, amely révén tanulmdnyaim utdn garantilt helyem volt a
paksi iroddban. Az IBS elsé szemeszterének koltségeit egyébként nagymamam
dllea.

Milyen volt akkoriban egy befektetési cég vidéki iroddjiban dolgozni?

Szabdlyozis tekintetében aranyélet volt. Hogy mdst ne mondjak, szabadon
lehetett hozamot hirdetni barmilyen sajtétermékben. Rdaddsul akkoriban kez-
dett felfutni a kincstdrjegy-értékesités is. S abban is szerencsém volt, hogy Paks
a mdr emlitett korilmények miatt az dtlagosndl jobb jovedelmi szerkezettel
biré csalddok otthona volt akkoriban.

Mégsem maradt sokdig ott...

Nem, mert Hiilvely Istvdn, a City Broker akkori vezetSje felhivott és immér
Budapesten ajdnlott dlldst. Rdaddsul a részvénykereskedelemmel foglalkozhat-
tam, ami a kordbbindl sokkal szertedgazobb és érdekesebb feladatot jelentett.
Nem csindlhattam rosszul, hiszen 1995-ben mdr a Creditanstalttdl érkezett
meghivds. Miutdn a piac egyik legdinamikusabban novekedd tdrsasdgirdl volt
sz6, a fénokeim — amit most is koszonok nekik — elengedtek. Azt mondtdk:
mdshovd nem, de a Creditanstalthoz mehetek.

Itt az dtlagosndl is gyorsabban léphetett eldre a ranglétrdn.

Igen, ebben is szerencsém volt, hiszen fénokom, Bédthory Baldzs egy londoni
ajédnlatot fogadott el, s igy engem neveztek ki kereskedelmi vezetdnek. Azt
gondolom ugyanakkor, hogy az egész akkori Creditanstalt csapat olyan kom-
petencidkat tudott felmutatni, amelyek pdratlanok.

Innen datdlidik a kapcsolat Lantos Csabdval is?

Igen. Egy 24 éves fiatalembernek rendkiviil sokat jelentett az a szakmai-men-
tori kapcsolat, amely kéztem és Csaba kozott kialakult — s ami, nyugodtan
mondhatom, meghatdrozta és meghatdrozza az azéta tarté életemet.

Mig Lantos az OTP-hez ment, On maradt, s mégis egy nagy bank alkalma-
zottjdvd vdlr.

A fuziés dontéseket nem Budapesten hoztdk, az itthoni szakmai munkét j6
ideig nem befolydsolta az, hogy a cégtdbldt el6szor Bank Austria Creditans-
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taltra, majd HVB Bankra kellett festeni. Természetesen ésszertsitések voltak —
igy példdul a treasuryket nagyon hamar 8sszevontdk. Ugyvezetd igazgatéként
dolgozhattam.

Az tjabb cégtabladtfestést, az UniCreditet mdr nem vdrta be. ..

Akkorra mér tdl sok kompromisszumot kellett kotni. Félreértés ne essék, ez
nem hiba, egyszerien a nagybanki jellegbdl ad6dé kévetkezmény volt.

Egészen 1j teriiletbe fogott — egy régi ismerdssel, Lantos Csabdval.

Azt gondolom, a legnagyobb élettanulmdny az, amikor sajit magadnak kell
kikaparnod a sikert. Akkoriban djdonsignak szdmitott a kockdzati t8kebe-
fektetés, s talin ma mdr elmondhatjuk, hogy mi is elég zoldfiiliek voltunk
— hiszen rendelkeztiink ugyan vallalatéreékelési tapasztalattal, de itt sokkal
egyedibb aspektusbdl kellett vizsgilni a potencidlis befektetések korét. Vélhets-
en az is emelte a kockdzati tényez8ket, hogy a kezdetektd] fogva egészségiigyi
fokuszt befektetéseket hajtottunk végre. Bir mdra mdr a FuturMed Magyar-
orszdg egyik legnagyobb egészségiigyi holdingja, a szimok nem mutatnak meg
mindent. Az egészségiigyi szerkezetviltds lassabban halad hazdnkban, mint
arra mi a kezdetekkor szdmitottunk.

Didfa Alapkezelével azért egyértelmiibb a siker, nem?

A sikerért azért itt is meg kellett dolgozni. A Diéfa az induldskor az Evgyfirtik
Maginnyugdijpénztir befektetési alapkezeldje volt, dm a pénztdri dllomdnyok
jogszabdlyi koltségvetésbe csatorndzdséval feladatainak j6 része elfogyott. Lan-
tos Csabdval ekkor karoltuk fel és alakitottuk 4t az iizleti profil: az alap-
kezelési piacon tdl sok szerepld volt, ugyanakkor az egyedi vagyonkezelési
megolddsokra volt igény a piacon. Az eredményekhez kellett az FHB is, amely
2013-ban ugy ldtta, hogy az iizleti terveinek megvaldsitisihoz sziiksége van
egy alapkezeldre is. A legnagyobb sikert azzal értiik el, hogy bdtran mertiink
hozzdnyulni az ingatlanalaphoz.

Az alapkezeld évek utdn az ingatlanvildg egy midsik teriiletére tér dt. Milyen
tigy vezetni egy jelzdlogbankot, hogy két oldalrdl is komoly vdltozdsok zajlanak?
Egyrészt a tulajdonosi kirben jelentds az dtrendezddés, a mdsik oldalon pedig a
szabdlyozds kovetkeztében alaposan felpezsdiilt piacon kell boldogulni.

Az elsé felvetésre konnyebb a vélasz: itt az elmult hénapokban sem tortént vél-
tozds a koncepciéban: az FHB a takarékszovetkezeti integricié jelzdlogbankja
lett, és az is marad. Az pedig, hogy a jegybanki szabdlyozds miatt a kordbbindl
tobb jelzdlogbank alakul, s igy erésebb lesz a verseny — valéban kihivds. Mi
azonban biztos alapokra épithetiink, hiszen az FHB multja mellett a Takarék-
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szovetkezetek dltal hozott tigyletek is minket erdsitenek majd. Azt gondolom,
hogy rentdbilis jelzdlogbanki mikodéshez minimum 15-20 szdzalékos piaci
részesedés elérésére van szitkség. Ez szdmunkra redlisan tarthatd.

A sajdt hitelezés és az integricid kiszolgdldsa mellett tervezik-e, hogy ,kiilsdsok-
nek” is szolgdltatnak majd?

Természetesen — ahogyan eddig — a jovében is nyitottak vagyunk erre. Hiszen
mint mondtam, novekedésen alapulé terveink vannak. Az 4j versenytdrsak-
kal szemben mindenképpen elényiink lehet az ismertségiink, refinanszirozdsi
rutinunk és az, hogy régéta bejdratott ttvonalakon tudjuk a jelzdlogleveleket
hazai és kulfoldi befekteték szamdra értékesiteni. De — s ez megint csak az
integrdcié értelmét mutatja — az intézményi befektet6k mellett mi taldn az
dtlagosndl is jobban bizhatunk abban, hogy a jelzdloglevelek a késébbiekben
a lakossdg felé nagyobb mértékben értékesithetd terméknek bizonyulnak. Ne
felejesiik el: a takarékszovetkezeti szektor tigyfelei mindig is a legjelent8sebb
megtakaritok kozé tartoztak.

Viszonylag friss vezetéként az is a feladata, hogy oldja a dolgozdk félelmeit a
tulajdonosvdltds kapcesin. Hogyan lehet ezt menedzselni?

A creditanstaltos idében lényegében 4 tulajdonosvéltdst éltem 4t agy, hogy
kozben én a helyemen maradtam, s nem volt mds dolgom, mint elvégezni
a feladatomat. A véltozdsok kozepette az a legfontosabb, hogy a kollégdink
ldssdk: merre haladunk, milyen célok vezérelnek, és hogy a munkdjit rende-
sen elvégzd emberre mindig szitkség lesz. Az élet dllanddan bizonyitja, hogy
kapkodni nem j6. Nekiink az a feladatunk, hogy egy j6 stratégidt tudjunk
mutatni a tulajdonosoknak, és hogy e stratégia kovetkezetes megvaldsitdsdval
bizonyitsuk: jé irdnyba haladunk.

NLN
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GERGELY KAROLY

elnok-vezérigazgatd

Gergely Kiroly felséfokd tanulmdnyait Szegeden, a Jdzsef Attila Tudomdny-
egyetem Jogi Kardn kezdte, majd 1975-ben megszerezte diplomdjit, jogi doktori
cimmel. 1983-ban honositotta Németorszdgban (Nordrhein-Westfahlen) a jogi
diplomdjit.

Szakmai életatjde tekintve a jogi pdlydt rovid idS utdn felvéltotta a bankszektor-
ban betoltétt megannyi pozicid, mind itthon, mind kiilfoldén: 1984-ben keres-
kedelmi tgyvivéként dolgozik a B.A.N.K. Austridnal (Ausztria), majd réviddel
ez utdn, 1985-1987 kozote deviza-brokerként tevékenykedik az EUROWIEN
Maklerbiiroban (Ausztria). Ez utdn, 1989-ig az ausztriai Extertion Traiding
tulajdonos-tigyvezetdje.

1989-t8l a magyarorszdgi pénziigyi vildgban twltdte be fontos szerepet. 2001-ig a
magyarorszdgi Generali-Provedencia Biztosité Re. igazgatdsdgi tagja és pénzigyi
igazgatdja, majd 1997-2003 kozotti idészakban a Lakdskassza-Lakds-takarék-
pénztdr Rt. igazgatdsdgdnak elndke és vezérigazgatdja. 1998-tdl a Lakds-takarék-
pénztdrak Egyesiilete Elnoke, 2001-t8] 2008-ig a Bankszovetség Elnokségi tagja.

2003-t6l vezérigazgatként, 2005-t8l 2016 végéig elndk-vezérigazgatdként ve-
zette a Fundamenta-Lakdskassza Zrt.-t.
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® A lakdstakarék 6ngondoskoddsra

Gergely Kiroly, a Fundamenta-Lakdskassza Zrt. elnok-
vezérigazgatdja, az igazgatésig elnoke

Hogyan keriilt a pénziigyi pdlydra?

Ugyvédként kezdtem a szakmai palyafutisom, a rendszervaltds elétt az akko-
ri ellenzék tigyvédjeként, igy folyamatosan osszetlizésbe keriiltem a renddr-
séggel. Emiatt hoztam meg azt a déntést, hogy elhagyom az orszdgot, és
Németorszdgba koltozok. Ott is beiratkoztam a jogi egyetemre, honositottam
a diplomdmat, majd egy kollégdmmal alapitottam egy tigyvédi iroddt, amely
biztositdsi tigyeket intézett. Kordbban ezzel a szakteriilettel egydltalin nem
foglalkoztam. Németorszdg utdn Kréta kovetkezett, ahol egy évig ott tartdz-
kodtam, de az édesanydm kérésére hazajottem, és Ausztridban egy brokercégnél
kezdtem el dolgozni. Igy keriiltem kapcsolatba a Magyar Nemzeti Bankkal,
illetve a treasuryjével, amit akkoriban Boros Imre vezetett. Alapitottam egy
szoftverfejlesztéssel foglalkozd céget, amely a Postabanknak is nydjtott szol-
géltatdsokat. Egy napon Princz Gdbor, a Postabank vezére megkeresett azzal,
hogy lennék-e a pénziigyi vezetdje a Providencia biztositénak, amit most ala-
pitanak. Nem én voltam az els§ szdma jeldlt erre a pozicidra, de a jol sikeriilt
felvételi beszélgetésnek koszonheten végiil engem vélasztottak. Mivel el6tte
tigyvédként dolgoztam, nem volt tapasztalatom a pénziigyi menedzsment terii-
letén. Noha a jogi egyetemen nem is tanultam példdul a kett6s konyvelésrdl,
az Uj poziciéval gyorsan megszereztem a sziikséges szakmai ismereteket.

A lakds-takarékpénztdr hogyan keriilt fokuszba?

1995-ben a Generali csoport gy dontdtt, hogy ha Magyarorszdgon egyszer
megsziiletik a lakds-takarékpénztdri torvény, akkor ¢k is alapitanak egy ilyen
szakositott hitelintézetet. 1997-ben életbe lépett a vdrva-vdrt torvény, és még
abban az évben mdjus 15-én elindult hdrom lakds-takarékpénztdr: a Funda-
menta, a Providencia Lakdskasszdja, az OTP Lakdstakarékpénztdr, majd egy
évvel késébb az Otthon. Utébbi az Erste Bank lakds-takarékpénztdra volt.
Koriilbeliil hirom év utdn az Erste gy ldtta, hogy szdmukra nem lesz renti-
bilis ez az tizlet, ezért eladta az Otthont a Lakdskasszdnak. Az én dtletem volt,
hogy a Fundamentdval is jojjon létre fizid, amelyre elészor 1999-ben torténtek
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prébélkozdsok. Németorszdgban azonban a Fundamenta tulajdonosa, a Schwi-
bisch Hall AG ¢és a Lakdskassza alapitdja, a Wiistenrot csoport 8si ellenségnek
szdmitottak, hiszen folyamatosan harcoltak a piaci elséségért. Ezért egyikiik
sem tudta elképzelni, hogy ugy egyesitsék a Fundamentdt a Lakaskasszdval,
hogy a kozos cégben a mésiknak legyen nagyobb részesedése. Nagy nehézsé-
gek drdn csak 2002-2003-ban sikeriilt tetd ald hozni a fuzi6t, amivel persze
mindkét cég jol jart, hiszen azéta szépen emelkedik az dllomdny, évente 7-8
millidrd forintos eredményt ériink el.

Mi torténik ezzel a pénzzel?

A tulajdonosok megértették, hogy a lakdstakarékok létez8 dllami tdmogatdsa
miatt nem vihetd ki az egész profit osztalék formdjaban. Az elmult évekre kije-
lenthetd, hogy az éves nyereség csupdn egyharmaddrt fizettiik ki osztalékként,
a kétharmada itt marad, megteremtve a hitelezés dinamikus novekedéséhez
sziikséges sajt t6két, amelynek mértéke jelenleg mdr 30 millidrd forint f5l6te
van. 2016-ban minden szempontbdl rekordévet zartunk, hiszen az érékesités-
ben az el6z8 évhez képest 20 szdzalékkal novekedtiink. A lakdshitelezésben
évek oOta az els6-mdsodik helyen vagyunk, és ahhoz képest, hogy specidlis
hitelintézetként miikodiink, 2016-ban 200 millidrd forintot helyeztiink ki a
lakdspiacra, ezzel a volumennel taldn a kereskedelmi bankokat is megel8ztiik.
Ebbdl 100 millidrd forint volt a hitel, a tdbbi megtakaritdsbdl és az llami
tdmogatdsbol dllt. Nagyon fontos emellett kiemelni, hogy a hiteleink mindsége
kival6, a 90 napon tul lejért kintlévéség ardnya 1 szdzalék koril van.

Mi az oka ennek? Az onik digyfelei jobban binnak a pénzzel?

Bizom benne, hogy igen! Mi 2008-ig nem nagyon hiteleztiink, csak akkor
kezdtiik el komolyabban ezt a tevékenységet, miutdn kitort a pénziigyi vél-
sdg. Amikor 2010-ben az Orbdn-kormdny hatalomra keriilt, Matolcsy Gyorgy
nemzetgazdasdgi minisztert felkerestem azzal az 6tlettel, mi lenne, ha megval-
toztatndnk a lakdstakarékokrdl szol6 torvényt ugy, hogy a pénztirak az osszes
szabad eszkozeik 75 szdzalékdig adhassanak azonnali hitelt. Kordbban csupdn
5 szdzalék volt a limit. A kormdny szerencsére egyetértett az Stletemmel, igy
most sokkal tdbb azonnali hitelt tudunk nytjtani. Az tigyfélkoriink egy része
egy legaldbb négyéves el8takarékossdgi iddszak utdn vesz fel hitelt. Ha ldtja a
pénztdr, hogy valaki négy éven 4t minden hénapban félretett 15-20 ezer forin-
tot, akkor tudja, hogy egy olyan hitelt, amelynek a részlete 25-30 ezer forint,
nagy biztonsdggal tud majd az tigyfél torleszteni. Kindljuk még emellett az
emlitett 4thidalé kolesoniinket is, amit a szerz6dés megkotése utdn két évvel
lehet felvenni. Ez is biztonsdggal nydjthatd, hiszen aki két éven 4t rendszeresen
megtakaritott, az valdszintileg két év utdn is igy tesz majd.
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Nehéz onoknél hitelhez jutni?

A kereskedelmi bankokndl a kérelmezdk koriilbeliil 60 szdzaléka, nilunk a
kérelmezdk 90 szdzaléka jut hozzd a hitelhez. Ugyanakkor rendkiviil j6 a port-
folié mindsége, de az is igaz, hogy az édllomdny még viszonylag fiatal.

Volt olyan idészak, amikor Ondk tartottdk élethen a lakdshitelpiacot.

Igen, fogalmazhatunk igy, mivel a mi konstrukciénk a pénziigyi vélsig idején
is elérhetd, biztonsdgos, kiszdmithaté termék maradt. 2008-ban a hitelpiaci
részesedésiink még csupdn 1-2 szdzalékot ért el, késébb viszont voltak olyan
évek, amikor a lakdshitelek egyharmaddt mi helyeztiik ki. A jovét is optimis-
tdn ldtom, hiszen a lakdstakarék j6 kiegészité lehet a CSOK mellett.

Es mi a helyzet a Nemzeti Otthonteremtési Kozisségekkel (NOK)?

A gyakorlatban még nem lttuk, hogy hogyan miikédik majd a NOK. Min-
denesetre Ugy gondolom, hogy ez a konstrukci6 révid tdvon nem lesz a lakds-
takarékok konkurencidja. A Fundamenta tevékenysége mogott 20 éves szakmai
munka, tapasztalat 4ll, és ezek mellett nagyon szigort torvényi hdttér garan-
talja az tigyfelek, a megtakaritdsok biztonsigit. A NOK esetében a biztonsdgi
garancidkat nem ldtom kielégitének. Egy NOK-ot akdr mdr 100 millié forintos
alaptSkével meg lehet alapitani, és semmilyen biztositék — példdul az Orszdgos
Betétbiztositdsi Alap garancidja — nem 4ll mogotte. A lakds-eldtakarékossdg-
nak ez a formdja Eurépdban nem kiilonosebben népszer(i, lakds-takarékpénztdr
viszont sok orszdgban mikodik. Régebben azzal tdimadtak benniinket, hogy
kevés 4j lakdst épitenek a lakdstakarékokbdl, ezért van szitkség a NOK-ra.
Ebben volt igazsdg, de most mdr egyre tobb Uj ingatlanra haszndlnak fel
lakds-takarékpénztdri megtakaritdst, és vdrakozdsaink szerint 2017-ben tovdbb
né majd ennek az ardnya.

Hovd fejlodhet a piac? Mit var Magyarorszdgon?

Magyarorszdgon a lakds-takarékpénztdri penetrdcié alacsony, 12-13 szdzalék
koriil alakul, mikozben Németorszdgban 35, Cschorszdgban pedig 40 szdza-
lékos. Ugy gondolom, ez az ardny ndlunk is elérheti a 20 szdzalékot, igy
Magyarorszdgon még nagy lehetdség 4ll a lakdstakarékok el6tt. Egyre tobb
szerepld van a piacon, és nem csak mi, de a tobbiek is egyre szebb szdmokat
produkélnak. Magyarorszdgon az dngondoskodds kordbban nem volt jelen az
emberek fejében, a lakdstakarék viszont kimondottan olyan termék, ami erre
sarkallja az embereket.
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Hogyan lehetne fejleszteni még a lakds-takarékpénztdri rendszert?

Szeretnénk, ha felemelnék a hitelezési lehetéségiinket, hogy a szabad eszkozha-
tar 90 szdzalékdig hitelezhessiink. Ha ezt elérnénk, csak mi a Fundamentdndl
évente 15-20 millidrd forinttal tobbet tudndnk kihelyezni. A lakds-el6taka-
rékossdg a tdrsashdzak szdmdra is nagyon elényds megtakaritdsi forma, ezért
esetiikben javaslatot dolgoztunk ki az dllami tdmogatdsi rendszer dtalakitdsdra.
Sok régi bérhdz alakult 4t tdrsashdzzd az elmult években, sok esetben azon-
ban az idds lakék nem tudjak finanszirozni a sziikséges feldjitdsokat. Nekik
nagy segitség lenne egy lakds-takarékpénztdr. A felhaszndldsi lehetdségeket is
lehetne bdviteni. Bécs belvdrosiban példdul sok régi bérhdz alagsordt dtalaki-
tottdk mélygardzzsi, ezt Magyarorszdgon is lehetne lakds-takarékpénztdrbdl
finanszirozni.

Ezeket on mdr elsé szdmii vezetéként nem éri meg, hiszen dtadta a stafétabotot
Titrai Bernadettnek. Milyen tervei vannak nyugdijasként?

Munka nélkiil nem tudom elképzelni az életemet, az édesanydm is 77 éves
kordig dolgozott, ezért maradok a Fundamentdndl tandcsadéként, lobbistaként.
Pihenni is fogok persze, lehetdség szerint aktivan, hiszen imddok utazni, az
idén legaldbb 2-3 hénapot vildgjérdsra fogok szdnni. Elutazom Indidba, Kenyd-
ba és Kubdba is. Remélem, a sportra is to6bb idém jut a jovében.

Mit tart a legnagyobb személyes sikerének a Fundamentdndl toltott évekbil?

Azt, hogy sikeriilt egy olyan véllalati kultirdc kialakitani, ahol a mérce a
teljesitményen alapul, és a csapatszellem lenditi elére a céget. Aminek sze-
mélyesen a legjobban 6riilok, hogy sikeriilt itt tartani szdmos kivalé kollégdt
akkor is, amikor mdsok el akartdk csébitani dket. Ennek az az oka, hogy jél
érzik magukat ndlunk, és ez nagyon fontos szempont egy munkavillalé szd-
méra. Nem véletleniil kaptuk meg t6bbszor is a ,Legjobb munkahely” cimet
a Hewittdl.

H. B.
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BUZA EVA

vezérigazgatd

Az Eé6tvos Lérand Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomdny kardn szerzett
jogi diplomdt, jelenleg a Garantiga Hitelgarancia Zrt. vezérigazgatdja, igazga-
toésagi tagja.

1993-t6l az Allami Fejlesztési Intézetnél torzsjogdsz, majd a Kvantum Invest
ment Bank Rt.-nél, késébb pedig a Kvantum Koveteléskezel6nél vezetd jogta-
ndcsos. 1999-t8l a Magyar Fejlesztési Bankban (MFB) tigyvezetd igazgatd, majd
tizleti vezérigazgatd-helyettes, 2001-ben elndk-vezérigazgats. Egy évvel kés6bb
az MFB és a Magyar Posta Re. dltal alapitott egységes digitdlis rddié-tdvkoz-
16 rendszer létrehozdsdval megbizott Magyar Posta Tetra Rt. Vezérigazgatdja.
2003-ban a Magyar Nemzeti Bankban jogi teriileten, 2004 és 2010 kdzoee a
MAV-nél kiilonboz8 pozicidkban: a portfolidhasznositds, tigyvezetés és a vezér-
igazgatoi kabinetben wltdtt be vezetd tiszeségeket. 2010 és 2015 kozder a Garan-
tiga Hitelgarancia Zrt. tzleti vezérigazgat6-helyettese, 2015-t8l vezérigazgatdja.
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B A viltozé szabdlyok és gazdasigi

Btiza Eva, a Garantiqa Hitelgarancia Zrt. vezérigazgatéja

Meséljen kérem a tanulmdnyi hdtterérol?

Vidéki lany vagyok, Egerben, a Gdrdonyi Géza Gimndziumban érettségiz-
tem, ahonnan felvételt nyertem az ELTE jogi kardra. Ma mdr nem tinik tul
népszertinek a ldnyaim elmonddsa alapjin, de én eminens tanul6 voltam. Ez
is szerepet jdtszhatott abban, hogy a Bibé szakkollégium induldsakor egyike
voltam annak a 10 didknak, akit az akkori elsé évesek koziil kivalasztottak.
Ebben az idészakban tdbb teriileten tevékenykedtem, djsigot szerkesztettem,
el6addsokat szerveztiink.

Hogyan keriilt az iizleti vildgba, mik voltak pdlydjinak legfontosabb mérfold-
kévei?

Az egyetem utdin a GENARALIMPEX Kiilkereskedelmi Villalatndl kezdtem
a pélydmat. Ez az idészak nemcsak a politikdban, hanem szinte mindenben
nagy véltozdst hozott. A gazdasdg is jelentés dtalakuldson ment keresztiil, libe-
ralizdleed vale a kiilkereskedelem, kezdtek leomlani az dllami véllalatok, uj
gazdasdgi tdrsasdgok jottek létre. Jogdszként nagyon érdekes volt dtélni ezeket
a valtozdsokat. A GENERALIMPEX felszdmoldsit kovetéen, az akkor szerzett
tapasztalatokat is hasznositva, az AFI Felszdmoldsi Igazgatésiganal helyezked-
tem el, és a hasonlé eljdrdsokban a felszdmold szervezet jogi képviseletét ldttam
el. Az itt eledledee évek alatt jocskdn megtapasztaltam, hogy a hitelezd bankok
milyen problémdkkal szembesiilnek koveteléseik érvényesitése sordn.

Innen a Kvantum Bankhoz keriiltem, mely a K&H csoport tagja volt. A Kvan-
tum Bank azon iizletdgdnak jogdsza lettem, amelyik a bankcsoport mindsitett
dllomdnydt kezelte azzal a céllal, hogy a bank szdmdra a kovetelések minél
nagyobb megtériilését biztositsuk. Ez az idészak is nagyon tanulsigos volt
szdmomra, mivel a tonkrement cégek reorganizicidjit kellett végrehajtani, sok
esetben piaci befektetSt taldlni, hogy a hitelezé bank minél nagyobb megté-
riilést realizdlhasson, rdaddsul j6 esetben az adott véllalkozds is, mint a fénix-
maddr, djjééledhessen poraibdl. Az ilyen folyamat az ott dolgozéknak, és persze
az egész gazdasdgnak is érdeke.
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A kovetkezd dllomds?

Az mér a Magyar Fejlesztési Bank volt, ahol elészor jogi irodavezetdi, majd
tizleti vezérigazgatd-helyettesi és végiil egy rovid ideig az elnok-vezérigazgatoi
pozicidt is betdltottem. Kisldnyom sziiletése a hangstlyt a karrierem épitésérdl
természetesen a gyereknevelésre helyezte dt, és egy iddre a csalddi élet toltotte
ki a mindennapjaimat.

Kismamdbdl azutdn djra vezérigazgatd lett...

Valbéban, 2001 8szén az akkor megalakulé Magyar Posta TETRA Rt. vezér-
igazgatdja lettem. Ennek a megbizatdsnak a kormdnyvdltds vetett véget, és
2004-ben a MAV-hoz keriiltem. A MAV kotelékében toltdttem el a kovetkezd
6 évet.

Mondjdk, hogy 6-7 évente szerencsés vdltani. ]:gy van?

En is Ggy gondolom, hogy a viltozds megjit, frissen tart. Ilyen érzésekkel
érkeztem a Garantiqa Hitelgarancia Zrt.-hez is 2010 jaliusiban tzleti vezér-
igazgaté helyettesként, ahol 2015 janudrjiban kineveztek vezérigazgaténak.

Sokrétii életpdlydja alapjin eldszor egy felszdmoldsi kérdésekre specializdlddort
Jogdsz képe rajzolddik ki. Hogyan vezet el ez a bankdrsdghoz?

A palydm els§ tiz évét valéban a felszdmolds, illetve a banki kovetelések érvé-
nyesitése sordn szerzett tapasztalat jellemzi. Ez a tapasztalat rendkiviil sokat
segitett, amikor a hitelezési folyamat végérél, annak is a legtobb tanulsdgot
ad6 fajtdjdrdl a hitelezési folyamat elejére keriiltem. A jogi végzettségem meg-
feleld tdmaszt jelent, hogy a szabdlyozds utvesztSiben eligazodjak, a kdzgaz-
dasdgi kérdésekben pedig kivals, szakértd kollégdimmal egyiict hozunk jol
megfontolt dontéseket. Egyébként pedig a kozel 20 éves vezetdi gyakorlatom
sordn mindig is komplexen kellett tekintenem mind a problémédkra, mind a
lehetdségekre, és mindig erds vezetdi csapatban dolgozhattam. Ez ma is az
egyik erdsségiink.

Ebben a 15 évben, vagy akdr messzebbre visszatekintve, mennyiben alakult dt
a vildg, amiben dolgoznak?

En pont olyan idében kezdtem el a pdlydim, amikor minden és mindenki, a
gazdasdgi szereplék és a kornyezet is dtalakuléban voltak. Akkor kellett elsa-
jtitanom azt a képességet, hogy tgy tudjak alkalmazkodni a véltozdsokhoz,
ami mindig a problémdk megolddsa, a lehetdségek kibontdsa felé mutat. A mai
vildgban is sok minden alakul, formdlédik. A véltozé szabalyok és gazdasigi
kornyezet dlland6 kihivést jelentenek. Ilyen aktudlis feladat most példdul az
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IFRS-rendszer alkalmazdsa, ami teljesen 4j terep szimunkra. Dolgozunk rajta,
és nincs kétségem, hogy sikerrel jarunk.

On jellemzéen dllami villalatokndl toltott be vezetsi pozicidikat. Ezeket hagyo-
mdnyosan nagy, biirokratikus és lassii rendszereknek képzeljiik. Osszeegyeztethe-
1 egy ilyen szervezet azzal a gyorsan mozgd tereppel, amit emlitett? Kiilondsen,
hogy az onok feladata épp az ezen a teriileten dolgozd kis cégek tdmogatdsa?

Aki még mindig lassi és biirokratikus szervezetben akar dolgozni, az ne
nalunk keressen munkdt! Az MFB és a magyar dllam meghatdrozé részvé-
nyesiink, erSteljes és transzparens elvdrdsokkal, amelyek finoman szélva sem
a biirokratikus megolddsokat inicidljék. Ezenkiviil a banki partnereink is
tulajdonosok, akikkel szorosan egyiittmi(ikédiink. A bankok természetesen
nagyon komoly versenyben mikodnek, igy szitkségszerlien az 6 igényeiknek
is meg kell felelniink, sebességben is. Az dllami tulajdon mindekézben nagyon
fontos, hiszen példdul az elmuilt hat év alatt komoly tdmogatdst kaptunk.
A pénzpiaci valsigban hdrom év alatt 15 millidrd forint veszteségiink volt,
lényegében megfelez8dott a tékénk. Az dllam gyorsan Iépett, az MFB tSkét
emelt, és a 2010-es dijtdmogatdssal olcsébbd is vilt a kezességvillalds. Amit
pedig nekiink kellett tenni ebben az idében, azt el is végeztiik, kiilonosen
biiszkék vagyunk arra, hogy mostanra egy korszer(i, a kezességi folyamatot
lényegesen felgyorsité informatikai rendszerrel tudunk miakodni. A Garantiqa
sok szempontbdl egy szerz8désgydr, ami kordbban persze papir alapon miiks-
dote. Most, hogy mindezt elektronizdltuk, érdkban mérhetd az 4tfutdsi idé.
Az eredményt a szdmok is igazoljik: mig a teljes kkv-piac 5 szdzalékkal béviilt
tavaly, addig ez ndlunk 23-25 szdzalék volt. Jelenleg kijelenthetd, hogy kozel
minden negyedik kkv-hitelt intézményi kezességvillaldssal helyeznek ki. Erre
méltdn biiszkék lehetiink! Az unién belil ezen a téren csak Olaszorszdg és
Portugdlia el6z meg minket ugy, hogy ezekben az orszdgokban a kezesség-
vallaldsnak osszehasonlithatatlanul nagyobb torténelmi hagyomdnya van. Mi
abbdl a szempontbdl szerencsés helyzetben vagyunk, hogy pontosan ismerjiik
a kiildetésiinket, a piac torvényeit nem nekiink kell vitatnunk vagy alakita-
nunk. Egzaktul tudjuk, mivel és hogyan jérulhatunk hozzd a hazai gazdasig
fenntarthat6 fejlédéséhez.

Lt jelenleg cégiiknek komoly béviilési lehetdséger a piacon?

Az egyszer(, kértya tipust termékiink nagyon jél megy, nem tudom, hogy a
mostani titemhez képest lehet-e még szdmottev8en tovdbb ndni. A beruhdzdsi
hitelek piacin azonban van még jelentSs novekedési potencidl. A kérdés csak
az, hogy az uniés forrdsi kedvezményes hitelek mellett — amelyekhez a mi
kezességiink nem kapcsolédhat — mekkora marad a kielégitetlen kereslet.
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Mi az, amit vezetéként elvdr azoktdl, akikkel dolgozik? Szigorii fonok?

Ami a legfontosabb, az a nyitottsdg a fejlédésre. Ezt tartom szem el8tt, ami-
kor tudatosan épitem akdr a cég egészét, akdr egyes részlegeit. Van, amiben
nem engedek, a hatdrid6kben és az elvért teljesitményben szigord vagyok. Mds
szempontbdl viszont szocidlisan érzékeny vagyok, és torekszem a csalddbardt
munkahely kialakitdsira. Odafigyelek arra, hogy akdr a szokdsos kereteken
kiviil, kotetlenebb formdban is egységesebbek lehessiink. Ez a kozdsségformdld
program lehet egy kozos f8zés, vagy példdul a kozelmuiltban egyiitt rendbe
tettiink egy, a székhdzunk kozelében 1évd vodait.

Emlitette, hogy a gyermekei mdshogy viszonyulnak a tanuldshoz, mint on annak
idején. Ennek ellenére dsztinzi dket, hogy egy onéhez hasonls pdlydra lépjenek?

Erre j6 példa, hogy a nagyobbik linyom pdlyavilasztds elSte 4ll, jogdsznak
késziilt, és errél nagyon sokat beszélgettiink. Végiil arra a kovetkeztetésre
jutott, ami az én gondolatom is volt, hogy nem ez a neki valé palya. O nagyon
jol beszél nyelveket, hatdrozott, talpraesett tipus, s mindezek alapjin egy még
a jogindl is univerzdlisabb teriilet felé mozdul el. A nyelveket én is szeretem,
f4j is, hogy a szakmai elémenetelem sordn nem volt rd nagyobb sziikség vagy

lehetdség, hogy ebben is jobban fejlédjek.

RG
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SELMECZI-KOVACS ZSOLT

vezérigazgatd

Selmeczi-Kovécs Zsolt 2001-ben diplomdzott a budapesti Pdzmdny Péter Katoli-
kus Egyetem Jog- és Allamtudomdnyi Kardn, majd 2006-ban a jogész szakvizs-
ga mellett a soproni Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem jogdsz-kozgazddsz szakdt
végezte el.

Pilydja elején, 2002 — 2007 kozott, a Pénziigyminisztérium Nemzeti Program-
engedélyezd Iroddjdban dolgozott, mint kiemelt jogi szakértd. Fé feladata volt az
Eurépai Unidbdl érkez8 tdmogatdsok lebonyolitdsdra vonatkozé hazai szabdlyok
kialakitdsdban valé aktiv kdzremi(ikddés, az iroda jogi hdtterének irdnyitdsa,
fejlesztése, illetve az Eurdpai Bizottsdggal torténd pénziigyi elszdmoldsban valé
szerepvéllalds. A kovetkezd években a Pénziigyminisztérium Nemzeti Program-
engedélyezd Iroddjénak igazgatdhelyettese, igy a PM NAO Iroda igazgatéjinak
helyettesitése, az Iroda feladatkérébe tartozé valamennyi feladat tekintetében
munkdja kiemelt jelentéséggel birc. A PM utdn 2012-ig a Nemzetgazdasdgi
Minisztérium Allamhdztartdsi Szabdlyozdsi Féosztly féosztilyvezetS-helyette-
se, szerepe a kozpénziigyi szabdlyozds kialakitdsdban valé kozremiikodés volt.
2013-ban kinevezték fosztilyvezetdnek. A kovetkezd évben (2013-2014 kozder)
a Magyar Nemzeti Bank Bankmiveletek Igazgatdsdg igazgatdja, ahol feladatai
kozé rartozott a szakmai munka irdnyitdsa, a VIBER rendszer {izemeltetése, az
MNB pénziigyi miveletei back office tipusu feladatainak elldtdsa.

2014 janiusdtdl a GIRO Zrt. vezérigazgatdi posztjdt wli be, igy helyddll a
GIRO Zrt. folyamatos, biztonsigos mikodésének biztositdsdére, a meglévé,
illetve 4j szolgdltatdsok fejlesztésért, a véllalat stratégidjdnak kidolgozdsdére és
azok végrehajtdsdére.

Nés, 4 gyermek édesapja.
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Selmeczi-Kovics Zsolt, a GIRO Zrt. vezérigazgatdja

Hogyan keriilt a pénziigyi pdlydra?

Nem volt igazdn tudatos a dontés. Pannonhalmdra jirtam gimndziumba, és
eredetileg az orvosi palydra késziiltem. Késébb kideriilt: szintévesztd vagyok,
emiatt mdsfelé kezdtem orientdlédni, igy vilasztottam a jogi palydt. A jogi
egyetem elvégzését kovetden azonban sem az {ligyvédi, sem a birdi pdlya nem
vonzott, ezért a kozigazgatdsban kezdtem meg szakmai pélyafutdsom. A Pénz-
tigyminisztériumnadl helyezkedtem el, és 12 éven dt dolgoztam ott kiilonféle
pozicidkban. Eleinte az unids pélydzati rendszerrel, tdimogatdsokkal foglalkoz-
tam, 2010-ben keriiltem a sziikebben vett pénziigyi teriiletre — részt vettem
tobbek kozott az dllamhdztartdsi torvény meggjitdsdban, valamint a hazai
kozpénziigyi rendszer dtalakitdsdban. Ezen tapasztalatok megszerzése sordn
megismertem egy szdmomra nagyon izgalmas viligot — a pénziigyek vildgi.

Hogyan nyergelt dt a banki szférdba?

2013-ban keriiltem a Magyar Nemzeti Bank Bankmdveleti Igazgatésdgdra,
ahol a VIBER-rendszer tizemeltetése, illetve kiilonféle back office, treasury
feladatok tartoztak hozzdm. Ez volt az az id8szak, amikor mélyrehatéan megis-
mertem a bankok mikddését, tekintettel arra, hogy az dltalam vezetett teriilet-
hez tartozott a bankok és az MNB kozotti kapesolattartds. A VIBER-rendszer
vonatkozdséban megtanultam, hogy az MNB mint szdmlavezetd és szabédlyozé
milyen kapcsolatban 4ll a bankokkal, valamint azt is, hogy milyen szabdlyozdi,
feliigyeleti és szolgaltatdi eszkoztdrral rendelkezik.

Végiil a szolgdltatoi oldalon maradt. Hogyan keriilt dt a GIRO Zrt.-hez?

2014-ben az MNB megvésdrolta a GIRO Zrt.-t a kordbbi banki tulajdono-
soktdl. A jegybank menedzsment- és szemléletviltdst szeretett volna az elszd-
moléhdzndl, ennek véghezvitelére kértek fel. Az MNB-nél a VIBER rendszer
tizemeltetése nagy feleldsség volt, ha ott valami nem mikodik jol, az egész
orszdg pénziigyi rendszere ledllhat, de ugyanez igaz a GIRO mikodésére is.
A GIRO alapvetéen tizemeltetésre berendezkedett cég volt a bankkézi tételek
kliringjének feladatdval, melyet a hittérbe hizédva a biztonsdgossigra koncent-
ralva igyekezett teljesiteni. Az én egyik nagy feladatom, hogy ezt minél kol
ségtakarékosabban tegyiik, annak érdekében, hogy a lakossdgot és a gazdasdgot
terheld dtutaldsi dijakat csokkenteni tudjuk, mdsrészt, hogy szdmos fejlesztést
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és Ujitdst vigyiink végbe a pénziigyi infrastruktira fejlédése érdekében. Célom,
hogy olyan fejlesztd céggé valjunk, amely a klasszikus pénzforgalmi feladato-
kon tdl egyéb szolgdltatdsokat is nyujt, és meghatdrozé formaban segiti el§ az
egész orszdg pénzforgalmdnak fejlédését.

Mindenki informatikdt fejleszt a pénziigyi vildgban. Mennyire kell gyorsan lép-
niiik?

Hogy mennyire gyorsan vdltozik a vildg, azt j6l mutatja, hogy a GIRO 1988.
év végén alakult, és csak 1994-ben indult el az ¢jszakai elszdmoldsi rendszer.
Ehhez hat év kellett. A kovetkezd nagy mérfoldkéhoz, a napon belili dtuta-
ldshoz 18 év utdn érkezett el a cég, akkor napi 6t elszdmoldsi ciklus volt. 2015
6ta pedig mdr 10 ciklus van, érdnként elszimolunk. A j6v6 az azonnali fizetési
rendszer, ahol 5 mp alatt fog egy pénziigyi tranzakcié megval6sulni.

M;i volt a legutébbi nagy fejlesztésiik?

A 2016. év kihivésa az egyablakos bankvéltds megvaldsitdsa volt. A bankok
szdmdra a bankvaltdshoz piaci alapon nyujtottunk szolgdltatdst, aminek igény-
bevétele ugyan nem volt kételezd, mégis elértiik, hogy mindegyik bank csat-
lakozzon hozzdnk. Ezzel a szolgdltatdssal termékeinket sikeriilt béviteni oly
moédon, hogy a szolgdltatdst igénybe vevd bankok is jél jartak vele.

Mekkora feladatot vé a GIRO Zrt.-re az MINB 1j koncepcidja, az azonnali
utalds — akdr a szdamlaszdm ismerete nélkiil is, mobilszdm vagy e-mail alapjdan?

A hazai pénziigyi infrastrukedra szdmdra a kdvetkezd iddszak egyik legnagyobb
kihivésa lesz a rendszer kifejlesztése. Olyan rendszerre van sziikség, amely képes
lesz maximdlisan tdmogatni az Gjitdsokat. Az MNB leverte a colopoket, de a
technoldgiai megvaldsitds mdr a jov6 zenéje. Célunk, hogy tgynevezett fizetési
kérelmet is fel tudjon dolgozni a rendszer, ami azért fontos, mert lényegesen
olcsébbd lehetne igy tenni a fizetéseket a mostani kdrtyahaszndlathoz képest.
Jelenleg a kdrtyds védsdrlds ingyenes a kdrtyabirtokos szdmdra, az dtutaldsért
azonban fizetnie kell. Nagyon oriilnék, ha egy ilyen azonnali dtutalds fizetési
kérelemként ugyandgy ingyenes lenne, mint a kdrtyds fizetésé. Az elfogadéi
oldalon ugyanakkor sok kereskedd azért marad ki a kdrtyaelfogaddsi rend-
szerb6l, mert magasnak taldlja a kdrtyds tranzakcidkhoz kapcsol6dd koleséget
— egy azonnali utalds koltsége ennek a toredéke lehet.

A magyarorszdgi elszdmoldrendszer vildgviszonylatban mennyire szamit fejlett-
nek?

A napi tiz alkalommal fejlettnek szdmit. Azonban van mdr szdémos orszdg, ahol
azonnali elszdmolds is miikodik, példdul Anglia, Lengyelorszdg, Svédorszdg,
Dénia, most dolgoznak ezen Ausztrilidban, de Dél-Amerikdban is bevezették
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mér Brazilidban és Mexikéban. Eurdpai orszdgokban ez nem kételezd rendszer,
hanem prémium szolgdltatds, kiilon meg kell fizetni a dijdt.

Mi a célja az azonnali utaldsok bevezetésének?

AlapvetSen az, hogy az elektronikus fizetési megolddsokat olcsébba és szélesebb
korben elterjedtté véljon. Addiciondlis hatdsa a készpénzhaszndlat visszaszori-
tdsa, ami jelentés méreékben jdrul hozzd a gazdasdg kifehéritéséhez. Komoly
feladatot 16 ez a jegybankra és a bankokra is, amit a jogalkotds erdteljesen
tudna tdmogatni szdmos eszkdzzel, példdul ha bizonyos értékhatdr foloee els-
irnd, hogy a pénziigyi tranzakcidk csak elektronikus tton valésulhatnak meg.

A fintech cégek mekkora kibivdst jelentenek a banki elektronikus fejlesztéseknél?

Kihivdst jelentenek, de azt gondolom, hogy a pénziigyek a bizalomra épiil-
nek. Egy most alakult fintech cégre nem valdszind, hogy rdbizza az ember
egy hdz vagy auté vételirdnak az dtutaldsit. Az azonnali dtutaldshoz olyan
infrastrukearde kell kiépiteni, amelyik hetente hétszer 24 6rdn 4t az év 365
napjin miikodik. Ez nagyon koltségessé teszi a megvaldsitdst. Ha beleférne a
rendszerbe, hogy naponta egy-két 6rdn 4t alljon, vagy ha elromlik, egy napig
tartson a kijavitdsa, sokkal olcsébb lenne. De ez nem fér bele. Egy fintech
cég nem hinném, hogy rendelkezik akkora t6kével, ami ehhez kellene. Ennek
ellenére azt gondolom, sok pénziigyi részfeladatra j6 megolddssal tudnak az
ilyen cégek szolgdlni, sok esetben érdemes lehet velitk egyiitt dolgozni.

Mennyibe keriil a fejlesztés?
Az MNB oldaldn, a bankok oldaldn és nilunk is van ennek koltsége. Mi mil-

lidrdos nagysdgrendben szdmolunk, de ez nemzetgazdasdgi szinten vdrhatdan
gyorsan megtériil.

Ha ilyen nagy kiltségiiek a berubhdzdsaik, nem tervezik, hogy nemzetkozi szin-
ten is terjeszkedni kezdenek, hiszen mds orszdgokban is sziikség lehet azonnali
dtutaldsra?

Ez a célunk. A régidban elséként jelentettiik be ezt a szolgdltatdst, bizunk
benne, hogy elséként is fogjuk megvaldsitani. Ha jol sikeriil, remélem, nem-
zetkdzi porondon is meg tudunk jelenni vele, hiszen az elszdmoldsforgalomban
a tranzakcids koltségek alapveten a volumentdl fiiggenek. A nemzetkozi ter-
jeszkedés mdsfeldl viszont nemzetbiztonsdgi kérdés is lehet. Az euréovezeten
beliil is épp ezért minden orszdg meghagyta a sajit nemzeti elszimoldhdzit,
pedig a kozds valutdban az elszdmolds egyszertibb lenne. Az orosz-ukrdn vél-
sdg sordn példdul elakadtak a bankkdrtyds tranzakcidk Oroszorszdgban, ami
sokakat elriasztott.
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Hogy fog kinézni a banki elszdmoldsi rendszer tiz vagy hisz év miilva?

2019-ben indul az azonnali elszdémolds, de nekiink mdr most azon kell gondol-
koznunk, milyen lesz egy bank 2020-ban és utdna, milyen fizetési megolddso-
kat haszndlnak majd akkor. Akkor is lesznek olyanok, akik készpénzt haszndl-
nak, de bizom abban, hogy a most felnévé generdciéndl a készpénzhaszndlat
mdr minimadlis lesz. Az azonnali 4tutaldsi rendszerben mdr egy mobillal vagy
elvileg akar biometrikus azonositéval is fizethetnek majd, ezért az emberek ugy
tudnak majd elmenni a strandra, de akdr hdzat is védsdrolni, hogy nem lesz
ndluk semmi hagyomdnyos fizetGeszkoz.

A bankok mennyire nyitottak a fejlesztésekre?

Par évvel ezel6tt még nem ez volt a jellemzjiikk, mostanra viszont mdr nagyon
is azok, legfébbképpen amidéta megjelentek a fintech cégek a porondon. Az
azonnali fizetési rendszer kapcsdn nem taldlkoztunk olyan hitelintézettel, ame-
lyik panaszkodott volna.

Az addsokrdl is vezetnek nyilvantartdst, ott is vannak fejlesztések?

Igen, a Koézponti Hitelinformdaciés Rendszert (KHR) a kizdrélagos tulajdo-
nunkban 4116 BISZ Zrt. tizemelteti, fejleszti. A kkv-szektor hitelezésének néve-
lése érdekében egy ugynevezett PD-modellt (probability of default — bedslési
valdsziniiség) vezettiink be, ami a Kozponti Hitelinformdciés Rendszer és a
gazdasdgi tdrsasigok pénziigyi beszdmoldéinak adataibdl szdmolja a beddlési
valdsziniiséget. Abban bizunk, hogy ez a modell a bankok szdmara megkony-
nyiti majd a kkv-k tekintetében a hitelbirdlatot. Emellett gondolkozunk egy
informdcids feliilet kialakitdsdn is, amelyen a banki vezet8k nyomon kovethe-
tik a KHR rendszerbdl nyerhetd informdcidk szimukra relevins adatait.

H. B.
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HEGEDUS EVA

elnok-vezérigazgatd

Hegediis Eva Egerben sziiletett, 1957-ben. Diplomdjit a Budapesti Kozgazda-
sdgtudomdnyi Egyetemen szerezte, jeles mindsitéssel. Szakmai karrierjét tandcs-
ad6 cégnél kezdte, majd kiilonb6zé kormdnyzati hivataloknal dolgozott, 1994-
t8l a Pénziigyminisztériumban helyettes dllamtitkdrkénte a pénziigyi rendszer
feliigyeletével és szabdlyozdsi kérdéseivel foglalkozott.

1997-t8l hdrom éven 4t a Foldhitel és Jelzdlogbank vezérigazgatd helyettese
volt, majd 2000-t8] a Gazdasdgi Minisztérium stratégiai és energetikai helyettes
dllamtitkdraként dolgozott. A bankszektorhoz 2002-ben tért vissza az OTP Bank
lakossdgi iizletdgdnak vezetSjeként és az OTP Lakdstakarékpénztdr elndkeként,
2006-t8l a BG Magyarorszdg Ingatlanfinanszirozdsi Zrt. elnok-vezérigazgatdja
volt, majd 2010-ben Demjén Sdndor felkérésére elvéllalta az ismert tizletember
tobbségi tulajdondba keriilt, a Westdeutsche Landesbank, majd a Milton Bank
jogutédjaként iizletileg megujult GRANIT Bank vezetését, alelnok-vezérigazga-
t6i pozicidban. 2015-t8l a Demjdn Sdndorral lezdrt részvénytranzakciét kove-
téen a bank koézel 34%-os tulajdonosa és elnok-vezérigazgatdja. Tobb orszdgos
szakmali szervezetben tolt be vezetd tisztséget, 2013-t6l a Magyar Bankszovetség
elnokségi tagja, 2014 mdjusicdl pedig a Magyar Kozgazdasdgi Tdrsasdg f6tit-
kdra.

Két felndtee fia van, szabadidejében szivesen sportol, olvas, moziba, szinhdzba jdr.
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®  Korszerii technolégidval a személyesség

Hegediis Eva, a Granit Bank Zrt. elnsk-vezérigazgatéja

Milyen tényezdk befolydsoltdk a pdlyavilasztdsdt? Melyek voltak karrierje meg-
hatdrozd pontjai?

Egerben sziilettem, és a Budapesti Kézgazdasigtudomdnyi Egyetemen szerez-
tem diplomdt. Az egyetem elvégzése utdn a mikro- és makrookonémia egyarant
érdekelt, igy elsé munkahelyemként egy tandcsadé céget vélasztottam. A konk-
rét véllalati tandcsaddsi feladat mellett makrogazdasdgi feladatok megolddsiba
is bevontak. Az ottani f6nokom vezetd poziciét kapott az Ipari Minisztérium-
ban, és engem is megkerestek. A kozigazgatdsi munkdval ott ismerkedtem meg.
Késdbb a Pénziigyminisztériumban, azt kdveten pedig a Gazdasdgi Miniszté-
riumban helyettes dllamtitkdrként dolgoztam. Abban a szerencsés helyzetben
vagyok, hogy a pélyafutdsom sordn szdmos olyan folyamatban vehettem részt,
amely késébb meghatdrozé volt a pénziigyi rendszer és a gazdasig fejlédése
szempontjdbol.

Mondana példikat?

Felelése voltam a csédtdrvény, a hitelintézeti térvény, illetve a villamos energi-
4rol sz6l6 torvények el8készitésének, a Hitelgarancia Zrt. megalakitdsdnak, de
volt feladatom az Eximbankrdl sz6l6 jogszabdly megalkotdsdban, és a Széche-
nyi-program elinditdsiban is.

A bankszektorban pedig kozel 20 éve dolgozom felsé vezetSként. Alapité
vezérigazgatd-helyettesként a kockdzati teriiletet és a jelzdloglevél-kibocsdtdst
feliigyeltem az FHB-ban, és kiilondsen biiszke vagyok arra, hogy a nevemhez
fizédik a mdsodik vildghdborut kdvetd elsd jelzdloglevél-kibocsitds megszer-
vezése.

Az OTP Bank lakossdgi iizletdga kivetkezett.

Annak vezetSjeként rengeteg olyan tapasztalatot és tuddst szereztem, amelyek
késébb jelentds mértékben jérultak hozzdé a GRANIT Bank felépitéséhez.
A GRANIT Bank az elmult hét évben kozel negyvenszeresére nétt, szimos
innovativ megolddst vezetett be a hazai piacra, tébb mint 30 ezer szdmldt
kezel, mérlegfé6sszege meghaladja a 230 millidrd forintot.
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Kiket tekint mentordnak, mit tanult téliik pdlyafutdsa sordn?

Nagyon sok kivalé vezetdvel dolgozhattam a palyafutdsom sordn, akikedl sokat
tanultam. Tobbségiikkel a mai napig kivald, él6 kapcsolatom van. Mindig
inspirdle a felkésziiltség, a tudds, a kivélésdg és a kolcsonos bizalmon alapulé
egylittes munkavégzés. Az elmult években sokat tanultam télitk a makrogaz-
dasdg miikodésérdl, a bankszektorrdl és arrdl, hogy milyen képességek sziiksé-
gesek ahhoz, hogy valaki hosszt tdvon sikeres tizletember legyen.

Pilyafutdsa sordn tibb hitelintézetnél és pénziigyi szolgdltatondl volt vezetd. Mi
vdltozott az elmilt években a magyar bankpiacon?

Inkabb azzal kezdeném, aminek nem szabad megvaltoznia. Az elsé ilyen dolog a
konzervativ hitelezés, amelynek a kévetelményét mindig szem el6tt kell tartani.
A pénziigyi vilsdg elStt errdl megfeledkeztek a bankok, ldttuk is a szomord
eredményt. A mésik fontos dllandé elem a bizalom, amelyet mindenképpen fenn
kell tartani, és nem szabad visszaélni vele, hiszen e nélkiil a pénziigyi szolgdltatds
nem mikodhet. Ami viszont megvéltozott az elmult években, az az értékesitési
csatorndk szerepe: egy-két évtizede még a villalatok jirtak a bankokhoz, most,
a kihelyezett tigyféltermindlok kordban, épp forditott a helyzet. A lakossdgi
tigyfélkor kiszolgdldsdban az elektronikus csatorndk szerepe egyre inkdbb né, a
pénzforgalom nagy része elektronikus termindlokon, netbankon keresztiil torté-
nik, a fickokbdl fokozatosan dttevédik a forgalom az internetre, és ez nem csak
a fiatal tigyfeleknél igaz. A GRANIT Bank élen jar a digitlis megold4sokban.
Magyarorszdgon mi hoztuk létre az elsd videdbankot, és a GranitPay mobilfi-
zetési alkalmazdsunk mar nemcsak hazai, hanem eurépai elsdséget is jelent.

A szakma is leveszi ilyenkor a kalapjdt?

A digitélis banki szolgaltatdsokban betoltott vezetd szerepiinkért szdmos szak-
mai elismerést kaptunk, 2016-ban példdul a Mastercard — Az év bankja verse-
nyen a GRANIT Bank lett ,Az év leginnovativabb bankja”, de a meghirdetett
nyolc kategéridbdl is hatbél az elsé hdrom helyen végzett.

A fidkhdlézatok jovdjérél mi a véleménye?

A fidkok szdma egyértelmtien csokken a hazai és a nemzetkozi trendeknek
megfeleléen a digitalizdcié eléretorése miatt. Minden bizonnyal azonban a
jovében is lesznek majd fidkok, de funkcidjuk valtozni fog. A marketing sze-
repiik marad meg elsésorban.

Az ugyfelek egy részének ugyanis fontos a személyes kapcsolat, és ennek
hagyomdnyos terepe volt az eddigiekben a fidk. Igaz, korszerli technolégidval
a személyesség élményét biztositani lehet mis médon is. A GRANIT Video-
bank példdul egy olyan megoldds, ahol a kommunikicié sordn egy €18 vided-
kapcsolaton keresztiil az tigyfél és az ligyintézd egymdst ldtva, hallva tudjik
lefolytatni a tandcsaddst, az adatdraddst.
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Egy mai digyfél mit keres a bankjindl? Melyek azok az alapértékek, amelyek
alapjdn egy hitelintézet sikeres lehet?

Az ugyfelek a bizalmat, a biztonsigot, a kiszdmithatésdgot, az egyszertiséget,
esetleg innovdciés élményt keresnek a bankjukndl, mikézben természetesen
fontosak szamukra a kéltségek, a kamatok és a dijtételek is. Mi a GRANIT
Bankndl ezen tigyfelek elvdrdsaira és a szdmukra fontos értékekre fokuszalunk,
és mondhatom, eredménnyel, hiszen nem egészen hét év alatt kozel negyven-
szeresére noveltiik tzleti aktivitdsunkat.

Mit tart a legnagyobb személyes kihivdsinak, és mik a céljai?

Nagyon fontos szimomra, hogy a szakmai és magdnéletemet megfeleléen 6ssze
tudjam hangolni. Fontosnak tartom azt is, hogy azt a tuddst, amelyet pdlyafutd-
som sordn felhalmoztam, tovabbadjam, ezért mentoraldsi feladatokat is vallalok:
jelenleg hdrom ilyen programban veszek részt. Ami pedig a legfontosabb célokat
illeti, természetesen szeretném, ha a GRANIT Bank tovabb névekedne, és meg-
hatdrozé digitdlis bankként a bank részvényesi értéke folyamatosan erdsddne.

Mi az, amit elvir a kollégditél a munkdja sordn?

Azt, hogy szeressék, amit csindlnak, és a lehetd legnagyobb szakértelemmel,
lojalitdssal végezzék a munkdjukat. Hiszem, hogy csapatmunka nélkiil nincs
siker, és még olyat sem ldttam pélyafutdsom sordn, hogy tobbletmunka nélkiil
komoly eredményeket lehetett volna elérni.

Mi az, ami inspirdlia a munkdjdban?

Az inspirdl leginkdbb, hogy jol csindljam, amin dolgozom, és olyan eredményt
tudjak elérni, amellyel magam is elégedett vagyok. Ugy gondolom, hogy csak
kivalé szinvonalon érdemes dolgozni, és az embernek torekednie kell arra,
hogy az egyik legjobb legyen a sajdt szakteriiletén. Osztonzéen hat, és biiszke
is vagyok arra, hogy a Bankszovetségben én képviselhetem a kisbankokat.

Ha az digyfelei itt lennének most Onnel, mit mondana nekik?

Azt mondandm, hogy eldszor is koszonom a bizalmukat, mdsodszor pedig azt,
hogy a GRANIT Bank iizleti modellje a garancidja annak, hogy tovabbra is
magas szinvonald, korszer(, versenyképes drazdsi pénziigyi szolgdltatdst tud-
nak igénybe venni.

BM
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DUDAS GYORGY

vezérigazgatd

Dudds Gyorgy felséfokt tanulmdnyait 1994 fejezte be a Budapesti Kézgazda-
sdgtudomdnyi Egyetemem, Pénziigy és Kiilgazdasdgtan szakirdnyon.

Palyafutdsic tekintve hii maradt a pénziigyi szektorhoz.

1993-1995-ig a Budapest Bank Zrt.-nél az Ertékpapir letétkezelési Osztily
vezetbje. 1995-t6l a Kozponti Elszdmoléhdz és Ertékear (Budapest) Zartkdriien
Miik6dd Részvénytirsasig (KELER Zrt.) Ertékpapirelszdmoldsi igazgaté-helyet-
tese, majd 2001-t8l rovid ideig Bankiizemi igazgatd-helyettese majd 2003-ig
bankiizemi igazgatd. 2003-t6l a KELER Zrt. vezérigazgatdjdnak nevezeék ki,
ahol szintén igazgatdsdgi tagi szerepet is betole. 2011-t6l a KELER KSZF Zrt.
Igazgatésdgdnak tagja. Egyéb szakmai tevékenysége kozé tartozik a Budapes-
ti Ertékedzsde Elszamolisi Bizottsdgdnak tagsiga, amely 2002-2003-ban 4llt
fenn. Ezutdn hdrom évig, 2006-ig a CEECSDA (Kozép- és Kelet-eurdpai Koz-
ponti Ertéktirak Szovetsége) fétitkdra. Jelenleg is alelnski poziciét sl be az
ECSDA-ban (Eurépai Kozponti Ertéktirak Szovetsége). 2015-ig az ANNA (a
nemzeti ISIN kédkiadé szervezeteket toméritd globdlis szovetség) Igazgatds-
génak tagja, 2004 és 2012 kozote pedig az AFM (hatdrid8s piaci szovetség)
elnoke.
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Dudis Gyorgy, a KELER Zrt. vezérigazgatdja

Mik voltak a f6 mérfoldkovek a pdlydjin, amelyeken keresztiil mostani pozicio-
jdba keriilt?

Miskolcon sziilettem, egyediili gyerekként. Edesapim a Diésgyéri Gépgyar-
ban, a Digépnél volt kézépvezeté, mamdm pénziigyi teriileten dolgozott.
Kiting tanulé voltam a gimndziumban, emelt szint(i angol osztdlyba jirtam,
de a Foldes Ferencben a matematikai oktatds is hagyomdnyosan erds. Imad-
tam ezt a négy évet, a feleségemet is itt ismertem meg. Apimnak a mérnoki
mellett kdzgazddsz végezettsége is volt, engem mdr a gimndziumi évek alatt
is foglalkoztattak a ,gazdasigi” kérdések, igy a gimndziumi tanulmdnyaim
utdn nem volt kérdés, hogy a Kozgizra megyek. Nagy viltds volt Miskolcrél
Budapestre jonni, nem csak szdmomra, de a sziileimet is megviselte, hogy csak
hétvégenként ldthactak. Harmadik év legelején egy adddé lehetdséget kihasz-
ndlva elkezdtem dolgozni a Budapest Bankndl adatbeviteli munkakérben a
devizamiveletek terén, ami akkor még papir alapd volt. Még emlékszem, az
elsé — részmunkaidds — fizetésem 5 ezer forint volt. Nagyon szerettem ezt
a munkdt, a bankban a munkahelyi légkort, szerettem a kollégikkal egyiitt
dolgozni. Ezt az igazgatdsdg vezetdje észre is vette és felajinlotta, hogy mds
teriileteket is megismerve, az egyetem elvégzése utdn is maradjak majd a
BB-ben. Igy a kovetkezd idészakban valamennyire megismerhettem a bank-
piacok miikédését. Nagyjabdl ekkor indult azonban a BB-ben egy projekt a
JP Morgan szakembereinek vezetésével az értékpapir letétkezelési szolgdltatdsok
fejlesztésére. Ebbe a projektbe keriiltem be a devizadtutaldsi ismereteim miatt.
Az induldskor még nem is igazdn tudtam, mivel foglalkozik a teriilet. Nagy
lehetdséget jelentett szémomra, hogy meglehetdsen hamar — gyakorlatilag még
az egyetem elvégzése elétt — vezetSi poziciéba keriiltem, miutdn a projeke
kozepén tdvozott a felel8se, igy a kordbbi — valljuk meg, nem tal hosszd és
széles korli — tapasztalataim és ismereteim alapjdn én lettem a projektvezetd
és egyben a teriilet osztélyvezetdje.

Hogyan keriilt a KELER-hez?

A KELER akkori vezérigazgatdjatdl 1995 elsé felében kaptam egy ajinlatot.
Azzal keresett meg, hogy épitsem fel az éppen csak hogy megalakult nemzeti
éreékedr nemzetkdzi hdcterét. Ez egy dtmeneti id8szak volt a hazai t8kepiac
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torténetében, hiszen mdr miikddote pdr éve az ériékedzsde, de még mindig sok
miivelet az értékpapirok fizikai szdllitdsdval tortént, vagyis mindenképp egy fej-
186d4 piacrdl volt sz6. Némi gondolkodds utdn elfogadtam az ajénlatot, és sikeriilt
viszonylag gyorsan felépiteni a nemzetkozi elszdmoldsi teriiletet. A KELER
akkor nagyon ritka volt ebbdl a szempontbdl, hiszen egész Eurépédban alig volt
kozponti értéktdr, aminek ilyen funkciéja lett volna. Akkoriban a Cedel Bank,
ma Clearstream, és az Euroclear miikodott nemzetkozi éreéktarként. A Cedel
t6liink is kért ajanlatot, amikor magyar értékpapir szimlavezetdt keresett, bar —
amint kés6bb a luxemburgi kollégik is elismerték — igazdbdl csak udvariassdgi
alapon, mint kozponti infrastruktdrdtél. Azonban tudtunk érdemi vélaszokat
adni komoly szakmai kérdésekben, ldthattdk, hogy a KELER-ben értik a nem-
zetkozi elszdmoldsokat, és igy 1996-ra mdr a Cedel magyar szimlavezetdje,
letétkezelSje lett a nemzeti értékedr. Ez igazdn nagy eredmény volt, aminek
madig hatdsa van. A régiénkban ma is a KELER az egyik, ha nem a legjobb a
kozponti éreékedrak kozott. A hatdrokon dtnyulé elszdémolds létrehozdsiban sok
mds eurdpai éreéktdrat évtizedekkel megeldztiink. A korai induldsunk miatt
mindig réldttunk a nemzetkozi piacokra és ez segitette a hazai fejlédésiinket is.
Ezekben az években nagyon sok izgalmas projekt zajlott a KELER és szélesebb
értelemben a hazai t6kepiac koriil. J6 érzés ma azt mondani, hogy ennek nagy
részében én is ott voltam.

Elég ritka a pénziigyi vildgban, hogy valaki ilyen sokdig egyazon pozicidban,
ugyananndl a cégnél maradjon. Ez a KELER-re dltaldban is jellemzd vagy csak
on ennyire kitarté?

A szakmai tapasztalat, amit megszereztiink az évek sordn, pont az alapja annak,
hogy ennyire kiemelt poziciéban vagyunk a nemzetkdzi mezényben is. Egy
ember tuddsdt meg lehet venni, ha elég magas fizetést tudok neki kindlni, de
egy egész szervezet tuddsit nem, ndlunk pedig nagyon megldtszik a lassan
negyedszdzados kollektiv tudds. Kozben persze voltak dralakitdsok, kollégik
jottek-mentek. En 2003-ban lettem vezérigazgaté. De igen, ma is tobb olyan
kollégdm van, aki évek, évtizedek 6ta a cégnél van, messze nem én vagyok a

legrégebbi KELER-es.

Milyen vezetési stilust taldl a leghatékonyabbnak?

Az a vezetdi felfogdsom, hogy én is ennek az egésznek egy része vagyok, amit
tesziink, azt a csapattal egyiitt tessziik, a sikereket egyiitt érjitk el. En magam-
ban nem tudnék a kollégdim nélkiil eredményeket elérni. Nagyszer(i csapat
a KELER-es, és ezt szeretem a kiilvildg felé is megmutatni. Az igazgatdsigi
bemutatékndl is kiilon figyelek rd, hogy az adott teriilet felelése prezentdljon.
Szdmomra — amikor vezérigazgatévd neveztek ki — probléma is volt, hogy a
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csapat vezetSjeként mindent tudjak, de el is tudjam engedni az egyes kérdése-
ket, nem kozvetleniil irdnyitani minden folyamatot, ezen dolgoznom kellett.
Ez elengedhetetlen, ha olyan szervezetet akarok, ami akkor is miikddik, ha
én épp nem vagyok itt. Ritkdbban, de azért még ma is el6fordul, hogy az
ember egy-egy ,mikrokérdésbe” is belefolyik, egy kérdés mélyére kell 4snia,
és ez, kiilonosen a kozos gondolkodds, a mai napig oréommel tud eltdlteni.
Fontosnak tartom, hogy olyan kollégikat hozzak a KELER-hez, akik a piacrél
érkeznek. Allandé dralakuldsban vagyunk mi is, mint a piacnak minden része,
és fontos a kiils§ szemlélet, kiilonosen azokban a témdkban, amelyeket gy
érzem, épp er6siteni kellene. Csapatjdtékosokat keresek, de olyanokat, akik
tobbet akarnak, akiknek van viziéjuk, hogy merre szeretnék vinni a teriiletii-
ket. Nyiltan kell tudjunk beszélni. Az egy természetes dolog, hogy az ember
nagy ritkdn hibds dontést hoz, de ha elront valamit, akkor mondja el, vallalja
fel. Van ilyen, mindenkinek ,jogiban” 4ll hibdzni, viszont csak azt tudom
javitani, amirdl tudok is. Torekszem arra is, hogy kiilénb6z8 tipusti emberek
is érkezzenek hozzdnk.

A cég f6 feladara a hdttér-infrastruktira biztositdsa. Elégedett ezzel a szereppel,
vagy szeretné, ha a KELER jobban szem elétt lenne?

Valéban, amikor két évtizede a KELER-hez érkeztem, az alapvetd szemlélet az
volt, hogy mi akkor végezziik jél a dolgunkat, ha az dtlag dllampolgdr nem tud
rélunk. Elvégre ez a j6 hdttér-infrastruktira ismérve. Azonban a vildg azéta
sokat valtozott, az infrastruktdrak is sokkal inkdbb el6térbe keriiltek, és itt
is megindult egy verseny. Ez j6, hiszen végsd soron a szolgéltatdsok mindsége
novekszik, az drak csokkennek majd a verseny kovetkeztében. Lesznek, akik
sikereket érnek el a valtozé kdrnyezetben és lesznek olyanok is, akik pozicidkat
veszitenek. Az én feladatom, hogy a KELER Csoport a sikeres infrastrukeirdk
kozé tartozzon hosszi tdvon is. Sok éve ezen dolgozunk a kollégdimmal és
azt hiszem szdmos sikert arattunk. Pir éve példdul megjelentiink az energia-
piacon, amit itt nydjtunk az egy nagyon sikeres termékcsoport és mostanra
miér sok orszdgban kindlunk szolgiltatdst. Sét, mar akdr teljes tigyfélportfdli-
Okat is vesziink. Nem hiszek a magamutogat6 KELER-ben tovdbbra sem, de
ahol érdemes, ott aktivan meg kell jelenniink. Nagyon izgalmasnak tartom
ezt az 4talakuldst. A jov6 egyrészt a hazai piac folyamatos fejlédésében, fej-
lesztésében van, mdsrészt a nemzetkozi, elsésorban regiondlis kitrésben. Sok
éve mondom, hogy annak az idének vége, hogy a piaci infrastruktirdkat az
orszdghatdrok kozé bezdrva lehetne miikédtetni. A KELER szdmadra a hosszt
tava ,talélés” feltétele, hogy egy monopol helyzetbdl piaci szereplévé, ver-
senyképes szereplévé valhasson, és ezt sikerrel végrehajtsa. Engem nap, mint
nap ez a cél hajt.
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A bankpiacon beliil is specidlis a szolgdltatds, amit a hdttér-infrastruktirdn
keresztiil biztositanak, magdnemberként meg végképp jo eséllyel sokan nem értik
a munkdjukat. Zavarja?

Nem zavar, s6t ma mdr inkdbb mulattat. S6r6z8s sztorizgatishoz tényleg nem
a legjobb merités, mds teriileteken dolgozé bardtaimmal, ha leiiliink beszél-
getni, akkor az dtlagember szdmdra 8k biztos érdekesebb dolgokat tudnak
mesélni. Nekem ez a teriilet viszont nem csak munka, 20 éve itt vagyok.
Persze ennyi id6 utin néha hajlamos vagyok azt hinni, hogy mindenki érti a
munkdmat, rdaddsul érdekesnek is tartja, akdrcsak én, és ennek megfelelden
barmennyit tudok réla beszélni.

Httér-infrastruktirdt irdnyit, de szeret mdsokat elétérbe helyezni. Munkdin
kiviil is ilyen habitusii ember?

Nem vagyok introvertdlt annak ellenére, hogy hattérteriiletet vezetek. Komoly
projekteket visziink, amiket képviselnem kell hdzon kiviil is. Ha sikereket aka-
runk elérni a stratégidnk mentén, akkor folyamatosan innovativ és aktiv sze-
replének kell lenniink. Ez nem 4ll tdvol t8lem. Nemzetkozi szervezetekben is
betoltdk és toltottem be a multban is vezetdségi pozicidkat, és nagyon aktivan
igyekszem, hogy kifelé is ldssik, ismerjék a KELER-t, azon keresztiil pedig a
magyar t6ke- és energiapiacokat. Az elszdmolds mindsége az orszdg megitélése
szempontjdbdl is fontos. Hiszem, hogy a magyar t6kepiac ma a méreténél
ismertebb, elismertebb nemzetkozi szinten. Es szeretném hinni, hogy ebben a
KELER-nek is — a maga szakmaisdgdval — jelentds szerepe van.

RG
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HENDRIK SCHEERLINCK

vezérigazgatd

Hendrik Scheerlinck vezérigazgatd, a leuveni egyetemen szerzett jogi diplomdt,
majd kozgazddsz végzettséget. A KBC Csoportnak/Kredietbanknak 1984 éta
dolgozik: a nemzetkézi hitelek osztdlydn kezdett Briisszelben, majd kiilonbéz8
pozicidkban dolgozott az Egyesiilt Allamokban (szenior hitel tandcsadé a New
York-i fidkban, regiondlis vezet Atlantdban), Tajvanon (a Kredietbank tajpeji
kirendeltségének vezetdje), Németorszdgban (a2 KBC Bank lgyvezetd igazga-
t6ja), majd 1999-ben a KBC Eszak-Amerika tigyvezet§ igazgatéja lett. 2006
misodik félévében csatlakozott a CSOB-hoz, a Vezetdi bizottsdg tagjaként, illet-
ve pénziigyi és kockdzatkezelési vezet8ként. 2010. 4prilis 29-t8] a K&H Bank

vezérigazgatdja.
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Hendrik J. K. M. Scheerlinck, a K&H Bank

vezérigazgatodja

Hosszii utat jdrt be élete sordn, ameddig Budapestre keriilt, és On maradt az
egyetlen kiilfoldi szakember, aki univerzdlis magyarorszdgi nagybankot irdnyit.
Meséljen kérem egy kicsit a hdtterérdl.

Manildban sziilettem a Fiilop-szigeteken, életem elsé kozel tiz évét kiilfoldon
toltottem, diplomata csalddbdl szdirmazom. Az iskoldimat Belgiumban végez-
tem, kiemelten tanultam a latint, a természettudomdnyokat, illetve jogi és
gazdasdgi végzettséget is szereztem. Dolgozni egy kis helyi tigyvédi iroddnal
kezdtem, de szerettem volna egy nagyobb, nemzetkézi szinten is ismert céghez
tovabblépni. Itt jott képbe a KBC, ami, ha gy tetszik, egy helyi, flamand cég

szertedgazé nemzetkozi hélézattal.

Jogdszbdl konnyii volt bankdrrd vdlni?

Hosszt folyamat vezetett iddig, leginkdbb menet kdzben tanultam meg, hogy
nemcsak a betliket, hanem a szdmokat is nagyon szeretem. Rdjottem, hogy
nagyon jol dtldtom a mérlegkimutatdsokat, és teljesen bele tudom élni magam
a tanulmdnyozdsukba. Vildgszerte a KBC tbb telephelyén toltottem be pozi-
ciét. Tobb évet dolgoztam az Egyesiilt Allamokban, a cég New York-i iro-
ddjéban. Szdmos egzotikus helyre is eljutottam, példdul kozremiikédtem az
irodink megnyitdsiban Tajvanon. A pédlydmnak talin az volt a legfontosabb
mérfoldkove, amikor ezutdn hat évre Németorszdgba keriiltem, itt a KBC
ténylegesen ledny- és nemcsak fidkvdllalatot miikddtetett, aminek sziitkségsze-
rlien a stratégidja is mds. Egyuttal ez volt az els§ alkalom, hogy vezetdi pozi-
ciéba keriiltem, 200, vagy taldn anndl is tobb beosztottam volt. Majd Gjabb
hét év kovetkezett az Egyesiile Allamokban, ahol a cég legnagyobb villalati
fidkjdt vezettem. A kozép-eurdpai térséget ezutdn ismerhettem meg, a cseh
tizletdghoz keriiltem, ami akkor a helyi piac mdsodik legjelentSsebb szerepléje
volt 500 milli6 eurds netté profittal. Onnan keriiltem mostani helyemre, a
K&H Bank élére.
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A kozelmilt eseményei miatt hamarosan az onoké lesz az egyetlen olyan hazai
nagybank, aminek kiilfoldi az elsd szdmii vezetdje. Az, hogy egy nagy nemzet-
kozi céger képvisel, ami ilyen sok helyre elvitte vildgszerte, miben teszi mdssd
azt, ahogy a céget irdnyitja?

Egy akkora cégnek, mint a KBC, természetesen van egy csoportszint(i stra-
tégidja, azonban az egyes bankoknak helyben kell sikert aratniuk. Mindig a
helyi igyféligények kielégitése az elsédleges. En belgaként csak 20 évet éltem
Belgiumban, 40-et pedig szerte a vildigon, meg tudom érteni az egyes piacok
sajdtossdgait, tudok alkalmazkodni a helyi viszonyokhoz. Mostanra magyarnak
is tekintem magam.

Kollégdi Belgiumban néha a KBC-seket ,,sziirke egérként” jellemezték, ami elsére
egy kicsit furcsa, visszafogott jellemzés.

Ez alatt elsésorban azt kell érteni, hogy mindenképpen aldzattal kell lenniink
a munkdnk irdnt. VezetSként is az a {8 irdnyelvem, hogy meg kell adni min-
denkinek a tiszteletet, legyen sz6 kollégdkrdl vagy tigyfelekrsl. A {8, hogy
hitelesek tudjunk maradni. A tobbi kollégdval egyiitt nekem is az a dolgom,
hogy keményen dolgozzak az tigyfelek jobb kiszolgéldsa érdekében. Folyamatos
célkitlizés, hogy amit csindlunk, azt egyre magasabb szinvonalon csindljuk, és
még jobb tandcsadé bankkd vilhassunk. A munkatdrsaimtdl elvdrom, hogy
tisztelettel viselkedjenek, mindig szem eltt tartsék a bankcsoport céljait, és
tegyenek is a megvaldsitdsukért. Minden esetben az tigyfél igénye az elsédle-
ges, illetve az, hogy reagdlni tudjunk az igények valtozdsira.

Hosszii pdlydja sordn tobb szemszoghdl is rdldtott a bankrendszerre. Mennyiben
vdltozott az ipardg?

Az elmult 35 év alatt drimaian megvaltoztak az tigyfelek bankldtogatdsi szo-
kdsai. A piaci és szabdlyozéi kornyezet folyamatos alakuldsa miatt a bankoknak
is meg kellett valtoztatni f8 miikodésiiket, tandcsadé pénziigyi szolgéltatvd
kellett vélniuk. Jelenleg a technoldgia fejlédése és beépiilése a legizgalmasabb
kérdés, ez nagyban megviltoztatja a bankoldst az tigyfelek és a banki dolgo-
z0k szdmdra egyardnt. A jovében még ennél is nagyobb viltozdsok johetnek,
nagyobb szerephez juthat a hangalapt irdnyitds, vagy elterjedhet a mesterséges
intelligencia.

Azelott, hogy a bankszakmdiba keriilt volna, alaposan ismerte a pénziigyeket?

Sok fogalmam nem volt a teriiletrdl. Legfeljebb annyi, hogy a sziileim rdm is
sz6ltak, hogy a pénzt nem otthon tartjuk, mert az nincs biztonsdgban és nem
is kamatozik, hanem be kell tenni a bankba. Belgiumban amugy is nagyon
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elterjedt, hogy a gyerekeknek is vannak megtakaritdsi szdmldi, a banki, pénz-
tigyi alapismeretek mdr az dltaldnos iskolai oktatdsba is beépiilnek.

Ennyi dllomdshely utdn, ha elbagynd Magyarorszdgot, hovd menne szivesen?
Milyen 1ij feladatnak vdgna neki?

Nagyon boldog vagyok itt. Kit(ind a csapat, szépen novekszik a bank, az egyik
legaktivabb hitelez8k vagyunk a piacon. Ugyancsak nagyon tisztdn latjuk azo-
kat a teriileteket, ahol tdrsadalmilag felelds vallalatként a sikereinkbdl vissza is
kell, hogy juttassunk a kozosségnek, amiben miikédiink. Elkotelezett tdimoga-
t0i vagyunk a pénziigyi ismeretek terjesztésének, a villalkozdsok fejlesztésének
és tdmogatdsinak. Fontosnak tartjuk a kornyezet védelmét, tobbek kozott a
székhdzunk is egy modern, kornyezetkimélé épiilet, amivel drimaian csok-
kentettitk a szénmonoxid kibocsdtdsunkat. Nem utolsésorban nagyon fontos
szamunkra, hogy a gyermek-egészségiigyet is tdmogassuk.

Emlitette, hogy alapvetéen tandcsaddi szerepet vdzolnak fel onmaguk szdmdra,
amivel egybecseng, hogy hazai piacin a KBC egyre inkdbb eltiinteti a hagyomd-
nyos pénztirakat és a készpénzt a bankfiokbsl. Oniknek mdr van ilyen fidkjuk
Magyarorszdgon is, gondolja, hogy ez trendszerdi?

Val6ban, jelenleg 6t készpénzmentes fidkunk van Magyarorszdgon, év végére
vérhatéan mdr hét lesz. Ezek a nyilttert fickok sok szempontbdl sokkal von-
zobbak az tigyfelek szdmdra. Az orszdgban a banki tranzakcidk 70 szdzaléka
tovabbra is készpénzzel kapcsolatos, ennek az ardnynak csdkkenni kellene, és
a készpénzhasznélatot eleve j6 lenne visszaszoritani. Ezt jelenleg nem meg-
felelden tdmogatja a magyar szabdlyozdi kozeg. Példdul a tranzakeiés illeték
bevezetése tovdbb névelte a készpénzhaszndlatot. Annak idején erre felhiveuk
a figyelmet, igy is lett.

Kér felndtr gyereke van. Prébilta dket életiik sordn valamilyen irdnyba terelni,
esetleg a pénzpiac vildgiba?

Egyedil arra torekedtiink, hogy felkészitsitk 8ket, hogy j6 oktatdst kapja-
nak. Nagy szerencsénk is van a gyerekeinkkel, tehetségesek. Mi Eurépdban
vagyunk, 8k az Egyesiilt Allamokban helyezkedtek el. A fiam orvos, kiilons-
sebb kot8dése nincs a bankvildghoz. A linyom a start-up vildgban indult el,
igy id6vel akdr a fintech vildgdban is kikéothet, de én soha nem prébdltam
bérmelyik irdnyba terelni. Annyit virtam el t8litkk, hogy bdrmit is csindlnak,
dolgozzanak keményen, és arra haszndljdk a tuddsukat és képességeiket, hogy
valami jot, hasznosat tegyenek.

RG
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LAKATOS ANTAL

tulajdonos

Lakatos Antal tanulmdnyait a Veszprémi Vegyipari Egyetemen kezdte, mint
mérnok, ahol 1985-ben diplomdzott. Majd 1992-ben elvégezte a Pénziigyi és
Szdmviteli Féiskoldt.

Els8 munkahelye a Veszprémi Vegyipari Egyetem volt, majd 1987-ben Nagyva-
zsonyi Kinizsi Takarékszovetkezetben kezdte pénziigyi pélyafucdsdc. 1989-t6l a
Nagyvdzsonyi Kinizsi Takarékszovetkezet elnoke vole, 1992-t8l a Lombard Re.
FB elndke, 1996-t6l az Orszdgos Takarékszovetkezeti Szovetség f8titkdra, majd
1997-t8l a Takarékbank Rt. FB elnoke volt. Szdmos egyéb megbizdsa, elnokségi,
fétitkdri vagy tagi megbizdsa utdn 2007-t8l a Kinizsi Bank Zrt. elndk-vezér-
igazgatdja.

Térsadalmi szerepvdllaldsdt tekintve kiemelendd 2002-es Veszprém viros polgdr-
mester-jeldltsége, illetve az is, hogy 2012-ben magas rangu 4llami kitiintetést, a
Magyar Erdemrend lovagkeresztjét vehette dt.
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B Mi mindenkit a keresztnevén szé6litunk

Lakatos Antal, a Kinizsi Bank Zrt. tulajdonosa

Vesgprém foterén vagyunk, itt van az iroddja, kozel harminc éve vezeti a Kinizsi
Bankot — itt néte fel, ide is sziiletert?

Valéban j6 ideje Veszprémben éliink, itt van a Kinizsi Bank kézpontja, de nem
itt sziilettem. Hajdd-Bihar megyébél szdirmazom, édesanyim ma is Hajdido-
rogon él. Ez az egyéniségemet is meghatdrozza, ott van ugyanis a magyaror-
szdgi gorog-katolikussdg kozpontja. Gordg karolikus csalddbol szérmazom, a
hitemet is ezen keresztiil élem meg. A kozépiskola alatt vettem a vdndorbotot
a vallamra, el8szor Kecskemétre keriiltem a piarista gimndziumba. Ez még a
rendszerviltds elétt volt, akkor még alig volt egyhdzi iskola, mindéssze nyolc
katolikus gimndzium volt az orszdgban. A kecskeméti évek minden szempont-
bél meghatdrozéak voltak. Fidiskola volt, egy interndtus. Amikor kérdezik,
hogyan kell elképzelni, mindig azt mondom, 'vedd le a polcrél Ottlik Géza
Iskola a hatdron cimi konyvét, az a vildg’.

Amikor felvételiztem az egyetemre, még elsésorban a vegyészet vonzott. J6
voltam kémidbdl, mindenféle versenyeket nyertem. Adta magdt a Vegyipari
Egyetem, csak az volt a kérdés, Budapest vagy Veszprém? Ekkor keriiltem
Veszprémbe, és sz6 szerint itt fogtak. (/Vever.) Egész pontosan az innen hdsz
kilométerre fekvé Nagyvazsonyban, a feleségem nagyvazsonyi liny. Ugyhogy
itt maradtam, de a vegyészettdl rovid id§ alatt elfordultam. Az egyetemi évek
alatt mér éreztem, hogy bér jé dolog a vegyipar, nem biztos, hogy engem egy
életen 4t érdekelni fog. Azért befejeztem. Edesapdm is nagyon bélcsen mondta,
»ha elkezdtél valamit, fejezd is be, utdna is lehet palydt médositani”. Szervezd
szakon végeztem — ez mai fogalmakkal kicsit informatikai, kicsit menedzser
szak, kozgazdasdgi alapokkal. A 80-as évek legelején jérunk.

Hogy keriilt végiil a takarékszovetkezethez? A bankiizemben mi vonzotta?

Szoktam mondani a fiatal kollégiaknak, hogy a lehet8ségek végtelenek, barki
bérhonnan indul, lehet bel8le valaki. Az én példdm ezt abszolut igazolja, tel-
jesen mdshonnan, mds pélydrdl indultam, és lettem végiil bankdr. Informa-
tikusként keriiltem 1987-ben a helyi, akkor még picike takarékszovetkezetbe.
Ugy hivtdk, hogy Nagyvdzsony és Vidéke Takarékszovetkezet. A pénziigyi
végzettségemet mdsoddiplomaként szereztem a 90-es években. Kozben jott a
rendszervaltds. Nélunk, a takarékszdvetkezetben is személyi véltozdsok lettek.
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Akkor kezdtem én is el6rébb lépdelni, eldbb elndkhelyettes lettem, aztdn rovid
idén beliil, 1989 kozepén, elnok. Onnantdl lehet azt mondani, hogy a nevem
osszefondédik a pénzintézetével. Harminc éve léptem be, médr csak egy kolléga
van rajtam kiviil, aki régebb 6ta dolgozik a bankban.

De visszatérve a rendszervéltdshoz, az az id8szak nagyon sok lehetéséget hozott.
A nagyvillalatok lebontdsa, 4j, kisebb véllalkozdsok tdmeges megjelenése nagy
lendiiletet adott. Volt idészak, hogy exponencidlisan nétt a mérlegféosszegiink,
persze nagyon alacsony szintrdl indultunk. A kilencvenes években nyitottunk
tobb vdros irdnydba, prébdltuk az egész megyét lefedni, és kdzben egy minél
teljesebb banki portféliét kindlni. 1994-ben kiléptiink Budapest és Székes-
fehérvér irdnyaba. Nagyjabdl akkor alakult ki a mostani teriileti lefedettsé-
glink. 2007 pedig azért nagyon fontos ddtum nekiink, mert akkor alakultunk,
az orszdgban egyébként els6ként, takarékszdvetkezetbdl részvénytdrsasdgi for-
médban miik6dd kereskedelmi bankkd. Bdr nekiink kellett kijirni ennek az
Gtjdt, meglepden gyorsan ment. Janudr elején adtuk be a szdndékunkat, és
jaliusra bank lettiink. Szdz szdzalékban magyar magdnszemélyek tulajdondban
dll6 bank. A méretiinket tekintve természetesen nem vagyunk 6sszemérheték
a nagy kereskedelmi bankokkal, de a lokdlis mezényben, a Balatonfelvidék-
Fehérvar-Budapest tengelyen igen jelentds szerepiink van. Veszprém megyében
példdul mi vagyunk a mdsodik legnagyobb bank az 6nkormdnyzati szdmlave-
zetésben.

Még mieldtt a jelenbe ugrunk, meséljen egy kicsit az elsé iddkrdl! Informati-
kusként keriilt a bankhoz, és gyorsan rildtdsa lett az egész miikidésre. Valdban
kockds papiron folyt a nyilvantartds, ahogy azt sokszor lesajndléan hallani a
takaréksziovetkezetekrdl?

A szovetkezeti szektor nagyon szines vildg. Anno a tdbb mint 200 takarékszo-
vetkezet koziil biztos akadt erre is, arra is példa. A mi esetiinkben viszont ki
merem jelenteni, hogy a technoldgia és a szolgéltatdsok szinvonala szempont-
jabol is felvessziik bdrkivel a versenyt. Jokor, j6 id6ben kompletten lecseréltiik
az informatikai rendszeriinket, még a 2000-es évek legelején. Az egy nagyon
jo id8szak volt, akkor kezdtiink el igazdn dinamikusan fejlddni, és nagyon
sok kiegészit§ szolgéltatdsunk indult el, lizing, faktoring, netbank. A frissen
lecserélt informatikai rendszeriink minden fejlesztésiinket timogatta, bankkar-
tydnk is még azeldtt volt, hogy leszerzddtiink volna a MasterCarddal. Sajdt,
mezitlibas kirtydnk volt az ezredfordulé tdjékdn.

De ez nemcsak az informatikai rendszer érdeme. Nagyon felkésziilt, a modern
bankoldshoz értd csapatunk van, erre nagyon biiszke vagyok. Sok olyan kollé-
gdm van, aki nagybankot megjérva, vagy nagy bank utdn inkdbb benniinket
vélasztott, és Budapestrdl Veszprémbe koltozott, hogy itt dolgozhasson. Veszp-
rém egyébként idedlis helyen fekszik. Kozel vagyunk Budapesthez, 1-1,5 6rdra,
de elég tavol is ahhoz, hogy magunk mogott hagyjuk a févirost. Alattunk a
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Balaton, f6lottiink a Bakony, Bécs koriilbeliil ugyanannyira van, mint Buda-
pest.

Kozel harminc éve vezeti ezt a pénzintézetet, mi a legnagyobb viltozds, amit
atélt?

A mi legfébb jellemz6nk és elényiink mindig az volt, hogy lokdlis pénzintézet
voltunk, ma is azok vagyunk. Veszprém megye a {6 bdzisunk, innen indul-
tunk el 1958-ban, innen fejlédtiink tovébb, és fedjitk le a Veszprém-Budapest
tengelyt. Ez nem egy virtudlis tengely, ez egy nagyon fontos és élé kotddés a
megyénk és a féviros kozott, a Balaton északi partjdn keresztiil. Amikor azt
mondom, hogy Veszprém-Fehérvar-Budapest tengely, akkor ez alatt azt értem,
hogy az egész Balatonfelvidék itt 4ll mogottiink, mi ezen a teriileten éliink
és dolgozunk. Nagyon mély a bedgyazottsigunk, a személyes kotddésiink az
itt mikddd vallalkozdsok, tigyfelek korében. Ez egy tradiciondlis kapcesolat,
ismertiik az alapitét, a kulcsemberek le- és felmend dgit, ismerjiik az alkal-
mazottakat. Az tigyfélpolitikdinknak ez mindig is a legfontosabb eleme volt,
ez nem viéltozott.

Ami viltozott, hogy kézben sokat néttiink. A mi szdmainkon a vilsig nem
nagyon hagyott nyomot, ha valami, akkor inkdbb a takarékszovetkezeti integ-
rdcié akasztotta meg a lendiiletet, de voltak évek, amikor tényleg exponencidlis
novekedést éltiink meg. Kozben pedig az egész bankvildg rengeteget fejls-
dote. A kollégdimnak kordbban fidki tigyintézéként kellett dolgozniuk, ma
mdr banki tandcsadéknak kell lenniiik. Kordbban csak egyszeri betét- vagy
hiteligyletet kezeltiink, ma minden van, tdbbek kozott biztositds, nyugdijcéla
megtakaritdsok, lizingiigyletek, stb. 15-20 évvel ezelétt egy tgyfeliink sem
ismerte azt a sz4t, hogy portf6li6, ma mdr egy kis lakossdgi tigyfélnek is
portfdliét kezeliink. Nem azt kérdezziik tSle, hogy betét vagy hitel, hanem,
hogy betét, dllampapir, t8zsde, melyik tdzsde, és igy tovdbb. Szintén nagyon
markdns véltozds a virtudlis csatorndk megjelenése. Anno bejott a fidkba Jozsi
bécsi vagy Mariska néni, és megbeszéltiik vele a banki, de a csalddi tigyeit is.
Ma a netbankba Iépnek be, ez kicsit puhitja a kapcsolatrendszert. Ha mi nem
keressiik a fizikai kontaktust, akkor egyre kevesebbet kapunk bel8le. De erre
ma is tudatosan figyeliink. Muszdj haladnunk a korral, hiszen a jové ebbe az
irdnyba megy, és nem akarjuk elvesziteni az okostelefonos generciét sem. Csak
kozben meg kell 8rizniink a tradiciondlis kapcsolatainkat is.

Egy mondatban dsszegezve tehdt tovibbra is az az iizenete, hogy a Kinizsi
Bankban a személyes jelleg domindl?

Abszolat! Hadd mondjak erre egy konkrét példat! Szdmos esetben eléfordult,
hogy tgy nyitottunk 4j fickokat, hogy felvdsdroltuk egy mdsik bankét. Az els§
dolgunk mindenhol az volt, hogy megnéztiik, van-e hivészdm-rendszer. Ha
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ilyet taldltunk, azonnal leszereltettitk. Az tigyfél nekiink ne a 826-os legyen,
mi mindenkit a keresztnevén szélitunk. Nalunk nem pusztdn szlogen, hogy
szoros kapcsolatunk van az tgyfelekkel, a jovében is név szerint szeretnénk
Sket ismerni és kiszolgdlni.

Milyen vezetdnek tartja magdt?

Hatdrozott vagyok, az erésebb személyiségili vezetSk kozé tartozom. Szeretem
nagyon pontosan meghatdrozni az elvdrdsaimat, sokan azt mondjik erre, hogy
kemény vezetd vagyok. De mindenki hozziteszi, hogy nagyon kovetkezetes
is. Keresztény bedllitottsdgt, jobboldali gondolkoddsti emberként, markdns
vezetSként élem a hétkdznapokat, de igyekszem odafigyelni arra is, hogy a
bankunk a tdrsadalmi szerepvillaldsbdl is kivegye a részét. A nagysigunk-
hoz képest joval tobbet villalunk, odafigyelve a nyugdijasokra, elesettekre,
miivészetre és a didkokra is. Kiemelt tdmogatdst nydjtunk a tomeg- és élsport
javédra egyardnt. Sokat forditunk a kollégik képzésére, a szakmai elémenetelre
is, mert ahogy mondtam, nagyon jé a csapatom, de ezt fenn is kell tartani.
Ami hdrom éve korszerd tudds volt, az ma mar nem feltétleniil az, folyamatos
képzésre van sziikség.

Hogyan kapcsol ki?

Hosszu ideig fociztam, de volt egy sportbalesetem, azéta inkdbb biciklizem.
Elég sokat, dtlagban heti hiromszor biztosan letekerek Balatonalmadiig és visz-
sza. Ez koriilbeliil 30 kilométer, van benne egy kis emelkedd is, 4ltaldban egy
bardtommal kozdsen megytink. Amiatt is fantasztikus Veszprémben élni, hogy
a hajém itt parkol tiz kilométerre, nydron tudok egy picit vitorldzni. Télen
meg sielni is lehet, Eplény 15 perc innen. Szerddnként este tizig nyitva van
a pélya, van Ggy, hogy este hattdl nyolcig a kislinyommal kimegyiink egy
nagyot sielni. Nincs anndl jobb.

F.E.
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SALAMON JANOS

vezérigazgatd

Salamon Jdnos 1981-ben kezdte felséfokd tanulmdnyait, rovidebb sziinetekkel,
de hdrom egyetem elvégzése utdn kezdte meg felfelé ivel§ pdlyafucrdsic a bank-
szektor vildgdban.

1985-ben végezte el a Kézgazdasigtudomdnyi Egyetem pénziigy szakdt majd
informatikai szakdt.

1990-ben fejezte be tanulmdnyait szintén a Budapesti Kozgazdasigtudomdnyi
Egyetemen, mint gazdasdgi ellendrzd, okleveles konyvvizsgdlé.

2001 és 2003 kozote a Budapesti Mszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetemen
szerzett MBA diplomdt pénziigy és mindségmenedzsment szakirdnyokon.

1988 és 1990 kozott pénziigyi, szdmviteli osztalyvezeté Budapesten az Altald-
nos Ertékforgalmi Bank Re-nél. 1992-t6l a budapesti Agrér Innoviciés Bank
Re. f8konyveldje, pénziigyi igazgatdja. 1995-ben az Agro Betét és Hitel Bank
Rt. vezérigazgaté-helyettese, majd 1996-ig a General Motors Acceptance Cor-
poration pénziigyi igazgatéja. 1998 és 2008 kozott a HBW Express Bankban
tevékenykedett, kezdetben mint ligyvezetd és igazgatdsigi tag, kés6bb mint
vezérigazgatd és igazgatdsdgi tag.

2010-t4l a MagNet Magyar Kozosségi Bank Zrt. vezérigazgatdja és igazgatdsdg
tagja.

Legfontosabb tirsadalmi megbizatdsa, hogy KOVET Egyesiilet elnokségi tag.
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Salamon Jdnos, a MagNet Magyar Kozosségi Bank Zrt.
vezérigazgatodja

Hogyan keriilt a pénziigyi pdlydra?

Eredetileg fizikusnak késziiltem, de kellett egy olyan szakmdt vilasztani, ami-
bdl meg is lehet majd élni, a fizikusi pédlya pedig nem ilyennek téint az 1970-es
években. Ezért pénziigyi kozépiskoldban végeztem, bar amikor odakeriiltem
14 évesen, még nem tudtam, hogy késébb valéban pénziigyekkel fogok fog-
lalkozni. Id8vel azonban megszerettem ezt a tdrgyat, a kozépiskolai tandraim
nagyon jok voltak, orszdgos versenyeken vettem részt olyan eredményesen,
hogy végiil felvételi nélkiil jutottam be a kdzgazdasigtudomdnyi egyetemre.
Innentdl kezdve pedig egyenes tt vezetett a pénziigyek vildgdba.

Eldszor mégsem a pénziigyi szférdban helyezkedett el.

A kozgazdasdgtan mellett az informatika is vonzott, igy ezt a szakot is elvégez-
tem. Az els¢ munkahelyem ehhez kotédott. A Révai Nyomddnal helyezkedtem
el, ahovid szamvitelhez és informatikiahoz is érté szakembert kerestek.

Mennyiben volt mds akkoriban a pénziigyi oktatds, mint most?

Kettds vildg volt. Tanultunk példdul szocialista gazdasdgtant, ahol azt prébdl-
tdk megmagyardzni, hogy amit a mdsik 6rdn tanultunk, anndl miért jobb a
magyarorszdgi vagy a kornyezd orszdgokban alkalmazott gyakorlat. Ez nem
mindig sikeriilt. Abban az idében is tanitottak mdr nyugati kozgazdasdgtant
is, okos, értelmes dolgokat, és nyiladozé értelemmel fel lehetett mérni, meny-
nyire nem fenntarthat$ a szocialista gazdasdgi modell.

Hogyan keriilt végiil a bankszektorba?

A Révai Nyomda kezdetnek jé volt, de vonzott a pénziigyi vildg. Egyetem utdn
jelentkeztem a pénziigyi szakkozgazddsz szakra, ahol bankdrokkal is megismer-
kedtem, és nemsokdra kaptam egy 4llisajinlatot az Altaldnos Ertékforgalmi
Bankt6l. Onnantdl kezdve beszippantott a bankvildg, a karrierem is gyorsan
ivelt felfelé. Kozvetleniil a rendszervdltds utdn ugyanis rdjottek: a fiatalokkal
is lehet értelmes munkdt végeztetni, nem csak a régi, jol bevdle elvtdrsakkal.
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En is ilyen ifji titdnnak szdmitottam. 31 évesen mdr vezérigazgatd-helyettes
voltam az Agrobanknal.

Miéta dolgozik a Magnetnél, illetve az elédjénél?

Egy rovid multicéges kitéré utdn tortént, hogy 1996 elején megtaldltak egy
épp csak megalapitott takarékszovetkezet tulajdonosai azzal, hogy sziikségiik
lenne egy bankdrra. Ez volt a HBW Express. Beléptem, és azéta is itt vagyok.

Hogyan vdltak bankkd?

Sokdig mikodtiink takarékszovetkezetként, de ahogy épitettitk a fickhaléza-
tot, béviiltiink, egy idé utdn eljutottunk oddig, hogy t8kére volt sziikségiink.
A ,csodatulajdonost” kerestiik, egy olyan befektetdt, aki megelégszik egyhar-
madnyi részesedéssel, és nem akar jelent8sen beleszélni az irdnyitdsba. Tobb
éven keresztill kerestiik, végiil egy kozosségi bankba botlottunk, a spanyol
Caja Navarrdba, amellyel 2006-ban elkezdtiink targyalni a t8kebevondsrdl.
Kiilonleges partner volt, nagyfoku transzparencidval, szokatlan tigyféljogokkal,
jol deklardle tarsadalmi célokkal. Aztdn leesett: ez egy ugynevezett kozosségi
bank, amelynek mds a pénzhez valé viszonya, mdsképp gondolkozik a tisz-
tességes {izletmenetrél, mint egy dtlagos befekrets. Igy aztdn hdzassdg is lett
ebbdl 2008. oktdber 1-jén.

Akkor tort ki a vdlsdg. Hogyan élték ezt meg?

Sejtettiik, hogy valami lesz, nagyon a leveg6ben légott. Ha Magyarorszdgon
nem is, de a fejlettebb piacokon szdmitani lehetett arra, hogy bekovetkezhet-
nek olyan problémdk, amelyek esetleg Magyarorszdgra is hatnak majd.

Voltak dlmatlan éjszakdi?

Olyan veszély nem volt, hogy a mi cégiink osszeomlik. A magyar dllampa-
pir miatt volt, hogy izgultunk, de a teljes pénziigyi rendszer Ssszeomldsdtdl
nem tartottunk. Ha ez bekévetkezik, az nyilvdn benniinket is magdval rdntott
volna, de ha a teljes magyarorszdgi pénziigyi rendszer nem dél 6ssze, akkor
tudtuk, hogy nekiink nagyon j6 esélyiink van a talpon maraddsra. Ennek az
volt az oka, hogy kevés devizahiteliink volt, mi ugyanis egészen 2007-ig ellen-
dlltunk a piaci nyomdsnak, hogy svéjci frankban hitelezziink.

Miért engedtek mégis?

Nem volt mit tenni. A lakossdgi és a véllalati tigyfelek is azzal jottek hozzdnk,
hogy svdjci frankban szeretnének hitelt felvenni, mert annak alacsonyabb a
kamata. Hidba figyelmeztettiink, hogy nagy lehet az drfolyamkockdzat, rendre
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azt vdlaszoltdk, hogy megnézték a multat, az drfolyam nem sokat mozgott, vdl-
laljdk ezt a kockdzatot. 2007-ben eljutottunk oda, hogy senkinek sem kellett a
forinthitel, igy kénytelenek voltunk bevezetni a svdjci frankos konstrukcidkat.
Ez az id6szak azonban nem egészen egy évig tartott csak, igy viszonylag kis
dllomdny halmozddott fel. A veszteségeink igy elviselhet6k maradtak.

Hogyan lebetett volna megakaddlyozni a devizahitelezés elterjedését, ha a
fogyasztdi nyomds miatt a bankoknak sem volt mds vdlasztdsuk, mint svdjci
[frank hiteleket nyijtani?

Kizérdlag jogalkotéi eszkdzokkel lehetett volna ez ellen tenni. A kiilfoldi tulaj-
donban 1évé magyarorszdgi bankok anyacégei élve a piaci lehetdséggel, tgy
dontoteek, behoznak ide devizaforrdsokat, hogy ezen profitdljanak. Ha 2003-
ban megtiltottdk volna ezt, nem épiiltek volna fel azok a portfélidk, amelyek
késébb a bankoknak és a lakossdgnak is dridsi veszteséget okoztak, a nyereséget
pedig valahol kiilfoldon folozeék le devizaspekuldnsok.

A tanulsdgot, gondolom, levontik. Eldfordulhat még egyszer Magyarorszdgon a
devizabitelezéshez hasonlé baklovés a bankrendszerben?

Még egyszer ilyen csapddba nem fog belefutni az orszdg. Ebbdl a torténetbdl
nagyon sokat tanultunk mi is, a feliigyelet is. A mostani feliigyelet érti a dol-
gét, odafigyel, beavatkozik, amikor sziikséges.

A spanyolokkal késébb véger ért a hdzassdg. Miére?

Spanyolorszdgban a vilsdg miatt Ggy dontoteek, ossze kell vonni a takarék-
pénztirakat. A Caja Navarra is igy jart. Az Gj bank, a Banca Civica is kovette
a kozosségi filozofidt, de a tobbi takarékpénzedr dltal behozott rossz portféliok
végiil bedontotték a hitelintézetet. Az 4 tulajdonosunk a CaixaBank lett, t6lik
végiil megvdsiroltuk a MagNetben 1évd részesedésiiket, igy 2013-ban ismét
100 szdzalékban magyar tulajdond bank lettiink.

Hogy ldtja a bankrendszer jovéjét? Tényleg vége a sziik esztenddknek?

A hitelezés beindult, ennek valéban lehet oriilni. A rekord nyereségekkel kap-
csolatban viszont nekiink kozosségi bankként aggdlyaink vannak. Ha tartésan
hatalmas extraprofitok keletkeznek egy dgazatban, ott valami nem jél miiké-
dik, nem elég erds a verseny, esetleg valamilyen eréfolénnyel valé visszaélés
torténik. Ez a nyereség ugyanis az ligyfelektdl szarmazik.
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Mennyire nagy most a verseny? Nehéz beszdllni a nagyok vildgdba?

Kis kozosségi bankként az univerzilis bankok versenyébe nem lehet beszallni.
Kis teriileteket, tigyfélkoroket kell taldlni, amelyekkel a nagyok nem foglal-
koznak. Mi mds médon viszonyulunk a pénziigyekhez, a miénkhez hasonlé
filozofide kovetd tigyfeleket keresiink. A bankoknak komoly rdhatdsuk lehet,
hogy egy gazdasigban mi fejlédjon, és mi nem. Amire forrdst adnak, az fej-
16dik, amire nem adnak, az nem. A forrdst pedig a lakossdgtdl gytjtik. Ha a
lakossdg olyan banknak adja a forrdsokat, amelyik fegyvergydrtdst finansziroz,
akkor fegyvergydrak épiilnek majd. Ha olyan banknak, amelyik zoldenergids
beruhdzdsokat pénzel, akkor pedig naperémiivek. A mi filozéfidnk az, hogy
radobbentsiik az tigyfeleket arra: 6k is felelések a pénziikért. Abban vagyunk
miésok a tobbi bankhoz képest, hogy olyan teriileteket finanszirozunk, amelye-
ket az tigyfelek szeretnének. Sokan szeretnének oktatdst és egészségligyet finan-
sziroztatni a betétjiikbdl, de akdr meglévd konkrét projektek finanszirozdsit
is vélaszthatja az tigyfél. Amig ez nem sikeriil, addig dllampapirban tartjuk
a pénzét.

Ez olyan, mint a kizisségi finanszirozds?

Abban az értelemben igen, hogy megmondhatja az tigyfél: 6 példdul egy Wal-
dorf iskoldt szeretne finanszirozni. A kiilonbség az, hogy ekdzben a Waldorf
iskola pénziigyi kockdzatdt nem kell viselnie. Ez egy bankbetét, a bank vissza
fogja fizetni, rdaddsul betétbiztositdsi garancidval is bir, a betétes az adés pénz-
tigyi helyzetétd] flggetleniil, minden esetben visszakapja a pénzé.

Milyen tipusii iigyfélkor fogékony erre a lehetdségre?

Nincs tipikus tigyfélkor, de ha mégis, akkor inkdbb a fiatalabb, a vildgra job-
ban odafigyeld embereket érinti meg ez a filozéfia. Az ember tgy ¢l a vildgban,
hogy ha vilaszthat a kéziil, hogy jé legyen vagy rossz, akkor a jét vilasztja,
ha ez nem jir kiilonosebb dldozattal. Nélunk ezt megteheti. A finanszirozdsi
dontések mellett a tdmogatdsba is bevonjuk az tigyfeleket, ez még a kordbbi
spanyol tulajdonosoktdl szirmazé hagyomdny. Minden évben megirjuk min-
den egyes tigyfélnek, hogy mennyit keresett a bank neki készénheten. Ennek
a nyereségnek a 10 szdzaléka folote pedig 6 rendelkezhet: eldéntheti, a bank
kinek adja ezt oda tdmogatdsként.

H. B.
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UTASSY LASZLO

elnok-vezérigazgatd

Utassy Ldszl6 1978-ban végezte el az ELTE Allam- és Jogtudomdnyi Kari,
ahol az 4llam- és jogtudomdnyok doktora lett.

1978-1983-ig jogtanicsos az Allami Biztosité Heves megyei Igazgatésdgan.
1983-t4l osztdlyvezetd, késébb igazgatd, majd megyei igazgatd.

1991-1996 koézdte az AB-AEGON Altaldnos Biztosité Rt. észak-magyarorszd-
gi teriileti igazgatdja, 1993-ban nevezik ki értékesitési tigyvezetd igazgatonak.
1996-t8l az OTP csoport meghatirozé embere, 1996-t0l vezérigazgaté, majd
még abban az évben elndk-vezérigazgat6 lesz az OTP Garancia Biztosité Rt.-
nél. 2008 és 2010 kozott az OTP Bank Nyrt. elndki tandcsaddja és tigyvezetd
igazgatdja.

2011-t8l mdig a Merkantil Bank Zrt. elnok-vezérigazgatdja, igazgatdsiginak
elndke. Emellect 2011-t8] a Merkantil Car Zrt. és a Merkantil Ingatlan Lizing
Zrt. igazgatdsdgdnak elnoke.

Az OTP Bank Igazgatésdganak 2001-td] tagja.
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B Szabélyozottabb a piac, szigorabb a
kontroll

Utassy Laszlé, a Merkantil Bank Zrt.
elnok-vezérigazgatéja

Evtizedek éta dolgozik a pénziigyi vildgban, elébb biztositisként, majd bankdr-
ként szerzett hirnevet. Hogyan keriilt ebbe a szakmdba?

Budapesten kozgazdasdgi szakkdzépiskoldba jartam, majd az ELTE Jogi kardn
tanultam tovdbb. Amikor végeztem, tudtam, hogy nem szeretnék az 4llam-
igazgatdsban dolgozni, mint az édesapim. Az Allami Biztositonal kaptam egy
lehetdséget jogtandcsosként. A jogi teriiletrdl késébb fokozatosan dtkeriiltem
biztositdsi szakmai teriiletre. Haladtam el6re, voltam megyei és teriileti igaz-
gatd, majd értékesitési ligyvezetd igazgatd, akkor mdr az AB-AEGON-nal.
1996-ban viltottam, akkortdl az OTP Garancidt vezettem.

Hogyan emlékszik erre az iddszakra?

Nagyon biiszke vagyok a Garancidndl elért eredményekre. Egy jelentéktelen
és stlyosan veszteséges cégbdl csindltunk nyereséges, jol m(ikodd tdrsasdgot.
Amikor 2008-ban az OTP értékesitette a céget, mdr a mdsodik volt az élet-
biztositdsi, a harmadik a vagyonbiztositdsi, és szintén a harmadik az Gssze-
sitett biztositdsi piacon. Akkoriban évente mdr 10 millidrd forintos adézott
nyereséget termeltiink, rendkiviil stabil, csaknem 3 ezer f8s tizleti gdrddval
dolgoztunk, ez egy valddi sikertorténet volt.

Miért ért véget?

2008-ban a Groupama, amely azéta is stratégiai partnere az OTP-nek, meg-
vésdrolta a Garancidt. Az 4 tulajdonossal akkor jobbdra személyes okok miatt
nem tudtam megéllapodni, igy dtkeriiltem az OTP Bankba. 2011. janudr
1-jétdl irdnyitom a Merkantil csoportot a Merkantil Bank horvét, romdn,
bolgdr lednyvillalataival egyiitt. A bolgir és a horvit cég itt is sikertorténet,
folyamatosan javulé eredményekkel. A romdn cégnél voltak problémdink, de
remélem egy menedzsmentvaltds utdn az idén mdr ezt is sikeriil fejlédé pélydra
dllitani.
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Mennyiben mds bankdrnak lenni, mint biztositdsnak?

Amig biztosités voltam, mindig mi voltunk a pénziigyi szektoron beliil a rossz-
fidk. Azt mondtdk rélunk: amig a dijat kell beszedni, ott vagyunk, amikor
viszont a kdrokat kell rendezni, mindent kitaldlunk, hogy ne kelljen fizetniink.
A bankszakmdban ezzel szemben csupa tGriember dolgozik. Amikor dtkeriiltem
a bankszakmdba, kideriilt, hogy ez nem egészen igy van. Az uriemberek a
biztositokndl dolgoznak, és a bankdrok ,uzsordsok”, stb... Legaldbbis vannak,

akik igy gondoljik.

Miben mds egy banki vezetd munkdja, mint egy biztositdsé?

A biztositéban igen nagy kihivds a nagy létszdmu tigynoki csoport vezetése és
fejlesztése. Itt kevesebb partnerrel kell egyiitt dolgozni, de itt is az értékesitési
teriilet az, amivel igazdn szeretek foglalkozni, ehhez értek. Komoly markdk
kotddnek hozzdnk, csaknem ezer autkereskeddvel dllunk kapcsolatban.

Mire a legbiiszkébb cégvezetdként?

A Garancidndl elért eredményeimre, az ottani 12 év ugyanis nagyon nehéz
volt. A Merkantilt sokkal jobb dllapotban vettem 4t, mint 1996-ban a Garancia
Biztositét. Sulyos veszteséggel kiizdott a Garancia, szerényen volt tartalékolva,
kicsi volt az értékesitési hdlézat. Nem volt konny(i az OTP Bankkal egytittm-
kodni, elfogadtatni az OTP-s hdlézattal a biztositdsok értékesitését, de sikeriilt
végiil. 2008-ban a Garancia Biztosit6 értékesitése idején mdr évente tobb mint
35 millidrd forintnyi dijbevétel jott az OTP-bsl. A stratégiai egyiittmiikodés
az OTP Bank és a Groupama Biztosité kozote ma is rendkiviil sikeres.

Vezetoként mi a hitvalldsa?

A j6 munkatdrsakat meg kell taldlni, és meg kell becsiilni 6ket. Olyan han-
gulatot és rendszert kell kialakitani, amelyben az emberek szivesen dolgoznak.
Nekem szerencsém van, mert viszonylag konnyen épitek ki kapesolatokat, és
kénnyen megtaldlom a kulcsembereket is, akiknek a véleményére oda kell
figyelni.

Mi vdltozott a finanszirozds teriiletén a vilsdg dta?

Sok minden véltozott. Evente 1200 millidrd forintos volt a lizingpiac, ez nem
volt redlis, ahogy az sem, hogy 600 millidrd ment ki autéfinanszirozdsra. Saj-
nos a szerzédések jelentds hdnyaddt tiz évre onrész fizetése nélkiil kotoreék.
A svijci frank hitel mdr csak hab volt a tortdin. A Merkantil Bankndl malt
évben az dtlagos finanszirozasi idé négy év két hénap, az dtlag finanszirozott
osszeg auténként 2,8 millié forint volt. A 2010 utdn felépitett portfolié mind-
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sége megfeleld. 2011 6ta foglalkozunk termel8eszkdz-finanszirozdssal, akkor
inditottuk a flotta-tizletdgat is, mindkettd nagyon sikeres. A retail autéfinan-
szirozdsban ma mdr 30 szdzalékot meghaladd részesedésiink van.

A vdlsdgot hogy élte meg? A Garancidndl mdr nem volt ott, a Merkantilt pedig
még nem vette dt akkor.

Akkor éppen tigyvezet§ igazgatéként dolgoztam az OTP Bankban. Nagyon

nehéz iddszak volt. A biztositékat kevésbé rézta meg a vélsdg.

Miért villalta el hat éve a Merkantil vezetését?

Ezt a lehetség mdr kordbban is nyitott volt a szdmomra, de végiil csak 2010
végén mondtam rd igent. Utblag Ggy gondolom, kdr volt virnom, kordbban
kellett volna dtvennem a céget, még 2008-ban. A vilsdg kitérése utdn ennél
a bankndl is tdmegével fixesitették az autdhitel tdrlesztérészleteket, amit én
hibdnak tartottam. A fix torlesztérészlet mellett a forint folyamatos gyengiilése
kovetkeztében a futamidd rendkiviili médon meghosszabbodott. Ahol nem
volt torlesztérészlet-fixdlds, azok a szerzédések mar kifutottak vagy legkésébb
jovére kifutnak.

Mit lehetett volna tenni, hogy ne keriiljenck ilyen rossz helyzetbe az addsok?

Szabdlyozni, korldtozni kellett volna a hitelezési tevékenységet, mindenekel8tt
kiemelten a svdjci frankban t6rténd hitelezést.

Lett ennek valami tanulsdga? Bekovetkezhet még egyszer hasonls helyzet?

Véleményem szerint nem, szabdlyozottabb a piac, szigorabb a kontroll, és a
bankok is okultak a térténtekbdl.

Mekkora kihivds volt inoknek a forintositds és az elszdmolds?

Hatalmas feladat volt, nagyon sokat kellett dolgozni azért, hogy végre tudjuk
hajtani a jogszabdlyban eldirt intézkedéseket, de nagy nehezen, rengeteg tul-
6raval megoldottuk.

Hogyan ldtja a lizingpiac jovdjér?

Az autShiteleknél egyeldre alacsony a finanszirozdsi ardny. A haszndlt autéknal
minddssze 3 szdzalék. Sokan rendelkeznek a vilsig el6tt kotott szerzédések
kapcsin kedvezdtlen tapasztalatokkal, ezeket az embereket Ujra tgyfélként
megszerezni nem konnyd feladat. A koévetkezd évek kildtdsai viszont jok, a
piac béviil, egyre tobb Gj autét helyeznek forgalomba, amire sziikség is van,
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hiszen a hazai autépark nagyon oreg. A Merkantil helyzete stabil, folyamatosan
nd a piaci részesedésiink, és javul a profitabilitdsunk.

A gazdasdgpolitika mennyire kedvez most a hitelezésnek?

A bankadé folyamatosan csokken, a gazdasdg nd, a feltételek kedvezden ala-
kulnak. Remélem, éles konfliktusokra a bankok és a kormany kozott a kovet
kezé idészakban mar nem keriil sor.

Hogyan hat oniokre az NHP kivezetése?

A termel8eszkozoknél a finanszirozds 80 szdzaléka ebbdl tortént, az autdknal
csak 20 szdzalék volt az ardny. Néhdny versenytdrsunknak korldtlan keret 4llt
a rendelkezésére, ndlunk viszont tavaly év kozben kimeriilt a keret, emiatt
voltak versenytdrsaink, amelyek j6 pozicidkat tudtak foglalni. Amit kellett, azt
a szerepet az NHP betoltotte, 1ényeges visszaesést hosszabb tdvon a kivezetése
nem okoz a piacon. Akkor is tudunk majd finanszirozni, ha nem lesz mér
ilyen program.

H. B.



Magyar Fejlesztési Bank Zrt.



160 © MacGyar FejLeszTEsT BANK ZRT.

BERNATH TAMAS

elnok-vezérigazgatd

Berndth Tamds jogi szakokleveles kozgazddsz, a vildg egyik vezetd lizleti isko-
ldjaban, az INSEAD-on szerzett MBA képesitéssel, felséfokd szakmai angol,
német és francia nyelveuddssal.

Palydja elmdalc mdsfél évtizede a pénziigyi szektorban zajlott, elébb tandcsaddi,
majd vezetdi poziciéban. Elismert banki szakember, pdlyafutdsdc véllalati tré-
ningekkel kezdte, majd 2000-t8] a McKinsey nemzetkozi tandcsadé cégnél,
2003-t6l pedig az Erste Bankndl ldtott el projektvezetdi feladatokat.

2004 és 2010 kozote a Scale Consulting pénziigyi tandcsadd cég tdrsalapitdja
és ligyvezetSje, a cég szdmos pénziigyi és nagyvéllalati szektorban tevékenyke-
d8 szereplének nydtjeott tizlet- és hélézatfejlesziési, illetve stratégiai segitséget,
valamint IT-szolgdltatdsokat. 2010-2012-ig a PWC Magyarorszdg tandcsaddsi
tizletdgdnak partnere, 2012-2014-ig pedig az OTP Bank tgyvezetd igazgatdja,
az OTP Oroszorszdg igazgatdsigi tagja. Hozzd tartozott a mikro- és kisvdllalati
tizletdg regiondlis fejlesztése a bankcsoport valamennyi kiilf6ldi lednybankjéban.

2014-2016-ig a BN Paribas Cardif Biztosité elndk-vezérigazgatdja, a cég 6
profilja hitelfedezeti biztositdsok értékesitése banki partnerek és viszontbiztosi-
tasi konstrukcidk révén.

2016. november 12. éta a Magyar Fejlesztési Bank elnok-vezérigazgatdja.
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A viallalkozéknak nem bankra, hanem

Bernith Tamds, az MFB Zrt. elnok-vezérigazgatéja

Valdsziniileg a legtobben gy gondoljdk, hogy a bankdrok zime konzervativ
gondolkoddsii. Igazuk van? On is igy van ezzel?

Igen, rdaddsul a konzervativ, polgdri gondolkoddst a csalddom toreénete fel-
erdsitette. A nagysziileim vidllalkozok voltak, amely a szocializmusban sokdig
fogalomként sem volt megtiirt. Az 6 kiadéjukat is dllamositottdk, ami termé-
szetesen nyomott hagyott a csalddban. Még akkor is, ha a sziileim szdmdra
— akik bolcsészek — nem zdrédrak be gy a kapuk, mint mds, ,rendszeridegen
elemek” esetében. Igy 1983-ban egy tudoményos dsztondijnak készonhetden
Kolnbe koltozhetett a csaldd. Mondanom sem kell, mennyire meggydztek az
ott ldtottak arrél, hogy a kapitalizmus igenis jarhatobb utnak téinik, mint amit
magyarorszdgi alternativaként ldthattunk.

Mirpedig a kapitalizmusban kulcsszereplé a bankdr. Ez indokolta a vdlasztdst?

Azért itt még nem tartottam akkor, de tény, hogy ez az idészak erdsitette a
vonzdddast ehhez a hivatdshoz.

Nekiindult tehdt?

A vonzddds arra volt elég, hogy a bolesészpdlya helyett — amire a sziil8i példa
és a nyelvek szeretete, a hat beszélt nyelv predesztindlt volna — a kozgdzra
jelentkeztem. Ott el8szor viszont inkdbb a vezetés-szervezés, meg a didkélet
fogott meg. A pénziigyi teriilethez az Insead MBA képzés utdn, elsé munka-
helyemen, a McKinsey tandcsadé cégnél ,tértem vissza”.

A McKinsey-nél jobb ajdanlélevelet nehéz ma Magyarorszdgon adni a banki felsé
vezetdi korben. On mégis viszonylag gyorsan vdiltott.

Igen, mert fontosnak tartottam, hogy ne csak tandcsadéként, de dontés-
hozéként is megmérettessem magam. Igy az Erste Bank-Postabank integra-
cié kozepén elfogadtam az Erste invitdldsdt, és banki oldalrdl vettem részt a
Magyarorszdgon méreteiben sokkal nagyobb Postabanknak a hazai Erstébe
torténd beolvasztdsiban.
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Mégsem maradt bankdr, hanem visszatért a tandcsaddshoz.

Igen, de mér ismét Gj, eztrttal tulajdonosi szerepben. Eletem legjobb déntései
kozott tartom nyilvdn a Scale Consulting létrehozdsdt. A pénziigyi szektornak
nyujtott tizletfejlesztési tandcsadds volt a f§ profilunk, s azt a gyakorlatias
gondolkoddst tudtuk megvaldsitani, amely hitem szerint a siker zdloga minden
szervezetben. Azt, hogy olyan teriiletet taldltunk, amire komoly igény van, jél
mutatja, hogy egy friss, ,zoldmezds” tandcsaddcéghez képest viszonylag hamar
sikertilt egymillidrd forint f6lé torndszni az drbevételiinket, s a csoport egyre
inkdbb béviilt. Ekkor tapasztaltam meg, mennyire szeretek épitkezni.

A PwC pedig nem sajndlt sok pénzt adni azért, hogy az Onék tuddsa az ivék
legyen.

A pénziigyi vélsig idején a megbizdsok megcsappantak, a kordbbi lendiilet
megtort. A PwC ebben az idében is elére tekintve helyesen mérte fel azt,
hogy a Scale tuddsdval még komplexebb kiszolgdldst tud adni a partnereinek.
Nekiink pedig be kellett litnunk, hogy a megnyirbalt banki biidzsék jobban
szeretik, ha nagy nevek kindlnak nekik, rdaddsul komplex csomagban szolgél-
tatdsokat, mintha azt kiilon-kiilon szerepl6ktél veszik meg. Win-win megoldds
sziiletett a beolvaddssal.

Ont ugyanakkor mdr mds foglalkoztatta. Hogy keriilt az OTP-hez é miért
pont a kkv-teriiletre?

Hogy miért épp rdm esett a vdlasztds, azt nem tSlem kell megkérdezni. Ter-
mészetesen tandcsadoként dolgoztunk az OTP-nek is, innen eredt a szakmai
kapcsolat. A bank kkv-teriilete ugyanakkor komoly kihivdsokat tartogatott,
hiszen a lakossdgi f6kuszt bank ekkoriban kezdett komolyabb figyelmet, ener-
gidt és eszkozoket sszpontositani a kis- és kozépvillalkozéi teriilet fejleszté-
sére. Nekem pedig volt egy — mdig érvényes — filozéfidm arrél, hogy miben
hibdznak a bankok, amikor a kkv-szektor felé fordulnak. Ennek gyakorlati
kiprébdldsdra nagyszerd lehetéség nyilt.

Eldrulja?

Nem olyan nagy dolog. A villalkozéknak nem bankra, hanem megolddsra
és pénzre van — igy egyiitt — szitkségiik. Nem érdekli ket a bank szine,
a rekldmszovegek, sét bizonyos tekintetben még a szolgdltatds dra sem, ha
a problémdikra gyors, viszonylag kényelmes és biirokriciamentes megolddst
kindl az adott pénzintézet. A banknak azt kell sugallnia, hogy erre a feladatra
képes: ,foglalkozz a cégeddel, rdm bizhatod a pénziigyeket”. Mindezt a nagy-
véllalatokndl a kozvetlen, mély és személyes tigyfélkapcsolattal lehet el érni.
A kkv-k esetében viszont még ott van ,nehezitésként”, hogy a fi6khélézattal
is dolgozni kell, ott is hangsulyozni kell ezeket a szempontokat. Az OTP-ben
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lehetdség nyilt ennek a mentalitdsnak a kiépitésére, hiszen tényleg komoly volt
az elhatdrozds a reformra, ideértve a nyolc kiilfoldi lednybank KKV-iizletdgdt
is. Itt megtanultam, s a mai poziciémban talin segitségemre lehet, hogy a
csoportirdnyitdst senki nem képes tokéletesen csindlni. Az tudja a leginkdbb
optimalizdlni a m(ikodést, aki elfogadja ezt a tényt, ami a szertedgazé kornye-
zet, érdekek és helyzetek egyenes kovetkezménye.

Ezen gondolatok utdn meglepd lebet, hogy kivetkezd munkabelye a Cardif Biz-
tosité Zrt. lett. Miére?

Addigi életem sordn sok mindent kiprébdltam, de egyediili elsé szdmu vezetd
még nem voltam. A BNP Paribas csoporthoz tartozé Cardif a tekintetben
is idedlis helyet jelentett, hogy nem kellett teljesen jba kezdenem, hiszen a
biztosité egyik {6 profilja a hitelkdrtydk mogotti biztositdsok, illetve a hitelek
mogé nydjrott élet- és munkanélkiiliség-biztositdsok voltak. Személyes — és
persze leegyszer(isitd — értékelésem szerint a biztositdsokat agy is fel lehet
fogni, mint olyan hitelt, ahol el6re kérik el a torleszté részleteket, és nem
lehet biztosra venni a folydsitdst. Amiben 0j volt a teriilet, az a lakossdgi
fokusz — eddigi palydm sordn nem volt dolgom ennyi magdniigyféllel: tobb
mint Otszdzezren voltak. A biztositdsok sorsokrdl (is) szélnak, s e tekintetben
azt kell mondanom, hogy jé tanulé id8szak volt ez is. Rd kellett jonném,
hogy a kozéposztdlyi lét nem vetitési alap akkor, ha az dtlagemberek jovedelmi
helyzetérdl és kildtdsaikrdl beszéliink.

Mégis visszatért a vdllalati bankoldshoz. Persze, ilyenkor mondjdk, hogy ilyen
felkérést nem lehet visszautasitani.

Igy gondolom én is. Rendkiviil megtisztelének tartottam, hogy széba keriilt a
nevem ¢és végiil el is nyerhettem a megbizist.

Nem kis feladatot kapott a nyakdba...

Minden pénzintézet dtformdldsa nagy feladat. Kozben pedig fontos cél, hogy
az 4llam dltal kiemeltnek tartott teriileteken — és ilyen a hazai kis- és kozép-
véllalatok tdmogatdsa — olyan konstrukcidk 4lljanak rendelkezésre, amelyek
adott esetben a piaci hitelezést kiegészitve nyujtanak segitséget a merész célokat
megfogalmazé villalkozdsoknak.

Jelenleg inkibb az okoz gondot, hogy a vdllalkozdsok fejlesztéseiket csak az
EU-tdmogatdsok fényében tervezik: hitelbél nem akarnak fejleszteni. Ezzel mit
lebet tenni?

A vissza nem téritendd tdmogatdsok természetesen komoly vonzerdt képvisel-
nek, de mindenre nem adnak fedezetet. En hiszek abban, hogy a redlis tizleti
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tervek képesek kigazddlkodni a megfelel§ szintd hitelkamatokat. A jelenlegi
kamatkornyezetben ez nem is lehet kérdés...

Rdaddsul itt az MFB ,nulla szdzalékos” hitele is. Itt mdr csak az a ,,baj”, hogy
vissza kell fizetni a kapott tokét.

Nyilvdn véltoznia kell a vallalkozéi mentalitdsnak is. Ezt ugyanakkor a bankok
és természetesen az MFB is azzal tudja segiteni, ha kényelmesebbé, biirokracia-
mentessé teszi a hiteligénylést. Ebben jut kiemelkedd szerep az MFB Pontok
halézatdnak, amelyek a partneriil szegddott bankokkal, takarékszovetkezetek-
kel valéban ,helybe hozzdk” a lehetdséget. Tékeoldalon szintén tudunk segi-
teni, megujulé kockdzati tékeprogramjainkkal.

Az MFB mdsik kibivdsa, hogy gyorsan vdltozd intézmények rendszere, de eddig
nem sikeriilt igazi bankcsoporttd rendezni. Itt milyen viltozdsok virbatéak?

A cél az, hogy az MFB Csoporthoz tartozé tdrsasigok képesek legyenek egy-
séges, dttekinthetd és az tigyfelek szdmdra valéban hatékony szolgdltatdsi port-
foliét alkotni. Ehhez egy hosszi tévon stabil és jol mi(ikédé keretrendszerre
van szitkség, aminek a klasszikus fejlesztési banki feladatok is részét képezik.
A tagvillalatokndl jelenleg is megtaldlhaté szakértelem és tapasztalat kivdls
alapot nyujt ehhez, ugyanakkor a csoportszint(i irdnyitds kidolgozdsa fontos
és j6 kihivds, ami emeli az MFB-nél villalt feladatok értékét.

NLN
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BALOG ADAM

vezérigazgatd

Okleveles kdzgazddsz és jogdsz. Kozgazddsz diplomdjic 2003-ban szerezte meg
a Budapesti Kozgazdasig- és Allamigazgatdsi Egyetem Gazddlkoddstudoményi
Kardn. 2005-ben a Community of European Management Schools Internatio-
nal Management mesterszakdn diplomdzott, 2007-ben pedig a Pdzmdny Péter
Katolikus Egyetem Jog- és Allamtudoményi Kardn szerzett jogi diplomat.
2002-t8l a GE Tungsram Lightning Zrt.-nél kontrolling teriileten, 2003-tdl a
Pricewaterhouse Coopers Kényvvizsgdlé és Gazdasdgi Tandcsadé Kft. adéosz-
talydn dolgozott, 2008-t6l menedzserként.

Palydjér 2010 nyardcdl a jegybank alelnokévé vélasztisdig a Nemzetgazdasdgi
Miniszeérium adétgyekére felelds helyettes dllamtitkdraként folytatta.

2013. mdrciusdban a Magyar Nemzeti Bank alelnokévé és a Monetdris Tandcs
tagjdva vélasztortdk.

2015 jaliusa és 2016 jaliusa kozote az MKB Bank Zrt. elndk-vezérigazgatdja.
2016 juliusa 6ta az MKB Bank Zrt. vezérigazgatdja.

2010 és 2015 kozote részt vett Magyarorszdg fiskdlis és monetdris stabilizdld-
saban.

1999-t8l a Heller Farkas Szakkollégium tagja, majd 2003-tdl senior tagja.

A Pallas Athéné Domus Scientiae Alapitvdny kuratériumdnak elndke, a Pallas
Athéné Domus Animae Alapitvdny kuratériumdnak tagja.

A Budapesti Ertéktbzsde Igazgatésiganak tagja.

Tobb szakmai publikicidja jelent meg fiskdlis és monetdris politikai témdkban.
A Magyar Kéztirsasigi Erdemrend Tisztikeresztjének kitiintetettje.

Nés, 4 gyermeke van.



Mxs Bank Zrt. = 167

Balog Ad4m, az MKB Bank Zrt. vezérigazgatdja

Milyen csalddi és tdgabb kozdsségi kirnyezetben sziiletett, és telt a gyerckkora?
Milyen emlékeker és értékeket briz gyermekkordbil, amelyeket ma is fontosnak
tart?

Edesapim orvos, édesanydm tandr volt, tévolabbi felmendink egyik 4gon
mezdgazdasiggal foglalkoztak, a mdsikon inkdbb miszaki bedllitottsiga volt
a csaldd. A Jdszsdgban sziilettem és éltem az egyetemig, erre nagyon biiszke
vagyok. Tartja magdt az a nézet, hogy a harcos kunok és a gazddlkodé jdszok
azért telepedtek le egymds kozelében még a kozépkorban, mert jél kiegészitet-
ték egymdst. Ezt a képességiiket a jdszok kés6bb, a redemptiéval is megerd-
sitették. (A redemptio vagyis megviltds szdval jelolik a magyar torténelemben
a jaszkun keriilet 6nmegvaltdsit, amelynek sordn 1745-ben pénzért visszasze-
rezték a torok hdbortk utdn 1702-ben elvesztett kordbbi kivaltsigaikat. — a
szerk.) Taldn jaszsdgi hdtterem magyardzza a gazdasdgi, pénziigyi szektor irdnti
vonzalmamat.

Tudatosan tervezte a jovdjét?

Igyekeztem, de utélag belegondolva, azért a Jéisten is velem volt. A kdzépisko-
laban matematikdbdl és torténelembdl j6 voltam, igy adédott, hogy a Kozgdzra
jelentkeztem. Az egyetem mellett t6bbszér dolgoztam is, igy ez az idészak
— sz6 szerint — dtmenet lett szimomra az oktatdsbdl a munka vildgdba. Persze
kevés friss diplomds ember van teljesen tisztdban azzal, mivel is akar foglal-
kozni élete folyamdn. Az egyetem utdn tobb helyre is jelentkeztem. Habdr egy
nagybankba is felvettek volna, én mégis a PwC-t vilasztottam. Ajénlatukban
taldn az volt a vonzébb, hogy biztositotta a folyamatos tovabbképzés, a tudatos
karrierépités lehetségét. Ebben nem csalatkoztam a késébbiekben sem.

Mit emelne ki azok koziil, amit a PwC-nél megtanult?

Azt, hogy a HR nem pusztdn személyiigy. Egy nemzetkozi tandcsadé cégnél az
embernek egyszerre tobb felettese is van, a beosztottjai pedig nagyon gyorsan
véltoznak. Ez megkéveteli, hogy tobbféle elvdrdsnak feleljiink meg egyszerre,
de el8segiti a munka elfogulatlan értékelését is. Rdaddsul egy tandcsadé csak
akkor lehet sikeres, ha gyorsan, folyamatosan képes Uj ismereteket elsajdtitani,
mert az igyfél csak a naprakész tuddsért hajland6 fizetni. Mindehhez nagyon
komoly HR-rendszerre van sziikség.
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Es mi volt az, amit a karrierje késébbi dllomdsairdl hozott magdval az MKB-ba?

Mindenhol sokat tanultam. A PwC-t8l felkérésre keriiltem a Nemzetgazda-
sdgi Minisztériumba. Helyettes dllamtitkdrként tudatositanom kellett, hogy a
kilencvenes években kialakult mtikodési modell felett mdr eljare az id6, az
Gj elvdrdsokat nem tudta kiszolgdlni. Ez személyi és szakmai konfliktusokkal
jart, de sikertilt, amit az is bizonyit, hogy a 2010 és 2013 kozott elfogadott
ad6szabdlyok megteremtették a gazdasdgi egyensuly helyredllitdsdhoz sziikséges
forrdsokat Magyarorszdgon. A makrogazdasdgi stabilitdsbél ma mdr példdul
a bankszektor is profitdl. Kordbbi munkdimhoz viszonyitva a jegybanki alel-
nokség mdr teljesen mds palydt és mds feladatokat jelentett. Az alelnokség egy
kifelé nyitottabb pozici6, ahol a hangstly a képviseleten és a pdrbeszéden van.
Nagy tanulsdg volt emellett szimomra itt is, hogy mekkora erd és elszdntsdg
kell az igazi, jelent8s valtozdsokhoz.

Miért villalta el az MKB vezetését?

Tudtam, hogy az MKB-ban 6ridsi lehetéségek vannak. Ezenkiviil ambiciézus
is vagyok. Ugy éreztem, hogy t6bb irdnyt tapasztalatm, szakmai ismereteim
lehetdvé teszik, hogy versenykornyezetben, elsé emberként is bebizonyitsam,
mire vagyok képes.

Hogyan élte meg bankvezetéként a szandldsi eljdrdst?

Igazi kihivds volt, mert sok irdnybdl gtzsba kotve kellett tdncolni gy, hogy
a végeredmény mindenkinek elfogadhaté legyen. Briisszel nagyon keményen
fogott minket, és az MNB sem tlirt el semmilyen mulasztist, hib4t. Oria-
si fegyvertény, hogy hatdrid6re sikeriilt lezdrni a szandldsi folyamatot, majd
Briisszel erételjes feliigyelete mellett sikeresen értékesiteni a bankot. A szandlds
kovetkeztében az MKB még évekig az dtlagosndl szigortbb ellendrzés alatt 4ll
mind az EU illetékes szervei, mind az MNB részérdl.

Ennyi reguldcids akaddly kozitt hogyan lehet bankot miikidtetni?

A szigort feliigyeletet eddig nem érzem akaddlynak. A szandlds, az értékesi-
tés, valamint az dtstrukturdlds egy harcedzett, a gyors viltozdsokhoz rugal-
masan alkalmazkodni tudé csapatot hozott létre. Joggal bizom abban, hogy
meg fogjuk 4llni a helyiinket a jelentés véltozdsokon keresztiilmend bankrend-
szerben is. A szandlds és éreékesités lezdrdsa utdn az elmile év mdr alapvetden
a teljesitményrdl, a piaci helyzet megerésitésérdl szolt. Ahhoz, hogy a jové-
ben is sikeresek legyiink, a rugalmassigot és az egyiittmikodést kell erdsite-
niink.
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Hogyan ldtja, van olyan tulajdonsiga az MKB Banknak, ami megkiilonbizteti
a tobbiektél?

Hogyne lenne: a két legfontosabb jellemzdnk a tradicié és az innovicié egytit-
tes megvaldsuldsa. Az MKB hatvanét éve van a piacon, ami jelentds tartdst ad.
Most minden az innovéci6rdl szél, de — mivel a pénziigyek a legkonzervativabb
ipardg is egyben — a hagyomdnyos banki értékeket nem szabad kidobnunk.
A klasszikus banki értékrend kovetése a vildg legjelent8sebb bankjainak is
madig a legfontosabb jellemzdje. Az MKB Bank azonban bebizonyitotta azt is,
hogy képes csattanés vilaszokat adni az Gj kihivdsokra. A bank vezetése olyan
fiatal szakemberekbdl 4ll, akik egyardnt tisztelik a klasszikus banki éreékren-
det, ugyanakkor elkotelezettek azon technolégiai djitdsok irdnydba, amelyek a
bankolds wjabb, jéval konnyebb lehetéségeit és a fiatalabb generdcidk igényeit
egyszerre elégitik ki.

A vildgban hatalmas vdltozdsok zajlanak. Hogyan tud az MKB lépést tartani a
Jolyamatosan viltozé — villalkozdi és lakossdgi — vigyféligényekkel és szokdsokkal?

Atléptﬁnk egy Uj vildgba, ahol, ha valaki nem alkalmazkodik azonnal, az
lemarad. Az tigyfelek — barmilyen hdctérrel rendelkezzenek is — megszoktdk,
hogy tobbet kapnak egy szdmldndl, vagy egy hitelnél. Partnerre van sziiksé-
giik, tandcsadéra, kiilondsen a jelenlegi kamatkornyezetben. Az MKB Banktdl
mindezt megkapjik, de még ez sem elég, ha nem tudjuk mindezt modern csa-
torndkon keresztiil biztositani. Olyanokon, amelyek egyszerre gyorsak, egysze-
rlick és biztonsdgosak. Ezért is tdimogatunk jelentds dsszegekkel olyan fintech
innovdcidkat, amelyek a jové bankjait, a jovd banki lehetdségeit fejlesztik.

Nem tart attél, hogy kudarc esetén eldszor Onnek kell tdvoznia?

Nem lehet tgy élni, hogy mindig attdl rettegiink, hogy a koévetkezd nap
kiraghatnak. Aki igy gondolkodik, nem véllal kockdzatokat, s hajlamos tal-
biztositani magdt. Ez minden esetben az eredményesség kdrdra megy. Bizom
magamban és csapatomban — miért ne lennénk sikeresek?

Mi a sajdt vezetdi hitvalldsa?

Sem t6bbet, sem kevesebbet nem virok el a munkatdrsaimtél, mint magam-
tol: felkésziiltséget, szorgalmat és hatékonysdgot a munka teriiletén, valamint
kolesonds megbecsiilést és tiszteletet az emberi kapcsolatokban.

NLN
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SZEMEREY TAMAS

igazgatésdg elnoke

Szemerey Tamds Béla fels6fokd tanulmdnyaic a Miskolci Miszaki Egyetemen,
majd a Budapest Miszaki Egyetemen végezte, gépészmérndk szakon.

Munkdssdgit tekintve, az egyetem elvégzése utdn az ELKO — Villamos Késziilék
Gydrdban dolgozott, mint technolégus, majd a Budapesti Elektromos Miavek,
Hal6zat Fejleszeési Fosztdly beruhdzéja lett.

1982-ben megalapitotta elsd véllalkozdsdt, majd 1995-ben a BanKonzult cég-
csoport vezetdje.

2014: NHB Névekedési Hitel Bank Zrt. Igazgatésdgdnak elnoke.
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B Nagyon fontos a konzervativ, prudens

Szemerey Tamds, elnok, NHB Noévekedési Hitel Bank Zrt.

Hogyan indult a pdlydja, és hogyan jutott el az NHB Bank elniki székéig?

Kecskeméten sziilettem, értelmiségi csalddban, majd Budapesten ndttem fel.
1962-63-ban Egyiptomban jirtam iskoldba, amely késébb azért lett jelentds
dllomds a palyafutdsom szempontjdbol, mert itt tehettem szert el6szor ide-
gennyelv-tuddsra. Végzettségem szerint okleveles gépészmérnok vagyok, késébb
részt vettem egyéb posztgradudlis képzéseken is. Az egyetem utdn mérnokként
helyezkedtem el a Budapesti Elektromos Mtivek beruhdzé és tervezd osztdlydn.
A villalkozéi palyafutisom hivatalosan 1982-ben kezdédétt el, amikor meg-
alapitottam a sajdt ruhaipari GMK-mat, amely gydrtdssal, és gépek javitdsaval
egyardnt foglalkozott. Miutdn megszereztitk az exportjogot, termékeinkkel
megjelentiink kiilfoldon is, Németorszdgba exportdltunk felséruhdzati cikke-
ket. A pénziigyi szolgdltatéi piaccal el8szor 1988-ban keriiltem kapcsolatba,
amikor a Dresdner Banktdl kaptam kockdzatelemzdi feladatokat. A hitelinté-
zet az egyik németorszdgi cégemen keresztiil taldle rdm: felfigyeltek arra, hogy
a villalat révid id6 alatt sokszorosdra novelte forgalmdt. Az volt a feladatom,
hogy timogassam a régiés megjelenésiiket, hiszen nehezen ldttdk 4t a szocia-
lista piacokat: ez nem csoda, az akkori szabdlyozdsi kornyezet egy piacgazda-
sdgban miikodd vallalat szdmdra értelmezhetetlen volt. Kockdzatelemz8ként
abban segitettem 8ket, hogy megértsék a magyar, a csehszlovdk és a lengyel
véllalatok mikédését. Majd jottek a kilencvenes évek és a privatizdcié idésza-
ka. Az id6 tdjt a gyakorlat sok esetben az volt, hogy az dllam dron alul értéke-
sitette a véllalatait az akkori vezetdinek, majd az 4j tulajdonos hosszabb-révi-
debb idén beliil eladta. Az én stratégidm azonban a hozzdadott éreékrdl szdlt:
a rosszul mikodd vagy tonkrement cégeket megvésdroltam, dtstrukeurdleam,
és mér az eurdpai mércéknek megfeleld dllapotban értékesitettem. Ezekben az
dralakitdsokbol megmaradt vallalatrészekben a mai napig is miikédnek érde-
keltségeim. A cégek addsvétele mellett elkezdtem tandcsaddssal is foglalkozni,
majd bekapcsolédtam ipari és kereskedelmi ingatlanok fejlesztésébe is — tobb
mint 100 ezer négyzetméternyi épiilet beruhdzdsa, megépitése kapcsolédik a
nevembhez.
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Mikor dontitt tigy, hogy belép a pénziigyi szektorba?

Sokféle tevékenységet dsszefogd cégem, a BanKonzult 1995 6ta miikddik jelen-
legi formdjéban. Amellett, hogy vallalkozéként szdimos piacon érdekelt vagyok,
mindig is foglalkoztatott egy pénziigyi szolgéltaté létrehozdsdnak a gondolata.
Ez a lehet8ség hdrom évvel ezelStt jott el, amikor az akkori tulajdonostdl
dtvettem a kordbban Hanwha Bank néven mikodé hitelintézetet, amellyel
egyébként tandcsaddként kordbban is erds kapcsolatom volt. A 2014 szeptem-
berében dtvett bank neve Névekedési Hitel Bankra viltozott, és tobb mint 98
szdzalékban a BanKonzult a tulajdonosa. Bar viltozatos iizleti érdekeltségekkel
rendelkezem, az NHB induldsa 6ta idém 90 szdzalékdt a hitelintézet mene-
dzselésére forditom.

Az NHB-nak mi a kiildetése a magyarorszdgi hitelintézeti piacon?

Bér eddigi karrierem nem klasszikus bankszakmai pélyaiv, meggy6z6désem,
hogy vallalkoz6bdl lett banki vezetSként is helyt tudok 4llni a piacon. Ehhez
nagy segitséget ad az a tobb évtizedes lizleti tapasztalat, amely alapjin job-
ban megértem egy vdllalkozds pénzintézetekkel szemben tdmasztott igényeit.
Ezért is vélem gy, hogy a kis- illetve kozépbanki mezényben az NHB sikeres
szerepld lehet. Tavaly 7 fiékot nyitottunk, jelenleg 9 egységbdl 4ll a hdlézatunk,
és az a cél, hogy az orszdgos lefedettségiink révid idén belil kiteljesedjen.
Nagyon komoly hangstlyt helyeziink a befektetési szolgdltatdsokra: a tébb mint
10 ezer tgyfeliinkkel mdr jelenleg is a mezdny elsé felében vagyunk, a célunk
pedig, hogy ott legylink az els§ hat szolgiltaté kozote. A bank eredményes
miikddése pedig alapkovetelmény: a hdrom lezdrt tizleti éviinkbdl az utolsd
kettdt nyereséggel zdrtuk, és ezt az dllapotot fenn is kivdnjuk tartani.

Kozéptavon melyek az NHB-val a céljai?

Nem célunk egy nagy, univerzdlis bank kiépitése, ugyanakkor nem titkolt
szandékom, hogy a jévében szorosabb egytittmiikodést alakitsunk ki jelentds
piaci szereplékkel. E téren a lehetdségek felkutatdséba nagy energidkat fekte-
tiink.

Az NHB mérlegféosszege tavaly valamivel 40 millidrd forint felett alakult,
idén az 50 millidrdos szint elérése lehet redlis cél. Azt ugyanakkor fontos
ldtni, hogy mi elsésorban drbevétel-, és nem mérlegféosszeg-alapon kivinunk
novekedni: igy a tevékenységiinkben az infrastrukturdlis és befektetési szolgal-
tatdsok nyujtdsa, és a tandcsaddsi tevékenység a meghatdroz6. Ami pedig az
tigyfélkor osszetételét illeti, tovabbra is els6sorban a kis- és kozépvillalkozo6i
rétegre koncentrdlunk. Fontos emellett kiemelni, hogy az NHB hangsulyt fek-
tet a kiegyenstlyozott miikédésre: az elmalt évtizedekben én mindig a sajdt
pénzemet kockdztattam. Bankvezetéként is nagyon erds a kockdzatérzékenysé-
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gem. Szerencsére a szakembereink tapasztalata megkdnnyiti, hogy dtldthassam
a veliink kapcsolatban 4116 véillalatokat. Persze idénként mi is tévedhetiink
— olyan, sajét ldbon 4ll6 vallalkozdét nem ismerek, aki néha ne nyult volna
mellé —, de mindig komoly figyelmet szenteliink a kockdzatkezelésre.

Minek tulajdonitia az iizleti életben elért sikereit?

Nagyon fontos a konzervativ, prudens megkdzelités, és az, hogy olyan drazdst
alkalmazzunk, ami biztositja a nyereséges miitkodést. Elengedhetetlen emellett
a gyors reagélds: mindig egy 1épéssel a piac eltt kell jrni, illetve felismerni az
ad6dé lehetbségeket. Mindig meghallgatom emellett mdsok véleményée is, és
soha nem dontok egyediil, az adott szakteriilet vezetSivel egyiitt hozzuk meg
a dontéseket. Bankdrként is komoly hangsulyt fektetek a belsé ellendrzésre.
Az NHB Bankban a befektetési szolgéltatds esetében az ellendrzési teriileten
dolgozé munkatdrsaink szima ardnyaiban magasabb, mint legtobb verseny-
tarsunknal.

Menedzserként mit vdr el azoktél az emberektil, akik onnel dolgoznak?

Palyafutdsom alatt felépitett els8sorban ipari befektetéseimben, villalkozd-
saimban jelenleg is tobb mint 500 munkatirs tevékenykedik. Figyelemre
méltd, hogy hiasznil tobben vannak olyanok, akikkel tobb, mint hisz éve
dolgozunk egytitt. Nagyon fontos értéknek tartom a dolgozék megbizhatdsa-
gt és lojalitdsdt. Az lzleti életben eltoltott hosszt évek magukkal hoztdk az
emberismeretet is, {gy ma mdr révid idé alatt meg tudom itélni, kiben bizhatok
meg, és kiben nem. Vezet6ként mindenkitdl csak annyit vérhatok el, amit
magammal szemben is. Csak olyan igéretet teszek, amit be is tudok tartani,
és a tisztességtelenség az én vildgképembe semmilyen formdban nem fér bele.
Ugyanezt virom el a munkatdrsaimtdl és a partnereimtdl is.

BM
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PETER SZENKUROK

Managing Director

Mag. Peter Szenkurdk felséfokt tanulmdnyait a Danube University Kremsben
kezdte menedzsment szakon, majd a Vienna University of Business Adminis-
tration (WU-Wien) egyetemen folytatta, biztositdsra és marketingre specializd-
16dva.

Pilyafutdsict a BVP-Pensionskassen-AG-ndl kezdte (subsidiary of ,Erste Bank
AG"), 1995-ben. Egy évvel késébb a BAWAG/P.S.K. Groupndl helyezkedett el,
ahol 2002-ben mdr fidkvezetdi megbizdst kapott. 2002 és 2006 kozott a szlova-
kiai ISTROBANKA lakossdgi és értékesitési kapcsolatok vezetdje. 2006 és 2010
VOLKSBANK INTERNATIONAL AG nemzetkozi lakossdgi tizletdg vezeté-
sével biztdk meg, illetve az igazgatétandcs tagja néhdny VB-lednyvillalatnil a
Kozép- és Délkelet-Eurdpa régiéban. Horvétorszdgban szintén a VOLKSBANK

csapatdt erdsitette, mint az igazgatétandcs tagja, 2011-ig bezérélag.

Magyarorszdgra 2012-ben érkezett, azéta is az Oberbank AG Magyarorszdgi
Fidktelepének igazgatdja.
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Peter Szenkurok, az Oberbank vezérigazgatéja

Mesélne egy kicsit a gyerekkordrdl, iskoldirdl? Ki vagy mi inditotta el a pdlydjdn?

Sokkal kordbbra nem mennék vissza, mint a kozépiskola, vagy az egyetem,
mindkettét Bécsben jirtam, koézgazddszként végeztem. Nagyon j6 képzést
kaptam, a legnagyobb impulzust egy idésebb professzorom adta. Cimzetes
professzor volt, § tanitotta a pénziigyi szolgdltatdsok tdrgyat. Ez harminc évvel
ezeléte tortént, & akkor 70 éves volt, a Deutsche Bank menedzsmentjébél
jott, ott volt aktiv bankdr. Elképesztden érdekes torténeteket tudott mesélni,
kifejezetten inspirdlé volt.

Ami akkoriban nagyon érdekelt, az a t6zsde viliga volt. Ilyen témdban
— részvényelemzésbdl, technikai és fundamentdlis elemzésb8l — irtam a
diplomamunkdmat is, de magdnemberként is prébilkoztam a tézsdézéssel.
Nagyon jé gyakorld terep volt, érdekes volt ldtni, hogy mennyi mindennek
van hatdsa a pénzpiacokra. Ma mdr ldtom, hogy bizonyos elképzeléseim kicsit
naivak voltak a pénzpiacok miikddésérdl, de azt soha egy pillanatra nem bdn-
tam meg, hogy erre a palydra léptem.

Mikor ldtott elészor bankot beliilrél?

Akkoriban nagyon jol bdntak a pélyakezddkkel, tobb bank is csdbitgatta a
fiatalokat, hogy gyakornokként jarjik végig a kiilonbozé teriileteket. En is
bekeriiltem egy ilyen programba, hamar beleldthattam a lakossdgi, a véllala-
ti, az éreékpapir tizletdgba, a treasurybe, a kockdzatkezelésbe, minden fontos
tevékenységbe. Végiil a BAWAG Csoportndl kétottem ki, az elsé hét évemet
ott toltottem.

El8szor a kockdzatkezelésen dolgoztam, aztdn egy eisenstadti (Kismarton)
fickba keriiltem Soprontél nem messze. Ez megint nagyon jé iskola volt, egy
fickban ugyanis sok mindent megtanul az ember. A betéti és hiteloldallal,
a befektetésekkel, biztositdsokkal egyardnt kell foglalkozni, mindennap mds
teriilettel taldlkozik az ember, ami az tigyfelekkel kapcsolatos. Remek tanuld-
terep.
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On szerint fontos, hogy egy bankigazgaté alulril kezdje, hogy megismerje a
terepmunkdr?

Azt hiszem, igen, ez nagyon stabil bézist ad. De visszatérve a karrieremre,
abban az idében sok osztrdk bank nyitott Kelet-K6zép-Eurépa felé. Nekik ez
jelentette az organikus fejlédést, ez egy novekedési, terjeszkedési fizis volt, még
a vélsdg elétt. fgy keriiltem én is Horvétorszdgba, ahol a lakossdgi tizletdgat
vezettem ¢és lizinggel is foglalkoztam, majd Szlovékidban dolgoztam, amig a
Bawag el nem adta az ottani érdekeltségét. Osszesen tiz évig voltam ennél a
bankcsoportndl, nem vagyok egy tipikus jobhopper.

Mikor keriilt elészor kapesolatba Magyarorszdggal?

A Bawag utdn a Volksbank Internationalhez keriiltem, ott is a lakossdgi tizlet-
dgért feleltem, de mdr tiz orszdgot lefedve, koztitk Magyarorszdgot. Ez a meg-
bizdsom 2006-ban kezdédott, néhdny évvel késébb beiitott a valsig. A Volks-
banknak is problémdi adédtak és kivonultak a térségbdl. Ekkor kaptam az
Oberbanktdl egy ajdnlatot, és immadr 6t éve itt vagyok.

Az Oberbank szerencsésen kimaradt a hirekbdl, az elmiilt években nem nagyon
lehetett hallani, hogy olyan problémdkkal kiizdene, mint amelyekkel a hazai
bankok legnagyobb tibbsége. Beliilril is igy élték meg?

Ez valéban igy van, tobb okbdl is. Egyrészt az Oberbank Magyarorszdgon
elsésorban villalati bank, tehdt a lakossdgi devizahitelezés problémdjabdl kima-
radtunk. Mdsrészt fiatalok vagyunk, szép fokozatosan, organikusan épitke-
ziink, és a méretiinkbdl fakadéan a bankad¢ is sokkal kisebb mértékben suj-
tott minket. Mindez persze nem csupdn szerencse. Tudatosan dolgoztunk és
dolgozunk azon, hogy mindig tudjunk megfelelé pénziigyi megolddst taldlni
és kindlni az tigyfeleinknek, a vélsdg éveiben sem huztuk ssze a nadrigszijat.
Minden évben néveltiik a hitelezéstinket, j fidkokat nyitottunk, és épitettiik
az imidzsiinket, miszerint megbizhatd, kiszdmithaté partnerei vagyunk a val-
lalatoknak. Biztos vagyok benne, hogy ez vonzé volt az ligyfeleinknek, akik
sokszor azzal szembesiiltek, hogy a bankszektor szerepléi megijedtek a magyar
piactdl, néhdnyan a kivonuldst is fontolgattdk. Nekiink ez lehet8séget adott,
és szerintem tudtunk is élni a lehetSséggel.

Mi a cél? Hova szeretnék a bankot poziciondlni néhdny éven beliil?

Tovdbbra is egyértelmien a véllalati szektorra koncentrilunk, de emellett
lakossdgi szolgdltatdst is nydjtunk. Az tgyfelekkel mi személyesen tartjuk a
kapcsolatot, én magam is szdmos tdrgyaldson részt veszek — mdr csak azért
is, mert a német és osztrak lgyfelekkel természetesen nagyon jél megértjiik
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egymdst —, mindenkinek testre szabott pénziigyi szolgdltatdst kindlunk. Ez az,
ami benniinket megkiildnboztet a versenytdrsainktdl. Az a célunk, hogy 2020-
ra a jelenlegi magyarorszdgi tiz fickot 15-20-ra néveljiik, hogy a legnagyobb
vdrosokban ott legyiink.

Emlitette, hogy iigyfelekkel is targyal. Melyik részét élvezi legjobban a munkd-
Jjdnak?

A munkdmnak legaldbb a 75 szdzaléka ma valdban azzal telik, hogy tartom a
kapcsolatot a fontosabb villalati tigyfelekkel. Szeretek trgyalni, szeretem, ha
emberekkel kommunikalok. A cégen beliil is azt élvezem a legjobban, hogy
csapatot, kultirdc kell épiteni, egy szellemiséget kialakitani. Nagyon fontos,
hogy j6 hangulatban, kooperativan dolgozzunk egyiitt, ez sem mindig konnyt
feladat, de nagyon élvezem.

Jol érzi magit Magyarorszdgon? Erez barmilyen kulturdlis kiilonbséget a régio
mds orszdgaihoz képest?

Kiilonlegesen jél érzem magam Budapesten. Kivdlé a légkor a bankunkban,
nagyon j6 emberekkel dolgozom egyiitt, kiilonben nem is volnék itt 6t éve.
Nem beszélek igazdn jél magyarul, de nagyon jél kijovok a menedzsment tbbi
tagjéval is, Fischer Tamds igazgaté tdrsammal remekiil kiegészitjiik egymadst.
Azt gondolom, az sem véletlen, hogy nagyon alacsony a fluktudcié a bankban,
mikédzben persze tudom, hogy kénnyebb motivélni a csapatot, amikor fejls-
diink, fickokat nyitunk, j6 pdlydn haladunk.

A virost is szeretem. Vannak magyar bardtaim, az épiileteken ldtszik az Auszt-
ridval kozos torténelmiink, jok az éttermek, esténként pezseg a varos. Sokkal
nagyobb az élet, mint Bécsben.

Az utébbi kérdésére valaszolva: biztos vannak kiilonbségek, de legaldbb annyi
hasonlésig is. Azt vettem észre, hogy itt is, mdshol is nagyjibdl ugyanazok
tesznek sikeressé egy vdllalatot: az egyenes, nem agressziv, transzparens hozzd-
éllds, a stratégiai, hosszi tavi gondolkodds.

Milyen vezetdnek tartja magdt? Mik a legfébb elvei?

A legfontosabb a fékusz. Szenvedélyesen és elkotelezetten végzem a munkdmat,
ezt varom el a kollégdktdl is, teljesitményorientdlt vagyok. Ez nem jelenti azt,
hogy soha nem lehet hibdzni, de ugyanazt a hibdt kétszer mar ne kovesse el
senki. A tobbiek ezt jobban meg tudjék itélni, de szerintem van 6nkritikdm.
Nem bdnom, ha valakinek mds a véleménye, sét, timogatom, hogy olyan lég-
korben dolgozzunk, hogy mindenrdl lehessen beszélni. Fontos, hogy mindenki
ismerje a gyengeségeit is, és prébdljon valamit elleniik tenni.
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Mennyit dolgozik?

Ez nagyon viltozé. Vannak napok, amikor nyolc 6rdndl kevesebbet, de ha
valami nagy iizlet van kildtdsban, hirom napot és éjjelt is képes vagyok meg-
dllas nélkil dolgozni.

Hogyan piheni ki magdt?

Oriilsk, hogy a feleségemmel is megkedveltettem a golfot, igy egyiitt tudunk
kikapcsolédni. Két nagylinyunk mdr 6ndllé életet €él, de néha veliik is szok-
tunk utazgatni. Aktivak vagyunk.

Mennyire aktiv a bank a tdrsadalmi felelésségvdllalds terén?

Ez inkdbb az anyabankban, Ausztridban hangstlyos. Magyarorszdgon is van-
nak programjaink, tdmogatjuk példdul a Csemete Alapitvdnyt, és a sajidt mun-
katdrsaink jolétére, egészségére is dldozunk. De a legtobb energidnkat arra
forditjuk, hogy megbizhatd, kiszdmithat$, transzparens partnerei maradjunk
az ugyfeleinknek.

Ez a legfobb iizenet, amit a mdr meglévd és potencidlis tigyfelek felé ma meg-
fogalmazna?

Igen, egyértelmlien ez: megbizhatésdg, kiszdmithatdsdg. Tudom, hogy ezt
konny mondani, de mi egészen Oszintén, komolyan gondoljuk, és minden
nap tesziink is érte. Stabil pénziigyi partnerként segiteni akarjuk a véllalatokat,
hogy elérjék a novekedési céljaikat. Egyedi és személyre szabott megolddsokkal,
személyes kiszolgdldssal. A tevékenységiink nyilvdnos és dtldthaté.

F.E.
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CSANYI SANDOR

elnok-vezérigazgatd

Csdnyi Sdndor pénziigy szakos kozgazda, egyetemi doktor, bejegyzett konyv-
vizsgdld. Els6 munkahelye a Pénziigyminisztérium volt, késébb dolgozott a
Mez8gazdasdgi és Elelmezésiigyi Minisztériumban, valamint a Magyar Hitel-
bankndl. 1989-t8] 1992-ig a Kereskedelmi és Hitelbank vezérigazgaté-helyet-
tese, 1992-t8] az OTP Bank Nyrt. elnok-vezérigazgatdja. A 2016-os kozgytilés
Ujabb 6t évre megerdsitette az OTP Bank Nyrt. elndk-vezérigazgatdi posztjdn.
Tagja az egyik legjelent6sebb nemzetkozi kdrtyatdrsasdg, a MasterCard eurd-
pai tandcsadé testiiletének, tdrselnoke a Villalkozdk és Munkdltatok Orszdgos
Szivetségének (VOSZ). 2000 6ta a MOL Nyrt. Igazgatdsdgi tagja, 2001-t8l
a MOL Igazgatésdginak alelnoke. 2004-t8] a Nyugat-Magyarorszdgi Egyetem
cimzetes egyetemi tandra. Dr. Csdnyi Sdndor tagja a Banki Tanulmanyok Nem-
zetkodzi Intézetének. 2010 juliusa 6ta a Magyar Labdarigd Szévetség Elnoke.
2012 janudrja 6ta a Kinai-Magyar Uzleti Tandcs tdrselndke. 2015 mdrciusa 6ta
az UEFA Végrehajté Bizottsdgdnak tagja. 2017 janudrja 6ta a FIFA Pénziigyi
Bizottsdgdnak tagja.
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B A sikernek nem receptje van, hanem

Csédnyi Sandor, az OTP Bank Nyrt. elnok-vezérigazgatoja

Evtizedek 6ta Ont tartjik Magyarorszdg egyik legsikeresebb emberének. Mi lehet
a sikerének az alapja?

A sikert tobbféleképpen lehet érteni. A szakmai, az anyagi és az dltalinos élet-
mindségben elért siker nem esik torvényszertien egybe. Az én szerencsém az,
hogy mindhdrom teriileten elégedett lehetek.

Huszonét éve vezetem az OTP Bankot, a magdnvallalkozdsaim is jél sikeriiltek
eddig, és a csalddi életem is irigylésre mélté — a gyerekeim nagyon sok biiszke-
séget okoznak. Sok hobbim van, ami szintén hozzdjirul ahhoz, hogy tartalmas
életet éljek.

Még utélag is nehéz megmondani, hogy miért alakultak jél a dolgaim, a sikernek
ugyanis nincs titka. Kiilonb6z6 helyzetekben kiilonb6z6 dontések, cselekvések,
magatartdsok vezetnek el a célhoz. Ami mdr gyerekkoromban is megvolt ben-
nem, az az elszdntsdg, erre példa az irdsbeli magyar érettségi dolgozatom utolsé
mondata is, ami egy Ady-idézet volt: ,En nem leszek a sziirkék hegedése...”
Ha mégis fel kellene sorolni azokat a tényezéket, amelyek hozzdsegithetnek a
sikerhez, ezek a mdr emlitett elszdntsdg mellett a folyamatos tanuldsra valé haj-
landdsdg és képesség, a kemény munka, a korrektség és a lojalitds. Lehet azon-
ban, hogy hosszt tdvon még ezeknél is fontosabb az, hogy valakit ne vezessen
félre a sajat fontossdg tudata, és szerény tudjon maradni.

A szerencsének nem is volt kize abhhoz, hogy mit ért el az OTP-vel, a magdn-
vdllalkozdsaival?

A szerencsére nem lehet épiteni, az el8bb felsorolt tényezékre viszont igen. Valé-
di eredményt, fenntarthaté sikert kizdrélag munkdval lehet elérni, ezért szerin-
tem a sikernek nem receptje van, hanem sokkal inkdbb munkanapléja.

Az OTP-vel kapcsolatban a szerencsének legfeljebb annyi szerepe van, hogy sok
j6 szakember dolgozik a bankban, akiknek tudok és merek dontési hatdskoroket
delegdlni.

A maginvéllalkozdsaim portféliéjar sem a véletlen alakitotta. Evtizedek 6ta
meggy8z8désem, hogy a vildggazdasig egyik legfontosabb és folyamatosan fel-
éreékel8dd dgazata az agrérium és az élelmiszeripar. Az élelmiszergazdasdgot itt-
hon sajnos sokan tradiciondlis tizletdgnak tekintik, mikozben a termékportfolié
és a technoldgia valtozdsai alapjan az élelmiszeripar a vildggazdasdg leginnova-
tivabb dgazata, megel6zve az informatikdt, a logisztikdt vagy a kommunikdciét.
Nagy hibdt kévet el az orszdg, amikor kevés figyelmet fordit a versenyképes
élelmiszergazdasdg fejlesztésére, és az annak alapjit képezd agrdrgazdasigra.
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Mindkét teriileten a politikai megfontoldsok elé kellene helyezni a gazdasigi
racionalitdst, amikor a fontos dontéseket meghozzik.

Szdmos olyan tisztsége és feladata van, amibél a legtobb embernek egy is elég
lenne. Hogy osztja meg az idejét és a figyelmér ezek kiozitt?

Az agrir- és élelmiszeripari vallalkozdsaimat Attila fiam vezetésével kivals
menedzsment irdnyitja, igy megengedhetem magamnak, hogy erre a témdra
forditsam a legkevesebb idét.

Az OTP-s helyetteseim nagy felhatalmazdssal vezetik a véllalatot, nekem gya-
korlatilag a stratégiai kérdésekkel és a problémds teriiletekkel kell csak foglal-
koznom.

Az MLSZ-t Vigi Miérton fétitkdr szintén professziondlis vezetdi garddval mene-
dzseli. Az § munkdjukat ér8 kritikdkat leggyakrabban a kovetkezetességiik valtja
ki, ami az én szememben azonban inkdbb erény.

Egy véllalat vezetSjének a legfontosabb feladata az, hogy megtaldlja azo-
kat az embereket, akik nélkiile is eredményesen tudjik tizemeltetni az adott
véllalkozdst.

Leginkdbb az OTP-vel azonositidk a személyét, a leglatvinyosabb sikereit itt érte

el, az ismertségét és a befolydsdt itt alapozta meg. Hogy ldtja a bankja jelenét és

Jovdjér?
Az OTP az egyetlen olyan volt szocialista banki monopdlium az egész régidban,
amely nem csupdn tilélte a rendszervaltdst és képes volt piacvezeté maradni a
sajit orszdgdban, de jelentSs szereplévé tudott valni az egész térségben. Ebben
a fejlédéstoreénetben meghatdroz6 momentum volt az, amikor a kilencvenes
években az dllam nem kiilfoldi befektetének adta el az OTP-t, hanem a tézsdei
bevezetésrdl dontott, ezzel megalapozva azt, hogy egy magyar multinaciondlis
cég jojjon létre, amely mdra kilenc orszdgban van jelen, és jelenleg is dolgozik
a nemzetkozi szerepvéllalds erdsitésén.
Ha az OTP jelenérdl és jovjérdl beszéliink, fontos emlékeztetni arra is, hogy
a pénziigyi valsigot az OTP stabilan, dllami segitség nélkiil tudta menedzselni,
rdaddsul gy, hogy minden évet jelentds miikodési nyereséggel zdrtunk. Ennek
alapja az a konzervativ iizletpolitika — azon beliil az a konzervativ kockdzatke-
zelési és hitelezési attitid —, ami az OTP taldn legfontosabb tradiciéja, és ami
az lgyfeleink bizalmdnak is a legfébb forrdsa.
Ennek az tizleti filoz6fidnak és gyakorlatnak koszénhetden az OTP Bank ma
az egyik legstabilabb, legjobb t8ke- és likviditdsi helyzett bank egész Eurdpa-
ban. Ez adja az expanzids terveink fedezetét, hiszen mi potencidlis vdsdrloként
jelenhetiink meg azokon a piacokon, ahol a t6keproblémdkkal kiizd8, ndlunk
gyakran jéval nagyobb bankok eladni kényszeriilnek egyes lednybankjaikat.

A fizikai térben zajlé expanzié mellett egyre tobbet hallani az OTP digitdlis
térben vald terjeszkedésérdl is.

Az expanzi6 mellett a jov6képiink mdsik fontos pillére a tudatos digitalizacié.
Az OTP persze valédi népbank, tobb mint hdrommillié, kiilonféle életkora
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és élethelyzetben 1év4 tigyfeliink, illetve a lehetd legvdltozatosabb sszetételd
céges lgyfélkoriink van. Egy ilyen sokszinl és dsszetett kozosség felhaszndléi
szokdsai nem fognak egyik naprél a mdsikra megvaltozni és az OTP-t nem is
szabad egy csapdsra digitdlis bankkd tenni. Ugyanakkor a megszokott, zommel
fickokban igénybe vehetd kiszolgdldsi médok mellett sorra jeleniink meg igazi
uttord, sokak szdmdra hozzaférhetd digitdlis fejlesztésekkel, hiszen az tgyfelek
részér8l egyre erdsebb elvirds a bankkal szemben az, hogy biztositsa a vilasztds
lehetdségét a hagyomdnyos és a digitdlis szolgdltatdsok kozoct.

A digitédlis fejlesztéseink célja ezért az, hogy minden egyes tigyfeliink a sajit
szokdsainak, igényeinek megfelel médon tudja igénybe venni a termékeinket
és a szolgdltatdsainkat, azaz mindenki a maga tempdjaban mehessen keresztiil a
digitializdlédds egyes fdzisain, 4dm minden fdzisban biztosan megtaldlja a kony-
nyen elérhetd és lehetd legjobb mindségli OTP banki szolgdltatdst.

Emlitette a vdlsdgor. Milyen tapasztalatokar sziirtek le 2008 utdn, amiket a
Jjovbben is hasznositani tudnak?

Az egyik tapasztalat az, hogy bolcs dolog, ha egy bank konzervativ iizletmene-
tet visz. Ezért fogalmaztam az elébb ugy, hogy ez a kockdzatkeriild, nyugodt
magatartds mdra az OTP védjegye, legfontosabb tradicija lett. Ez a tradicié
mindannyiunkat kételez. Nem véletlen, hogy az OTP utolséként csatlakozott
a devizahitelezéshez. Mindvégig igyekeztiink kézben tartani a kockdzatokat,
tigyeltiink a céltartalékoldsra, és a véllalati piacon is tdvol tartottuk magunkat
a kecsegtetd, de nem kellden megalapozott projektektdl.

A midsik tapasztalat az, hogy a hazai pénziigyi kulttra, a hitelfelvevék pénz-
ligyi ismeretei mennyire szerények. Ez a kockdzat sajnos itt maradt veliink a
vélsdg utdn is, pedig ha ez nem viéltozik meg érdemben, akkor az j és jabb
tarsadalmi foldcsuszamldsoktdl sem vagyunk védve. Az OTP ennek a felisme-
résnek a hatdsdra komoly, millidrdos érték(i befektetést tett és tesz folyamatosan
a kdznevelésben részevevd didkok pénziigyi oktatdsa érdekében. Az OTP Fay
Andréds Alapitviny OK Programja ingyenes pénziigyi képzésben részesit évente
huszezer didkot. Ez a program mostanra komoly nemzetkozi elismertséget szer-
zett. Mivel a mddszer itthon mdr bizonyitott, Szlovékia utdn idén Romdnidban
is megnyilik a helyi OK Kézpont, hiszen a pénziigyi kulttra fejlesztése nem csak
Magyarorszdgon aktudlis és tdmogatandé tigy, hanem az egész régi6 érdeke.

Magdnszemélyként jelentds filantrdp tevékenységet folytat, mi dll a Csdanyi Ala-
pitvdny tevékenységénck kizéppontjdban?

Tizenkét éve alapitottam a Csdnyi Alapitvdnyt. Mivel gyerekkoromban megta-
pasztaltam, hogy milyen nehéz hdtranyos helyzetbdl elére jutni, ezt a problémdt
dllitottam a tevékenységiink fékuszdba. Mostanra hdromszdzotven tehetséges, de
hdtrdnyos helyzetli gyermeknek nytjtunk tdmogatdst tizéves koruktdl a diplo-
ma megszerzéséig az alapitvdny életit programjin keresztiil. A gyerekeket nem
emeljiik ki a kornyezetitkbél, a csalddjukkal élnek, az iskoldjukba jirnak, de
olyan figyelmet és képzést kapnak, olyan kozosségi élményekhez jutnak, mint
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egy jomodua polgdri csaldd gyermekei. A legnagyobb hangsuly az informatikai-
és idegen nyelvi képzésen van, de ugyanilyen fontos, hogy rengeteget fejlédnek
a szocidlis készségeik és az onbizalmuk is. Nekem az a legnagyobb élmény,
hogy a zdrkézott, félénk, néha talin remény nélkili gyerekekbdl biiszke, nyile
tekinteti, optimista fiatalok vélnak, akiknek tovdbbtanuldsi terveik vannak, és
megdlljdk a helyiiket a piaci viszonyok kozepette is. Kiilon biiszke vagyok arra,
hogy a didkjaink szinte kivétel nélkiil abba a kozépiskoldba jutnak be, amelyikbe
elsé helyen jelentkeznek, és ma mdr 56-an tanulnak koziiliik a felséoktatdsban.

Ha ezeknek a gyerekeknek, ennck a generdciénak a jovéjére gondol, On szerint
mi a mai dllami és gazdasdgi szereplok legnagyobb feleldssége, legfontosabb fel-
adata?

A & kérdés, hogy lehet-e olyan piacgazdasdgot épiteni, amely gazdasigi racio-
nalitdsra épiil, de érvényesiti a tdrsadalom alapjc képezd erkélesi éreékeket is,
miikodése sordn tehdt maximalizdlja a gazdasdgi és tdrsadalmi hasznossdgit is.
Az Eurépai Unié szocidlis piacgazdasigként fogalmazza meg ezt a jovéképet.
A gazdasigtorténet azt mutatja, hogy kizdrélagossggal sem a piac, sem az dllam
nem képes ezeknek a céloknak megfeleld gazdasigszervezésre, és leginkdbb a
kettd kombindcidja az, ami a hatékony lehet: az dllamnak, mint szabdlyozé-
nak kell biztositania a kereteket a fair play alapt piaci versenyhez és egyit-
tal gondoskodnia arrdl, hogy a villalkozdsoknil elég jovedelem maradjon. Ez
azért sziikséges, hogy fennmaradjon a tulajdonosok érdekeltsége a vallalkozds
miikodtetésében, fejlesztésében, igy munkahelyeket teremtsenek és javitsdk a
versenyképességiiket. Ebbdl a szempontbdl a tdrsasigi adé jelentds csokkentését
példdul tidvozlendd 1épésnek tartom, mert azon a jézan beldtdson alapul, ami a
gazdasdg miikodésének egyik lényege: jovedelmeket csak akkor lehet elosztani,
ha az meg is termelddik.

On szerint a bankoknak, illetve a nagyvillalatoknak a gazdasdgi logikdn tili
szempontokat is érvényesiteniiik kellene a miikiodésiik sordn?

Egy villalat tdrsadalmi felelssége elsdsorban a sajdt tevékenységével kapcsolato-
san meril fel. A jové ugyanakkor az etikus vallalatoké. Ezek, a megfeleld java-
dalmazdson tdl, biztositjak munkavéllaléiknak, hogy részt vehessenek a véllalat
fejlesztésében és vezetésében, ennek eredményeként pedig ugy érezhetik, hogy
nemcsak nyomds hatdsdra, de készséggel, érdeklédéssel és elkotelezetten cse-
lekszenek, feleldsséget véllalva a véllalat sikeréért. Ebben a villalati kulttréban
6ridsi hatékonysdgi potencidl van, ez meggy6z6désem. Az etikus véllalkozdsok
ugyanakkor megbizhaté partnerei az tigyfeleiknek és a beszéllitéiknak, alvdl-
lalkozéknak is — mindségi terméket, szolgdltatdsokat dllitanak el§ és pontosan
fizetnek. Fontos, hogy egyre tobb gazdasigi szerepld felismerje, a jov6 nem-
zedékeinek érdekében is, hogy bar rossznak lenni idénként jévedelmez8bbnek
tinhet: jénak lenni jobb.

N
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BECSEI ANDRAS

vezérigazgatd

Elsé diplomdjit a Budapesti Kozgazdasigtudoményi és Allamigazgatdsi Egye-
temen szerezte pénziigy szakirdnyon 2001-ben, amelyet 6sztondijas tanulmdny-
nyal egészitett ki a Los Angeles-i University of Southern Californidn 2000-
ben. Midsodik diplomdjét a Kolni Egyetemen folytatott tanulményai révén a
CEMS program keretében 2002-ben, a harmadik diplomdjit pedig az INSEAD
MBA programjén Szingaptrban szerezte 2006-ban.

2000-ben a MOL Nyret. tzletfejlesziési elemzjeként kezdte pdlyafurdsdt, majd
2001-2002-ben a Ruhrgas lednyvallalati teriiletén dolgozott Essenben. Ezt kove-
téen 2002 és 2009 kozott a McKinsey&Company tandcsaddja, majd projekt-
vezetdje volt. 2009 mdjusétél az OTP Bank Nyrt. Retail Uzletfejlesztési és
Lednyvallalati Igazgat6sdgdt vezette, 2012 mdrciusitél a Lakossdgi Igazgatdsdg
(ami 2014-t8l Lakossdgi Hitelezési Igazgatdsdg), 2017 elejétdl a bank Budapesti
Régidjanak vezetdje. 2010-t8l 2014-ig az OTP bank Ukraine — JSC OTP Bank
feliigyelSbizottsdginak tagja. 2014 dprilisdtdl az OTP Jelzdlogbank Zrt.-t és
OTP Lakdstakarék Zrt.-t vezeti vezérigazgatdként, ugyanekkor megvilaszrorrdk
a Magyar Bankszovetség alelnokévé, ebben a funkcidjdban a teljes bankszektor
érdekeit képviseli. 2015-2016-ban az OTP Ingatlanpont Kft. Feligyelébizott
sdgdnak elnoke volt.
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Becsei Andris, az OTP Jelzdlogbank Zrt. és az OTP

Lakdstakarék Zrt. vezérigazgatéja

Miutdn a kétszintii bankrendszer visszadlldsa nem til hosszii mitltra tekint

vissza, a bankdrok jelentds része ,tavolrdl” érkezett a pénziigyek vildgiba. Igy
van ez Onnel is?

En akkor a kivételeket er8sitem — legaldbbis annyiban, hogy a szdmok viliga
nem 4llt tavol a csalidomtél. Edesapdm jé nevii statisztikus, igy taldn nem volt
meglepd, hogy a budapesti Berzsenyi Ddniel Gimndzium specidlis matematika
tagozatdra keriiltem.

Sajdt dontésre, vagy sziildi nyomdsra?

Szerettem a matematikdt — simdn viseltem, hogy heti 15-16 6rdnk volt a tan-
targybdl versenyfelkészitGkkel egytitt. Nem kellett nyomds, egyszertien ,,6r6-
koltem” a szdmok irdnti érdeklddést, a génjeimben hordoztam. Mint ahogy
torténelembdl sem volt gond soha a lexikdlis anyag megtanuldsa. S ezen a
vonalon haladva nem meglepd, hogy kévetkezd 1épésként a Budapesti Kozgaz-
dasigtudomdnyi Egyetem pénziigy szakirdnya kovetkezett, ahol ugyanakkor
véllalatéreékelést is tanulhattam.

S a szdmok vildgdbol semmi sem zokkentette ki?

Dehogynem! 1988-89 forduléjit j6 volt a vildgra épp rdcsoddlkozé fiatalként
megélni, amit csak tetéztek a kiilfoldi tanulmdnyutak, amelyek révén meg-
lithattam a hazaitdl teljesen eltérd tdrsadalomfelfogdsokat. S ha mdr kiszé-
lesedd latdsmdd: abban is szerencsém volt, hogy a Vildggazdasig akkoriban
az egyetemrdl toborzott véllalatéreékeléshez értd hallgatékat gyakornoknak.
Kiprébéltam hdt magam az djsdgirdsban, késébb a Figyelének is dolgoztam.
J6 tanulmdnyi eredményeimnek is betudhatéan sikeriilt elnyernem egy tanul-
mdnyi osztondijat a Los Angeles-i Dél-Kalifornai Egyetemre (USC), majd a
Kozgdz elvégzése utdn Kélni Egyetemen masoddiplomdztam a CEMS program
keretében. A harmadik diplomdmat az INSEAD MBA programjin Szingapur-
ban szereztem meg késébb.
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Mégsem a bankszektor felé vette az utat...

Val6 igaz, el6szor a Molndl kezdtem el dolgozni elemzdként, majd ezt kove-
téen — jorészt a kolni tanulmanyoknak kéoszénhetéen — a német energiaipari
6ridsndl, a Ruhrgasndl kaptam munkdt. Azt gondolom azonban, hogy a tudé-
som nem szektoralapon volt értékes, hiszen példdul Essenben a lednyviéllalatok
értékelésével kellett foglalkoznom. Ez a tudds vezetett a McKinsey-hez is.

Itt azért mdr be kellett jonnie a képbe a bankrendszernck, hiszen a tdrsasdg meg-
hatdrozd tandcsaddja a bankszektornak is. Rdaddsul Magyarorszdgon kiviltképp
erds a cég ezen a teriileten.

Igen, itt bizony mér szdmos banki projektben vettem részt, s nem titok, hogy
a partnerek kozote ott volt az OTP Bank is.

A mai magyar bankvezetiket elnézve, egy McKinsey tandcsaddi pozicid kizel
egyenes utat jelent valamely banki board testiiletbe. Szdmtalan kollégdja irdnyit
bankokat, iizletdgakat.

A tandcsadéi szerep sajdtja, hogy egy id6 utdn az embert megkisérti az, hogy
ne csak tandcsadéként, hanem dontéshozoként is részese legyen a folyamatok-
nak. Azt azért nem gondolom, hogy a McKinsey-nél dolgozé kollégék ennyire
specializalt tuddssal birndnak — ottani kollégdim szétsz6rédrak a gazdasig szd-
mos teriiletére —, jollehet a banki teriilet valéban feliilreprezentaltnak tiinik.

On azére egbsz sokdig kitartott — 7 évet hiizott le, mikozben az dtlagos idétartam
2-3 év, amig egy-egy embert elér a csdbitis...

A tandcsadd cégek egyfajta versenyistdllénak szdmitanak, ahol a tapasztalat-
szerzés, a tanulds intenzivebben tdrténik, mint a tobbi véllalatnil. Emellett
az ott felépithetd kapcsolati hdlé is id6tdlld éreék, ezére én Ggy éreztem, és
ez a véleményem ma sem viltozott, hogy minden, tandcsadéként toltott nap
meggérte.

A bankszakma, az egyes bankok helyzete, a bankdrok megitélése tobbszir ment dt
Jelentés vltozdson az elmiilt évtizedben. On hogy élte meg ezeket a vdltozdsokat?

Most mondjam azt, hogy ciklusokban gondolkodtam eddig is? A vélsdg el6t-
ti 10 év bankrendszere 6ssze sem hasonlithaté az azéta kialakult miikodési
kornyezettel és piaci lehetségekkel. A vilsdég minden tekintetben dtrendezte
a piacot, s ez — bdr kozel sem olyan sikereket igérve, mint a szakadatlan
béviilés — komoly kihivdsokat, feladatokat adott a banki szakembereknek. Az
OTP esetében a 7 sziik esztendd fogalma teljesen mds volt, mint a versenytdr-
sainkndl, de a mogottiink dll6 idészak nekiink is szokatlan volt, és rengeteg
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Uj tapasztalatot jelentett. Az elmdlt hénapok ugyanakkor ismét a novekedés-
r6l, a hitelezés beinduldsdrdl, a béviilésrdl szélnak. A szektor persze tanult a
valsdgbdl, és reményeim szerint ezittal egészséges ndvekedési pélydra keriil.
Persze, kihivisok mindig is lesznek — itt elég csak a technoldgiai fejlédés dltal
kikényszeritett, az eddig megszokottnal sokkal gyorsabb valtozdsokra utalnom

példaként.

Miként lehet értékelni ugyanezeket az éveket az OTP Jelzilogbank vezérigaz-
gatdi székébil?

A jelzdloghitelezésnek is megvoltak a maga ciklusai. Az indulds a kamattdmo-
gatott forint alapt lakdshitelek id8szaka volt, amikor tdimogatdssal 8sztonozték
a bankokat arra, hogy aktivan vegyenek részt ennek a piacnak a felépitésében.
Ez a korszak 2003. december 23-dn lezdrult — a konstrukcié megsziintetése
utdn a hitelezés forrdsa egyre inkdbb a direkt, anyabanki refinanszirozds vagy
egyéb forrdsok lettek. 2008 és 2013 kozott, ahogy a hitelezés, ugy a jelzdlog
finanszirozds is a mélypontra esett, igy lényegében a nulldrdl indult Gtjdra az
dgazat 2014 utdn.

Egy teljesen mds szabdlyozdsi kornyezetben. Ez mennyire tolerdlhaté?

Maximadlisan egyet tudok érteni a Magyar Nemzeti Bank azon torekvésével,
hogy a novekedési korszak elején meghatdrozza a fékek azon rendszerét, amely
nyomdn a késébbiekben is biztonsigos lehet majd a hitelezés. Ugyanakkor
fontos az is, hogy az 4j szabdlyozds egyértelmiien kedvez a jelzdloghitelezésnek.

A nagy kérdés, hogy valdban kialakul-¢ a kivetkezd években egy, a jegybank

dltal viziondlt jelzdloglevél-piac. On szerint mi sziikséges ehhez?

A jelziloglevél-piac mindenképpen élénkiilni fog, de azt is fontos ldtni, hogy
a szigoru szabdlyozds miatt ennek a piacnak a megalkotdsa nem olcsé feladat.
Erdekl8déssel szemlélem a kereslet és a kindlat valtozdsait, kivancsi vagyok a
kovetkezd 1épésekre. Erdemes kiemelni, hogy lesz 4m verseny a refinansziro-
z4si oldalon is (a jelzdlogbankok mds kereskedelmi bankokat refinansziroznak,
majd ,helyettitk” bocsdtanak ki jelzdlogleveleket). Ez mindenképp jé hir a
piacnak.

Nem tiinik aggodalmasnak. Mire alapoz?

Az OTP Jelzdlogbank szdmdra komoly hétteret biztosit a mdlt és talin még
ennél is fontosabb, hogy csoportszinten tudunk gondolkodni, amikor refinan-
szirozdsrol van sz6. Ez hatékonyabbd teszi nemcsak az informatikai vagy épp
az adminisztrdcids teriileti fejlesztéseket, de példdul az ingatlanériékelési kom-
petencidt is. Rdaddsul azt gondolom el tudjuk érni azt az tizemméretet, amely
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akdr eurdpai szinten is értelmezhetd kibocsdtdsokhoz vezet. A piaci bizalom
kiéptilében van, ugy vélem rajtunk 4ll, hogy tudunk-e élni a lehetéséggel.
Kiilén optimistdvd tesz, hogy az idén februdrban kibocsdtott jelzédlogleveleinkre
a Moody’s nemzetkdzi hitelmindsitd intézet Baal mindsitést adott, ami kettd
kategéridval haladja meg a magyar dllampapirok besoroldsit. Ez egyfeldl az
OTP-csoport lakossagi jelzdloghitel-portfélidjanak kedvezd megitélését titkrozi,
a prudens hitelezési politika és koherens tizleti folyamat elismerése, mdsfeldl
annak a magyar jogszabdlyi hdttérnek kdszonhetd, ami kedvezd kornyezetet
teremt a jelzdloglevél alapu finanszirozdsnak a befektetdk, illetve a jelzdlog-hi-

telintézetek szempontjabdl egyardnt.

Akkor itt is haszndt veszi vdllalatértékelési rutinjanak, hiszen ezek szerint intéz-

ményi befektetbket kell majd meggydzni a jelzdloglevelek lejegyzésérdl...

Valéban, jelenleg leginkdbb treasury vezetSkkel kell egyeztetniink egy-egy
sorozat kapcsin. Am én azt gondolom, hogy a felfutd jelziloghitelezésnek
koszonhetSen ezek a hosszd futamidejli, megfeleld fedezettel biré értékpapirok
megjelenhetnek nemcsak az intézményeknél, hanem példdul a magdnszemélyek
portfolidiban is.

Ebhez megint mis attitiid kell...

Szeretek tanulni. Nem tudok elég hdlds lenni azért, hogy az OTP-nél is
folyamatosan 4j és 4j feladatokkal biznak meg — most a Jelzdlogbank és a
Lakdstakarék mellett a Budapesti Régié irdnyitdsa is feladatommd lett. Ha
vezet6ként azt mondom, hogy folyamatos innovdci6 sziikséges, akkor nekem
magamnak is folyamatosan meg kell Gjulnom. Ez ugyanakkor csak olyan csa-
patban megy, ahol a hatékonysdgot a kozvetlenség és a korrektség biztositja.
A bankszektorban én ezt taldltam meg, igy, ha a 3 fiam bdrmelyike Ggy dént,
hogy az édesapja nyomdokaiba lép, bizonyos, hogy nem fogom lebeszélni dket.

NLN
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VARGA ANTAL

igyvezetd igazgatd

Varga Antal agrdrkdzgazddszként végzett, majd a kéeszintd bankrendszer kiala-
kuldsa utdn beiratkozott a kdzgazdasigi egyetem pénziigyi szakkdzgazddsz szak-
irdnydra. A szakdolgozatdt véllalatdrdl, egy mezdgazdasigi gépgydr likviditdsi
helyzetérdl irta.

Els8 banki munkahelye a zirci Agrobank fidkja volt, ahol 5 évig dolgozott.

1998-ban megpilydzta, és elnyerte a Zirci Takarék tigyvezetdi poziciéjit. Beke-
rille az Orszdgos Takarékszovetkezeti Szovetség (OTSZ) elndkségébe. Ezt kove-
t8en lett a TakarékBank elnske 2004 és 2007 kozote. 2007-ben jott az (j
feladat: az OTSZ tgyvezetdi széke, ahol Demjin Sdndor az elndke. Azdta is
ebben a feldlldsban irdnyitjdk a szervezetet.

2007-t8] képviseli a magyar takarékokat Briisszelben az Eurdpai Szovetkezeti
Bankok Szovetsége végrehajtd bizottsdgdnak a tagjaként.
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B Az online vilig kovetelményeinek is meg

kell felelni

Varga Antal, az Orszigos Takarékszovetkezeti Szovetség

(OTSZ) iigyvezetdje

Hogyan keriilt a pénziigyi pdlydra, milyen tényezdk befolydsoltik abban, hogy

erre a teriiletre lépett?

Agrarkozgazddszként végeztem, majd termeld viéllalatokndl tevékenykedtem
szamviteli vezet6ként. A nyolcvanas évek végén ugyanakkor kialakult a két-
szintli bankrendszer Magyarorszdgon, ami felkeltette az érdeklédésemet, ezért
puszta kivincsisdgbdl beiratkoztam a kozgazdasigi egyetem pénziigyi szak-
kozgazddsz szakirdnydra. A szakdolgozatomat az akkori sajit munkahelyem
— amely egyébként egy mezdgazdasdgi gépgyar volt — likviditdsi helyzetérdl
irtam, és a dolgozat végén arra a kovetkeztetésre jutottam, hogy a cég tonkre
fog menni. A jéslat bevélt, a véllalat csédbe ment, igy végiil ott dlltam a
friss pénziigyi diplomdval, és a felszimolt munkahellyel. Ekkor jott a komoly
fordulat a pdlyafutdsomban, hiszen az Agrobank lakhelyemen, Zircen nyitott
fickot, ahol megkezdhettem a munkdt. Tehdt elmondhatom, a tuddsszomjam
vezetett oda, hogy végiil a pénziigyi pdlydra keriiltem.

Hogyan keriilt kapcsolatba a takarékszovetkezeti szektorral?

Az Agrobankndl 6t sikeres évet toltottem el, majd a hitelintézetet felvdsdrolta
a Mezdbank, igy egyszeriben mostohagyermekekké véltunk. 1998-ban meg-
palydztam és elnyertem a Zirci Takarék tigyvezetdi pozici6jdt. A takaréknil
nagyon jol tudtam kamatoztatni a termeld villalatokndl meglévé kapesola-
taimat, igy jol porgott az lzlet, sok 4j tgyfelet szereztiink. Mivel fiatal és
agilis vezetd voltam — ekkor nagyjibdl negyvenéves —, bekeriiltem az Orszd-
gos Takarékszovetkezeti Szovetség (OTSZ) elndkségébe. Majd jott a nagy
feladat: a TakarékBank akkori f§ tulajdonosa, a német DZ Bank ekkor 4llt
el6 a javaslattal, hogy a takarékszovetkezetek szerezzenek tobbségi tulajdont az
erny8bankjukban. Az 8sszetett és komoly el8készitést igénylé folyamat végén
tényleg sikeriilt megszerezni a DZ részvényeit, és abban a szerencsés helyzet-
ben voltam, hogy én lehettem a TakarékBank elsé magyar elnéke 2004 és
2007 kozott. 2007-ben jott az 4 feladat, én lettem az OTSZ tgyvezetdje,
Demjin Sindor pedig az elndke, és azéta ebben a pérositdsban irdnyitjuk a
szervezetet.
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Hogyan ldtja a szovetkezeti hitelintézetek helyér a pénziigyi rendszerben?

A legfébb erésségiinknek a hely- és tigyfélismeretet tartom, amely mindkét
fél szdmdra kockdzatcsokkentd tényezdt jelent. Ha messzirdl jon az tigyfél,
akkor is le tudjuk informdlni, hiszen olyan kiterjedt a hédlézatunk, amely az
orszdg bdarmely pontjdra elér. A mdsik nagy erésségiink az tigyfelekkel meglévé
szoros és Gszinte kapcsolat, amely egyszert, dtldthat6 termékkindlattal pdrosul:
az apré betlis részek a mi kapcsolatrendszeriinkben nem miikddnek. Kihivést
jelent ugyanakkor, hogy az tigyfélkoriink dtlagéletkora viszonylag magas, és az
online vildg nyujtotta kovetelményeknek is meg kell tudnunk felelni. Emel-
lett elengedhetetlen az informatikai rendszereink kozos platformra helyezése,
és kozos, korszeri termékstrukeira kialakitdsa: utdbbi persze nem jelenthet
teljes uniformizaldst, hiszen egyedi tigyféligényekhez is alkalmazkodni kell.
Ezek komoly feladatok, sok pénzt fel is emésztenek, de meggyézddésem, az
integrdcié szémdra adott a megfeleld elhivatottsdg és a t6keerd mindezek vég-
rehajtisihoz.

Ezek az eldnyik és kihivdsok kiilfoldon is jellemzék, vagy inkibb csak a magyar
takarékokra igazak?

Az elmile kozel két évtizedben rengeteget jartunk kollégdimmal kiilfoldon
azért, hogy tanulmdnyozhassuk mds orszdgok szdvetkezeti hitelintézeteinek
miikddését. Ezeken a tanulmdnyutakon arra a kévetkeztetésre jutottunk, hogy
ahol nagyon sikeres a szdvetkezeti hitelintézeti rendszer — példdul Olaszor-
szdgban vagy Finnorszdgban —, ott mindig mikodott egy j6 értelemben vett
pozitiv diszkrimindcié vele kapcsolatban. Vagyis az dllam indirekt eszkdzokkel
mindig is tdmogatta ezeket a takarékszovetkezeteket, kisbankokat abban, hogy
hatékonyan hozzdjirulhassanak a pénziigyi rendszer fejlédéséhez. A nemzetkd-
zi kapcsolatokra egyébként folyamatosan nagy hangsulyt helyeziink: 2007-t8l
én képviselem a magyar takarékokat Briisszelben az Eurdpai Szovetkezeti Ban-
kok Szovetsége végrehajté bizottsdgdnak a tagjaként. Nagyon nagy sikernek
értékelem, hogy 2010-ben a szervezet Budapesten tartotta kongresszusdt, ahol
az Osszes eurdpai dllam szovetkezeti bankjai képviseltették magukat, és az ese-
ményt megtisztelte jelenlétével Orbdn Viktor miniszterelnok is.

Milyen elvdrdsokat fogalmaz meg a munkatdrsaival szemben?

A mi munkdnknal be kell ldtnunk, hogy bizalmi piacon mozgunk, ahol elen-
gedhetetlen a maximadlis lojalitds a céghez és az tigyfélhez egyardnt. Ha valaki
eljdtszotta a bizalmat a pénziigyi szolgéltatéi piacon, azt nagyon nehezen tudja
visszaszerezni, ha ez lehetséges egydltalin. A takarékszovetkezeteknél nagyon
komoly a szerepe a személyes kapcsolatnak, helyben mikédnek, a helyiekkel,
a helyiekért. Fel kell ismerniink a kistelepiiléseken él6k egymdsra utaltsdgit,
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hiszen ebbdl mindenki jél johet ki, kolcsonds elényokon alapulé kapcsolatok
johetnek létre. Meggy6z8désem, hogy az embernek sziiksége van egy jol miiko-
dé, egészséges lokdlpatriotizmusra is, felel6sséget kell, hogy érezzen a helyére,
ahol ¢él: éppen ezért nem jottem el soha Zircrdl, pedig a pélyafutdsom ezt
sokszor lehetévé tette volna.

Ha nem az OTSZ iigyeivel foglalkozik, mivel tolti az idejér?

Amikor nem a takarékok tigyeit viszem, akkor tobbnyire a legnagyobb szenve-
délyemnek, a lovagldsnak hédolok. Kiilondsen biiszke vagyok a lovas iskoldra,
amelyet hdrom éve hoztam létre. De egyéb formdban is részt veszek a helyi
kozosség életében, példdul 15 éve én szervezem a Zirci Betydr Napokat is.

Hogyan ldtja a takarékok jovdjér a magyar piacon?

Az a torekvés, hogy a szovetkezeti hitelintézetek hdlézatdbdl egy erds bank-
csoport jojjon létre, amely lakossdgi, vallalati és onkormdnyzati tigyfeleket is
kiszolgdl, amellett, hogy miikddtet jelzdlog- és kereskedelmi bankot is. A cél
a dobogéds hely elérése a piacon, amely kozéptdvon nem lehetetlen feladat.
Nagyon bizom ugyanakkor a Magyar Postdval valé vidéki egytittmikodésben
is, hiszen az, amellett, hogy minkét fél szimdra komoly lehetdségekkel jérna,
az ugyfeleinknek is elényt jelentene.

BM
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PALCZA EDIT

ligyvezetd, igazgatdsigi tag

Palcza Edit az Academia de Studii Economice din Bucuresti egyetemen végzett,
tizleti tervezés és kibernetika szakon.

Palyafutdsic tekintve nagy jelent8ségli volt a General Electricsnél elwlote kozel
23 év. A GE Lighting Hungary-nal bels6 auditorként, a GE’s Corporate Audit
Staff csoportjdnak helyi képvisel8jeként dolgozott. 1997-t8l 2014-ig a GE Capi-
tal-nél wlwee be jelentds pénziigyi vezetdi szerepkoroket. Az amszterdami GE
Capital — TIP Trailer Rentalndl marketing és pénziigyi vezetdi feladatokat ldtott
el. Hollandia utdn a ddn kdzpontd TIP Trailer Rental, Skandindv Régiénak volt
pénziigyi igazgatdja. A regiondlis pénziigyi vezetd pozicié mellett a GE Capital
»Shared service” kozpontban a szdmviteli folyamatok kiszervezését vezette. Az
1998-as orosz gazdasdgi krizis id8szakdban, a regiondlis drazdsi dontések és (j
fenntarthaté iizleti modell kialakitdsa volt a feladata.

2001-t8] mdr Magyarorszdgon, a Budapest Bank Zrt.-nél (GE Capital), mint
a tervezési és elemzési csapat vezetSje tevékenykedett, 2004-t8] mdr pénziigyi
igazgatdként, vezérigazgatd-helyettesként és igazgatdsigi tagként folytatta pélya-
futdsdt.

Jelenleg a Porsche Bank Zrt. tigyvezetSje és az igazgatdsig tagja. Tevékenysége

kiterjed a pénziigyi, kockdzatkezelési, IT, compliance, jogi és behajtdsi f8osztd-
lyok mikodéséére felel8s tigyvezetdi feladatokra.
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®  Ha valamilyen kockdzatos terméket
szeretnénk bevezetni, a kordbban soha

Pilcza Edit, a Porsche Bank iigyvezetdje és
igazgatésiganak tagja

Hogyan keriilt a bankszakmdba?

1991-ben a General Electricsnél kezdtem dolgozni egy pénziigyi menedzs-
ment programban. Eleinte a fényforrds ipardgon beliil toltéttem be kiilonféle
pénziigyi pozicidkat. 1995-ben a GE egy holland székhely(i operativ lizinggel
foglalkozé cégéhez keriiltem, ami mdr egyfajta dtmenetet jelentett az ipar és a
pénziigy kozote. Kér éven 4t dolgoztam ott, majd dtkeriiltem Skandindvidba.
Pénziigyi vezetd voltam akkor mdr, és ot orszdg tartozott hozzdm. Azutdn
2001-ben a GE tgy dontétt, megvésdrolja 100 szdzalékig a Budapest Bankot,
én ekkor keriiltem a hitelintézethez, ahol 12 évet toltttem el, a nagyon erds
GE-kultdraval, knowhow-val megtémogatott bankszakmdt ott tanultam meg.

Miben volt mds kiilfoldon dolgozni, mint Magyarorszdgon?

A GE-kulttra sokban hasonlitott a Magyarorszdgon megszokottra. Eszaki kol-
legdim ugyanakkor sokkal strukturdltabban élltak munkdjukhoz, egyszert(ib-
ben, lényegre t6réen kommunikdltak. Amikor kimentem Hollandidba, nagyon
furcsdnak taldltam, hogy az emberek mennyire direkt médon kommunikdlnak
a munkahelyiikén. Magyarorszigon a munkatirsak nem szivesen mondanak
direktben nemet kérésekre. Hollandidban és Ddnidban viszont megmondjik
egyenesen, ha valamit nem tudnak megcsindlni, vagy csak mdsnapra tudjik
elvégezni. Az érzelmeiket, a magdnéletitket sem hozzdk be a munkahelyiikre.
Hatékonyabbak, a hatdrid6k kapcsdn megbizhatébbak voltak, kevesebb ellen-
brzésre volt szitkség. Amikor hat év utdn visszatértem Magyarorszdgra, ismét
bele kellett rdzédnom az itteni szokdsokba. Azonnal visszatértek az érzelmek
a munkahelyre, bejott a maginélet, a folyoséi pletyka. Ujra bele kellett raz4d-
nom ebbe a kozegbe. Persze konnyen ment, hiszen magyar vagyok.
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Miért dontore igy, hogy 23 év utdn otthagyja a GE-#?

Nem az én dontésem volt. Pénziigyekért felelds vezérigazgatd-helyettesként
dolgoztam a Budapest Bankndl, a GE viszont el akarta adni a céget. Az
eladds — illetve dllamositds — eldtt pedig a GE Ugy gondolta, hogy a vezetd-
ségbe egy olyan pénziigyi vezetSre van sziikség, aki jdrtas a cégeladdsokban,
akviziciékban. Hoztak a helyemre mdst. Vilaszthattam volna, hogy maradok
a csoportndl az operdciés kdzpontok élén, de nem akartam. Az nem az én
vildigom. Inkdbb pihentem egy keveset, és korbenéztem, mik a lehetéségek.
Egy kisebb szervezetet kerestem, operativabb feladatot, igy jott képbe a Porsche
Bank. A Porsche Bank nem univerzdlis bank, a fé profilunk a gépjarmi-
finanszirozds és hogy ezdltal segitsiik a Volkswagen csoport céljait, vagyis hogy
minél tobb VW-terméket és -szolgdltatdst tudjunk eladni.

Noként hogyan tudja isszeegyeztetni a munkdt és a csalddot?

Nehezen, bar vezet6ként ez kénnyebb, hiszen jobban be tudom osztani az idé-
met. A férjem orvos, rugalmasabb id6beosztdsa miatt sok mindenben tdmogat.

Ugy tudom, a GE-n beliil is sokat tett a nék munkakiriilményeinek jobbitdsdért.

Igen, a GE-n beliil van egy tgynevezett GE Women Network program. A tdr-
sasdg nagyon lgyelt arra, hogy a kisebbség — példdul a n8k — jobb helyzet-
be keriiljenek. A férfiakndl természetes, hogy munka utdn elmennek egyiitt
sorozni, teniszezni, a néknél ez nem, hiszen vdrja éket a hdztartds, a gyere-
kek. Ezért igyekeztiink kozos programokat szervezni, és azokat a néket, akik
tehetségesek, kiemelkeddk voltak, extra programokra, tréningekre eljuttatni,
nagyobb kitekintést biztositani. A GE mindig is nagyon odafigyelt arra, hogy
a n6k ne keriiljenek hdtrdnyos helyzetbe a cégen beliil. A nyitott pozicidkndl
példdul tigyeltek arra, hogy mindig meghallgassanak néi jelentkezéket is. Arra
is odafigyeltiink, hogy a munkdba visszatér$ kismamdk részmunkaidében dol-
gozhassanak, amihez nagy rugalmassdg kellett.

A vdlsdgot a Budapest Bankban élte meg. Milyen volt végigesindlni?

Stresszes. Mdsokhoz képest nagyon szerencsések voltunk, hiszen kivételesen jé
dllapotban érte a Budapest Bankot a valsdg: magas likviditdssal, nulla kamat-
vagy drfolyamkitettséggel, magas tékével, illetve erds kockdzatkezeléssel megvi-
logatott portfélidkkal rendelkezett. Az is nagy segitség az volt, hogy egy olyan
csapattal mentem neki a kihivdsoknak, akikkel mdr nyolc éve egyiitt dolgoz-
tam. Biztunk egymadsban, tudtuk, hogy meg tudjuk majd oldani a feladatokat.
Ennek ellenére voltak nehéz helyzetek. Hidba volt stabil cég a GE a legjobb
hitelmindsitéssel, igy is lettek likviditdsi problémdi, amit8l hirtelen 30-rél 5
dolldrra esett az drfolyama. Hidba tudtuk, hogy idehaza bankként 6nélléan is
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helyt tudunk 4llni, azért aggédtunk, mit tesznek majd a betéteseink, ha rossz
hirek litnak napvildgot. Osszehangolt csapatmunkdval sikeriilt gy kezelni
ezt a problémdt, hogy abbdl senki nem vett észre semmit. Amikor az ameri-
kai problémdk utdn jottek a magyarorszdgiak, mdr fel voltunk késziilve. Volt
olyan nap, hogy érinként iltiink 6ssze vélsdgtandcskozni. Nagyon tigyeltiink
arra, hogy az internetbank ne alljon le egy pillanatra sem, a fickokban mindig
legyen pénz, dltalinossigban az tigyfelek ne érezzenek semmit.

A devizahiteles problémdkkal hogyan birkdztak meg?

Azzal mér kénnyebben. Sok munka volt benne, de a Budapest Bankndl az
elszdmolds nem okozott sem téke-, sem likviditdsi problémdt. Csak 6ridsi mun-
kit. A mikodésiink nem volt veszélyben, még akkor sem lett volna, ha az
eredeti drfolyamon kell dtvdltani a hiteleket. A Porsche Bankndl mds volt a
helyzet, itt az elszdmolds miatt t8két kellett emelnie a tulajdonosnak. Pedig
a Porsche Bank is jo helyzetben volt a versenytdrsakhoz képest, hiszen csak
j autdkat finanszirozott viszonylag magas stdtusza tigyfélkornek. A rogzitett
torlesztbrészleti konstrukeidkat se vezettitk be, ami szintén nagy szerencse.
A sviéjci frank 100 szdzalékos erésodése a forinthoz képest viszont még igy is
sokaknak fizetési nehézséget okozott. Hogy mennyire kockdzatos a devizahi-
telezés, azt egy egész generdcié megtanulta mostanra. Mi is tudjuk most mdr:
ha valamilyen kockdzatos terméket szeretnénk bevezetni, a kordbban soha nem
ldtott szcendridkkal is szdmolni kell.

Bekovetkezhet még egyszer hasonlo krizis, mint a devizabiteles vilsdg?

Szerintem nem, legaldbbis nem hasonlé méretd. A deviza kockdzat minimad-
lis, de maradt a kamat és a fizet8képesség kockdzata. Figyelniink kell arra,
hogy a magyar gazdasdgban egy negativ volatilitds bdrmikor bekévetkezhet.
Ha megjelenik egy Gjabb vilsdg, az hatdssal lehet sok mindenkire, de f8leg a
kkv-szektorra. A kormdny viszont prébdl tenni ez ellen. Kordbban az NHP-val
serkentette a gazdasdgot, de most mdr annyira lementek a kamatok, hogy piaci
alapon is lehet a cégeket jol hitelezni.

Milyen lesz a jové? Hovd fejlédhbet példdul az autdfinanszirozds?

Hatalmas fejlédés el8tt dllunk, f8leg az eszkozok terén. Az tigyfelek is teljesen
miésképp fognak gondolkozni az autézdsrél a jévében. Az a genericid, amelyik
mindent egyetlen gombnyomdssal akar majd elérni, mdr nem biztos, hogy
tulajdonolni akarja az autéjdt, lehet, hogy csak a szolgdltatdsra lesz sziiksége,
hogy eljusson valahonnan valahovad. A mai tizenévesek genericidja jobban oda-
figyel a kornyezetére is, elektromos autéval akarnak majd jérni, és nemsokdra
tomegesen elterjednek majd az 6nvezetd autdk is. Ezek mind drigédbbak és
drdgibbak lesznek majd, hosszabb lesz az élettartamuk, és nehezebb lesz meg-
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vésdrolni ket egy magdnszemélynek. Ezért elétérbe keriilnek majd a kozos-
ségi trendek, azon fognak gondolkozni az emberek, hogyan visiroljak meg az
eszkdzt csoportosan. Nekiink erre is késziilniink kell, hogy ilyen kérnyezetben
kell majd finansziroznunk autdkat. Az anyagcégiink, a Volkswagen is intenzi-
ven késziil erre a korszakra. Mi pedig bankként elképzelhetd, hogy csak egy
ldthatatlan szolgdltatd lesziink az autdzds jovéjében, az tigyfél észre sem veszi
majd, hogy ott finanszirozéként jelen vagyunk a folyamatban.

Mikorra johet el az a korszak, amikor mdr nem nd, hanem csokken az autik
szdma a kizosségi haszndlat miatt?

Idehaza révid tdvon még a gépkocsidllomdny novekedésére szdmitok, de eljon
majd ez a korszak is. A kormdnynak is szerepe van abban, hogyan alakul
majd a jové, mennyire tdimogatja példdul az auték megosztdsit, vagy a taxizds
ilyen jellegli dtalakitdsit. Aki kitaldlja, hogyan lehet a kozosségi haszndlatot
a gyakorlatban jél megvaldsitani, annak nagy el6nye lesz ezen a piacon. Sok-
féle megolddssal prébalkoznak, érdekes applikdciok vannak, és a Volkswagen
is dolgozik ezen. 25-30 ilyen jellegti projeke folyik a cégnél csak a pénziigyi
megvaldsitdssal kapcsolatosan. Olyan projekteken dolgozunk példdul, hogy
hogyan lehet egy cégnél optimalizdlni a flottakihaszndldst. Magyarorszdgon
a kozosségi haszndlat viszont még gyerekcipdben jir, nem lehet példdul elbre
parkoldhelyet foglalni, bdr arra mdr van megoldds, hogy lefoglalja az tigyfél
az autdt, vagy a mobiljval nyissa ki, inditsa el.

H. B.
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HEINZ WIEDNER

vezérigazgatd

Heinz Wiedner 1976-ban diplomdzott le az ausztriai Grazi Egyetemen, tizleti
adminisztricié szakon.

2001-ben lett a Raiffeisen International tigyvezetésének tagja, joval a Tdrsasdg
2005. 4prilisi tdzsdei bevezetése elbtt. 2003-ban operdcids vezérigazgatd-helyet-
tesnek tortént kinevezése 6ta Wiedner mindenekel8tt a szervezési, informatikai,
bankmiiveleti teriiletekért volt felelds a csoporton beliil. Ezen tilmen8en mint
igazgatésdgi tag tobb mds orszdgbeli lednybankkal egyiitt a magyar lednybank
feliigyeletét is elldtta. A bankszakember feladata volt tobbek kozott a romi-
niai Raiffeisen Bank (alapitva 1998) és a Banca Agricola (2001-es akvizici6)
osszeolvaddsi projektjének feliigyelete is. Heinz Wiedner 1993-ban csatlakozott
a Raiffeisen Zentralbankhoz mint fizetésforgalmi osztdlyvezetd. Ezt megel6z8en
16 éven 4t obb nemzetkdzi pozicidt tdloee be a Citigroupon beliil. Bar Wiedner
Grazban szilletett osztrak édllampolgdr, édesanyja Magyarorszdgrdl szdrmazik,
1948-ban telepedett le Ausztridban.
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Heinz Wiedner, a Raiffeisen Bank Zrt. vezérigazgatéja

Hogyan keriilt a pénziigyi, banki pdlydra?

Ez inkdbb a véletlennek volt kdszonhetd. Az egyetem utdn egy banknal kezd-
tem a palyafutdsomat, és ottragadtam a bankszakmdban, ahol immdr kozel
40 éve dolgozom.

A pdlyafutdsa sordn szdmos orszdgban megfordult Belgiumtdl, Argentindn dt az
Egyesiilt Allamokig. Szeretett utazni?

Igen. Fiatal voltam, és szerettem volna j dolgokat kiprébdlni, utazni. Mehet-
tem volna az Unileverhez vagy az IBM-hez is az egyetem utdn, de mivel az
egyik f6 célom az volt, hogy vildgot ldssak, ezért végiil a Citibankndl helyez-
kedtem el, és ennek koszonhetSen t6bb orszdgban is éltem.

Milyen volt Argentina az 1980-as években?

Sokan éva intettek attdl, hogy odamenjek a hdbord miatt. Valéjdban persze
a szdrazfoldon nem voltak harcok, csak tdvolabb a Falkland-szigeteknél har-
colt egymdssal Nagy-Britannia és Argentina. Végiil Nagy-Britannia gydzott,
az argentin katonai rezsim pedig megbukott, és hosszii id§ utdn feldlle az
orszigban egy demokratikus kormdny. A helyzet viszont még mindig kaotikus
volt, érdekes gazdasdgi kornyezetben éltiink 1000 szdzalékos infliciéval. Min-
den nagyon gyorsan véltozott, volt, hogy naponta tobbszor emelték az drakat.

Hogyan tudtak igy a bankok miikidni?

M¢ég ilyen kornyezetben is tudnak miikddni a bankok, sét kifejezetten nagy
szitkség van rdjuk. Amikor extrém magas az inflicié, nagyon fontos a meg-
felel6 pénzkezelés, hogy ne veszitsenek az tigyfelek a pénziik éreékébdl. Azok
a bankok, amelyek tigyesen mikodtek, és jol kezelték a megtakaritdsokat,
nagyon is eredményesek tudtak lenni abban az idében Argentindban.

Mis orszdgokért is felelds volt akkoriban.

Igen, aldm tartozott még: Chile, Peru, Bolivia és Uruguay. Sokat kellett utaz-
nom, de fiatal voltam, és szerettem a kihivisokat.
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Mi volt a legnagyobb kihivds az életében bankdrként?

Nehéz vélasztani. Voltak pozitiv kihivdsok, és olyanok is, amikor karcstsitani
kellett, példdul be kellett zdrni részlegeket. Tobbszor voltam ilyen helyzetben.
Az Egyesiilt Allamokban példdul egy egész teriiletet le kellett épitenem, amire
nem volt sziikség, és itt Magyarorszdgon is komoly racionalizéldst kellett vég-
rehajtanom, miutdn 2010 végén idejottem. Itt Gj stratégidra volt sziikség, hogy
a bank dtvészelje a vélsdgot. Az volt a feladatom, hogy elérjem: a hitelintézet
tulélje a nehéz iddszakot, és szembe tudjon nézni a jovével. A bankok vildga
valtozik, nekiink is véltozni kellett.

Sejtette, amikor elvillalta a poziciét, hogy mennyi nehézség vdr onre?

Nem, de ha tudtam volna, akkor sem utasitottam volna vissza az ajénlatot.
Az ember sosem tudja, amikor elvdllal egy munkdt, hogy pontosan mi vér rd.
Az a lényeg, hogy megbirkdzzon a feladatokkal, én pedig mindig szerettem
az ilyen kihivdsokat. Egy menedzsernek a jé és a rossz idékben is helyt kell
tudni 4llnia.

Elégedett azzal, amit elért?

Igen. 2015-ben hét év utdn ismét nyereségesek lettiink, 2016 pedig még nyere-
ségesebb lett. Elégedettek lehetiink az eredménnyel és azzal a fejlédéssel, amit
véghez vittiink. Ez részben a bank sajit eredménye, részben a magyarorszdgi
gazdasigi fejlédésnek is koszonhetd. Csokken a bankadd, a svdjci frank alapa
jelzdloghitelek végiil is eltlintek. Véget ért a 2014-ig tarté kemény iddszak. Egy
joval kiegyensulyozottabb id8szak johet most a bankok szdmdra. Az 4j kihivés
jelenleg az alacsony kamatkornyezet, de ez mdr normdl kihivdsnak szdmit,
amit kezelni tudunk, nem olyan sokkszer(i negativ meglepetésnek, amire nem
lehet felkésziilni.

Milyen negativ meglepetésekkel szembesiilt Magyarorszdgon?

Az elsé ilyen 2011 végén a végtorlesztés volt. Akkor gy éreztiik, ez nem fair,
nem egyeztettek errdl a Bankszovetséggel. A hosszt idén dt fennmaradé magas
bankadé is negativ meglepetés volt, hiszen kordbban azt igérték dtmeneti lesz,
és csokkenni fog. Szerencsére a 2015 elején tett igéreteit a kormdny mdr meg-
tartja, most mdr kiszdmithatéan csokken a kiilonadé, konnyebb lett a bankok
helyzete. Persze mi is hibdztunk. A vélsdg elétc a bank bizonyos szegmensek-
ben tdl sok kockdzatot vdllalt, rossz portfélick épiiltek fel. A projektfinanszi-
rozds, az ingatlanfinanszirozds terén sok hibdt elkévettiink, amelyektdl késébb
sokat szenvedtiink.
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Mit gondol, megismétlddhetnek hasonls hibdk a jovében is a hitelezésben?

A torténelem dltaldban ismétli 6nmagdt, de remélem, ezittal nem igy lesz.
Azéta sziilettek olyan jogszabélyok, amelyek megtiltjdk a devizahitelezést vagy
a folyésithaté hitel mennyiségét az tigyfél jovedelméhez kotik. Ezzel elejét lehet
venni annak, hogy az emberek olyan sok hitelt vegyenek fel, amit mdr nem
tudnak visszafizetni. A bankok mindig nagyon szeretnének hitelezni, az embe-
rek is szeretnének fogyasztani, de ha nincs, ami visszafogja ezt a hatdsigok
részérél, az veszélyes lehet. Széval most mdr nem hinném, hogy a tulzott
eladésodds olyan konnyen bekévetkezne, de a gazdasdgi ciklusok véltozdsaira
még mindig nem taldltdk fel az ellenszert. Ha jon egy lefelé iveld szakasz
— ami, remélem, még odébb van —, akkor fel kell késziilni arra, hogy ismét
néhet a nem teljesitd hitelek ardnya.

A magyarorszdgi Raiffeisen egy-két éve azt mondta: a vdllalati és a privitbanki
szegmensre koncentrdl, most viszont ismét lakossdgi hiteleket is kindl. Miért
vdltottak stratégidt?

Még mindig univerzlis kereskedelmi bank vagyunk, a magdnszemélyekre is
fokuszalunk, nem csak a privitbanki, de a prémium szegmensben is. A kisebb
telepiiléseken bezdrtuk a fidkjainkat, de a nagyobb vérosokban ott maradtunk.
Azért nem fejlesztjitk a fidkhdlézatot, mert ugy litjuk, az emberek mir nem
jarnak annyit bankfidkba, inkabb az interneten és a mobilon bankolnak. Ugy
dontottiink, a kistelepiiléseken nem versenyziink az OTP-vel és a K&H-val a
lakossdgi tigyfelekért, a nagyobb védrosokban viszont mindségi szolgdltatdsok-
kal jelen akarunk lenni.

Hogyan ldtja a magyarorszdgi bankszektor és a gazdasdg jovéjét?

Jelenleg igazin pozitivak a kildtdsok. A hitelminésiték mindegyike felminé-
sitette az orszdgot, az dllamhdztartdsi hidny alacsony, a kereskedelmi mérleg is
pozitiv. Minden mutaté jél fest, néha mar-mdr tdlsigosan is jol. Van, aki
meg is kérddjelezi, fenntarthaté-e mindez hosszii tivon. En a kévetkezd két-
hirom évet illetden derildté vagyok, a kovetkezd években a magyar gazdasdg
varhatéan gyorsabb titemben bdviil majd, mint az eurozéna. Persze mindig
johet egy nagyobb sokk kiviilrél, példdul az eurozénibdl vagy Kindbdl, ami-
t8l Magyarorszdg nem tud elszigetelddni, és ez negativ hatdssal lehet a helyi
gazdasdgra.

Milyen kirnyezetben szeret jobban dolgozni, amikor vdlsdgmenedzser, vagy ami-
kor novekedni kell a cégnek?

Alapvetéen mindkettdben. Senki sem szeret odamenni a részvényesekhez azzal,
hogy baj van. Ha viszont meg tudja oldani a problémdt, azt pozitivan lehet
kommunikalni. Az elmult éveket semmiképpen nem hagytam volna ki. Erde-
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kes volt, izgalmas, bdr nem volt mindig viddm a helyzet, de céget vezetni
nem mindig viddm dolog. Ez a j6 id6kben is nehéz feladat, céget vezetni,
igazdn elégedett olyankor sem lehet magdval az ember. Liga a kittzote céle,
és tisztdban van vele, hogy még mindig sok a tennival6, hogy eljusson oda,
elérje az elvart profitot.

Onéknél mennyi lenne ez a profit?

A tulajdonosunk 12-15 szdzalék kozotti sajéttéke-ardnyos megtériilést vér el,
2016-ra reményeink szerint sikeriil is elérni. De nem csak ez a cél. Olyan
bank szeretnénk lenni, amit szeretnek az emberek, amelyik segiti az tigyfe-
leit. A bankok megitélése sokat romlott az elmult években a vilsignak és a
devizahiteleknek koszonhetSen. Azt szeretném megvaldsitani, hogy a bankok
imdzsa javuljon, és ezen beliil persze a Raiffeisené is. Az efelé vezetd Gton mér
elindultunk, de tovébb kell fejlédniink a kévetkezd években.

Hogyan lebet ezt elérni?

Marketinggel onmagiban nem lehet. Elégedetté kell tenni az tgyfeleket, ez
a legfontosabb. Az elégedett tigyfelek elmondjék ugyanis az ismerdseiknek is,
milyen j6 a bankunk, igy 0j tgyfelek jonnek. Hosszi tdvon az tgyfelek jo
véleménye még a pénziigyi célok teljesitésénél is fontosabb, hiszen elégedetlen
tigyfelekkel legfeljebb egy kis ideig maradhat nyereséges egy bank.

H. B.



Sberbank Magyarorszig Zrt.
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SZABO RICHARD

elndk-vezérigazgatd

Szabd Richard a villalati banki és pénziigyi szolgédltatdsok terén széles kord
tapasztalactal rendelkezd bankszakember. 2012 6ta tagja a Sberbank Magyar-
orszdg Zrt. (a volt Magyarorszdgi Volksbank Zrt.) igazgatdsigdnak, 2014-t8l
pedig a bank elnok-vezérigazgatdja.

Felsbvezetdi feladatai mellett a vallalati iizletdgére is felel, hozzd tartozik a nagy-
véllalati, a KKV-, a trade finance, a projektfinanszirozds és a treasury teriilet is.

Magyarorszdgi karrierjét megelézéen a Sberbank Slovensko (a volt Volksbank)
igazgatdsdgdnak tagja volt, ahol tobbek kozott a véllalati teriilet és a treasury
stratégiai tervezési és fejlesztési teenddit, azt megel6z8en pedig a KKV- és nagy-
véllalati termékportfdlié stratégiai tervezési és fejlesztési, valamint marketing-

stratégia-fejlesziési feladatait ldcta el.

2005 és 2006 kozott az AIG szlovékiai, csehorszdgi, magyarorszdgi és ukraj-
nai befektetési alapjinak tgyvezetSjeként & irdnyitotta az AIG Funds Central
Europe-ot. 1998-t0l 2005-ig szdmos poziciét betdltote a pozsonyi HVB Bank
Slovakia a.s.-nél (a jelenlegi UniCredit Csoportndl); dolgozott tdbbek kozote a
nyugat-szlovdkiai régié KKV-iizletdgdnak regiondlis igazgatdjaként is.

A Pozsonyi Kozgazdasigtudomdnyi Egyetem Kiilkereskedelmi kardn diplo-
mazott, ezutan PhD fokozatot szerzett Vallalati kereskedelem és kereskedelmi
finanszirozds szakon. MBA képesitését az Egyesiilt Allamok Missouri 4llambeli
Webster Egyetemén szerezte. Angolul, oroszul, németiil, szlovdkul és magyarul
is folyékonyan beszél.
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m  Ugy veszem észre, a ciklusok egyre

rovidebbek

Szabé Richard, a Sberbank Magyarorszdg Zrt. elnok-

vezérigazgatdja

Milyen csalddi és tdgabb kirnyezetbe sziiletert, hogy telt a gyerekkora? Milyen
emlékeket és értékeket driz gyerekkordbil, amelyeket ma is fontosnak tart?

Szlovik kozéposztilybeli csalddbdl szérmazom: sziileim az egészségiigyben
dolgoztak, a tdgabb csalddban voltak kisvéllalkozok is. Hivatdstudatomat a
sziilleimt8l 6rokoltem, a munka mindig is fontos része volt az életiinknek.
A munka szeretete mellett neveltetésemben meghatdrozé szerepet jétszott az
is, hogy sziileim nagyon komolyan vették a tanuldst és elvdrtdk, hogy a t8lem
telhetd legjobban teljesitsek az iskoldban.

Voltak-e az iskoldban vagy azon kiviil olyan tanitdi, mesterei, akiknek sokat
koszonhet, és akiknek a tuddsa, embersége sokat segitett sajat fejlodésében? Mit
kapott t6liik, amiért ma is hdlds?

Kordn megtanultam, hogy kiizdeni kell: a szé dtvitt értelmében és olykor sz
szerint is. Sokat koszonhetek harcmiivészeti tanitémesteremnek. O azt vallot-
ta, hogy a problémdkra nem akaddlyként kell tekinteni, hanem kihivésként.
A mai napig a filemben csengenek a szavai: ,Mindig, mindenhol lesznek
akadélyok, de nem szabad megéllni, folyamatosan menni kell elére.”

Hogyan alakultak a tanulmdnyai, mikor és mi befolydsolta a pdlyavdlasztdsit?
Ha volt ilyen, kinek vagy kiknek a példdja vonzotta a pdlydra, és miére?

A szdmokat mindig is szerettem: mdr dltaldnos iskoldban is kedveltem a
matematikdt, késébb pedig megismertem és megszerettem a statisztikde is.
Amikor Lee lacocca amerikai tizletember egyik konyve a kezembe keriilt,
teljesen lenyligdztek és magdval ragadtak a gondolatai. Ezzel egyiitt jott a
felismerés, hogy szeretném megismerni, de még inkdbb megtapasztalni az ame-
rikai tipust oktatdsi rendszert, és azt a szellemiséget, amit ott képviselnek. Igy
keriiltem a Webster Egyetemre, ahol kézgazdasigtudomdnybél MBA képesitést
szereztem.
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Melyek voltak az elsédleges elképzelései a pénziigyi vildgrdl, amikor a pdlydra
léperr?

A diploma utdn egy bankfiékban kezdtem dolgozni. Nem voltak hatdrozott
elképzeléseim a pénziigyi vildgrél, az egyetemi évek és az elméleti képzés utdn
sokkold volt a taldlkozds a valésdggal. Ebben az idészakban tértént a szlo-
vik gazdasig privatizdldsa, és ezzel az idészakkal kapcsolatban meglehetésen
vegyes érzelmeim vannak.

Hogy alakult szakmai pdlydja a mai pozicidig? Melyek voltak a legfontosabb
dllomadsok?

Ahogy azt mdr emlitettem, a Webster Egyetemen diplomdztam, majd a pozso-
nyi Kézgazdasigtudomdnyi Egyetemen szereztem doktori fokozatot. Szakmai
és vezetdi tapasztalatot az UniCredit — akkori nevén Bank Austria Credit
anstalt — szlovdk lednyvallalatindl, valamint az AIG-nél szereztem. 2006 6ta
dolgozom a Volksbank, majd a Sberbank kotelékében, a KKV és nagyvilla-
lati tertilet igazgatdsigi tagjaként. 2014 oktéberében vettem 4t a Sberbank
Magyarorszag iranyitdsdt.

Hogy ldtja, pdlydra lépése dta milyen érdeminek tekinthetd vdltozdsok mentek
végben a pénziigyek és a pénziigyi intézmények miikodésében? Melyek voltak szd-
mdra a legizgalmasabb dltaldnos és személyes kibhivdsok ezen vdltozdsok kapcsdan?

A Bank Austria Creditanstaltndl nyertem elész6r betekintést egy multina-
ciondlis cég miikodésébe és a nemzetkozi cégkultirdba, itt ismertem meg az
integralt vdllalatirdnyitdsi rendszer nyujtotta elénydket is. Sok fontos tapaszta-
latra tettem itt szert: megtanultam, hogy mennyire lényeges a rugalmassdg és
az alkalmazkoddképesség, illetve, hogy a soft skilleknek milyen fontos szerepe
van. Orémmel tapasztalom, hogy mostanra e rendszerek és kulturdlis elvardsok
egyardnt megkeriilhetetlen részei lettek a kozép-eurdpai cégkultirdnak is.

Hogy ldtja a mai helyzetet a vildg pénziigyeiben, illetve hogyan itéli meg a hazai
bankrendszer helyzetét, szerepét az aktudlis viszonyokban?

Ugy litom, hogy a pénziigyi vildg a feje tetejére dllt. Gazdasigi ciklusok
kovetik egymadst, és Ggy veszem észre, hogy ezek a ciklusok egyre rovidebbek.
Minden felgyorsult és nekiink, bankdroknak leginkibb kozvetitd szerep jut
ezekben a ciklusokban. Egyre kiemeltebb a big data processing és a mesterséges
intelligencia szerepe, valamint az ezeken alapul6 folyamatok el6térbe keriilése.
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Melyek a hazai — villalkozdi, lakossdgi iigyféligények, -szokdsok aktudlis és
trendszeriien ldthaté vdltozdsai napjainkban?

A viélsdgot kovetden erdsodott a szabdlyozds mind a bankrendszeren beliil,
mind pedig az tigyfelek és a bankok kozotti viszonyban is. Ennek pozitiv
hozadéka a bizalom erdsddése, és mostanra gy litom, ennek kdszonhetden
mind a lakossdgi, mind a vallalati beruhdzisi kedv tjra novekedésnek indult.
A magdnszektorban a fedezet nélkiili hitelek is egyre nagyobb hangsualyt kap-
nak. A bankbiztonsdgi djitdsoknak és fejlesztéseknek kdszonhetSen az tigyfelek
minden eddiginél nagyobb biztonsigban tudhatjdk megtakaritdsaikat és befek-
tetéseiket. Kicsit tdvolabbra tekintve: a banki jovét a digitalizdcid, illetve a
digitalis kényelmi szolgdltatdsok jelentik, kiegészitve a személyes tandcsaddssal,
az ugyféligények személyre szabott kiszolgdldsaval.

A ,sajat” bankjdt hogyan helyezné el a fenti képben?

A Sberbank Magyarorszdg Zrt. — a Sberbank Europe AG lednyvillalata — 1993
6ta — kezdetben Volksbank néven — van jelen a magyar bankpiacon. Hitel-
intézetiink teljes kori banki szolgdltatdsokkal 4ll lakossdgi, mikro, kkv- és
nagyvéllalati tgyfeleink rendelkezésére. 2012-ben a Volksbank kozép-kelet-
eurdpai hdlézatdt a Volksbank International AG akvizicidjival az oroszorszd-
gi Sberbank visdrolta meg, igy bankcsoportunk tulajdonosa a mostanra mér
175 éves multra visszatekintd orosz bank lett. E tulajdonosi struktirdbdl ered
hitelintézetiink egyik legnagyobb eréssége is: a kozép-kelet-eurépai és FAK-
orszdgok kozotti kereskedelem tdmogatdsa és fejlesziése.

Utdbbi teriilet kapcsdn bankunk kiemelten kezeli a kereskedelem-finansziro-
zést: célunk, hogy az itt elért erds poziciét megtartsuk és novelni tudjuk.
A kkv-szektor mindig is kiemelt szerepet jdtszott bankunkndl, hiszen tgyfele-
ink nagy részével hosszt idére visszatekinté kapcsolatot dpolunk — kis talzdssal
wvelilk egyiitt néttiink fel”. A kkv-s eredmények mellett a kozelmult mdsik
nagy sikertorténete személyi kolcson termékiink megujitdsa. Ami a digitalizd-
ciét illeti: bankunk is ezen a teriileten ldtja a jovét, ezért kiemelten kezeljitk a
digitalis szolgdltatdsok fejlesztését, de legaldbb ennyire fontosnak tartjuk fiok-
halézatunk fenntartdsdt és a személyes tigyintézés biztositdsit. Eredményeink
nem johettek volna létre dolgozéink dldozatos munkdja nélkiil.

Hol ldtja bankja tevékenységében a tdrsadalmilag felelds miikodés lehetdségeir?

2016 év végén egy belsd, dolgozéi jétékonysdgi kezdeményezés keretében kol-
légdink nagyobb mennyiségii tartds élelmiszert, gyermek- és felnéttruhdt, jaeé-
kot és konyvet gyljtottek dssze. Az onkéntes tdrgyi adomanyokbdl dsszedllitott

csomagokat a csepeli Majd Megnovok Ovoda csoppségei, valamint a Mene-
dékhdz Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthona lakéi vehették 4t. A kordbbi
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években is volt mar példa nagyszabdsi adomdnygydjtésre. VezetSként biiszke
vagyok kollégdim onzetlen segit6készségére, és biztos vagyok abban, hogy ez
a kezdeményezés az idei évben is folytatédik majd.

Mi a sajdt vezetdi creddja?

A legrosszabb szitudcidban is gondolkodj pozitivan. Ha ez megvan, akkor meg
fogod taldlni a megolddst a problémira is.

Melyek azok a legfontosabb képességek és tulajdonsdgok, amelyeker elvdr és meg-
létitket nagyra becsiili vezeté munkatdrsaiban?

Bankunk sikere nagyon nagy szdzalékban munkavéllaldink tigyfélcentrikus
hozzdélldsén alapszik. Ehhez viszont nekiink, felsévezetdknek mindig j6 példd-
val kell az élen jérnunk: a mi tigyfélcentrikussigunk ott kezdédik, hogy til az
tizleti partnereinkkel torténd egytittmikodésen, kollégdink véleményét is min-
den esetben meghallgatjuk, mérlegeljiik és ennek figyelembevételével hozzuk
meg dontéseinket. Szimomra az egyik legértékesebb tulajdonsdg az észinteség,
és nagyra éreékelem kollégdim bankunk irdnti elkdtelezettségée, ,,mindent az
tigyfélért” hozzdilldsit. Egy csapatként az tigyfelek sikereiért dolgozunk: azt
szoktam mondani, hogy mindenki érezze magdénak a kollégdja tugyfelét is,
és rendeljen ald mindent annak érdekében, hogy az tigyfél elégedett legyen.
Folyamatosan figyeljiik és javitjuk a bels§ folyamatainkat és hangsuilyos sze-
repet kapnak a visszajelzések is annak érdekében, hogy az tigyfélélmény még
pozitivabb lehessen.

M;i az a néhdny mondatos iizenet, amely bankja iigyfeleihez szdl, és amellyel azt
a partnerséget jellemzi, amelyet a kovetkezd iddszakban ajinlanak a szdmukra?

Hiszek abban, hogy az internet és az online szolgdltatdsok a nem is tdl tédvoli
jovében gydkeresen dtformaljdk majd azt, amit ma, 2017-ben a hitelintéze-
tekrél gondolunk. Am ez nem jelenti azt, hogy a személyes tandcsadds, az
emberi kontaktus kikophat egy bank életébdl: a digitalizdcié mellett legaldbb
olyan fontos marad az emberi intelligencia is. E kett§ fuzidjaként képzelem
el a jovd banki szolgdltatdsdt, azaz bankunk tovébbra is olyan megolddsokat
biztosit szimukra, amelyek konnyebbé teszik az életiiket.

H. B.
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ANDREA MALLER-WEISS

elnok-vezérigazgatd

Andrea Maller-Weif§ egyetemi tanulmdnyait a grazi Miiszaki Egyetem matema-
tikai szakdn kezdte, majd szintén Grazban Karl Franzens Egyetem kozgazdasdg-
tudomdnyi kardn bank és biztositds szakirdnyon szerzett diplomat.

Szakmai életiitja sordn megannyi bank csapatdt erdsitette: 1993-t6l a Bank
Austria Aktiengesellschaft gyakornok, majd 1997-t6l mar Kozkdzatkezelési veze-
t8 a HVB Slovakia a.s.-ndl. 2006-tdl, egy éven 4t a Hypo Alpe-Adria-Bankndl
cégvezetd, 2003-ban ugyan itt, az osztrdk Hypo-Bank alapitdsdére felel8s igaz-
gaté a Hypo-csoportban, majd 2004 és 2007 kozote vezérigazgatd-helyettes a
Hypo Alpe-Adria-Bank AG Austridndl. 2008 6ta a HYPO-BANK BURGEN-
LAND Aktiengesellschaft igazgatdsdgi tagja.

Ausztria utdn 2012-ben hazdnkban kapott megbizist, jelenleg is a SOPRON
BANK BURGENLAND ZRt. elnok-vezérigazgatoja.
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Andrea Maller-Weiss, a Sopronbank Zrt. elnok-vezérigazgatdja

Milyen csalddi és tdgabb kizosségi kornyezetben sziiletett, és telt a gyerekkora?
Milyen emlékeket és értékeket driz gyermekkordbil, amelyeket ma is fontosnak
tart?

Grazban sziilettem és egyediili gyerekként néttem fel, igy szimomra a bardtsig,
a bardtok mindig nagyon fontosak voltak; ez pélyafutdsom sordn a csapatszel-
lem, az egylittmikodés és a lojalitds kezelésére is rdinyomta a bélyegét. Tanulmad-
nyaim koltségeit nagyobb részt magam fizettem, ezért szimomra a szorgalom,
az elkotelezettség és a céltudatossdg alapvetd éreékekké viltak.

Voltak-e az iskoldban vagy azon kiviil olyan tanitdi, mesterei, akiknek sokat
koszonhet, és akiknek a tuddsa, embersége sokat segitett sajdt fejlodésében? Mit
kapott t6liik, amiért ma is hdlds?

Pilyafutdsom sordn dr. Horhager, a Bank Austria egykori igazgatdsdgi tag-
ja, dr. Kulterer, a Hypo Alpe Adria Group egykori igazgatésigi elndke és dr.
Ederer, a GRAWE Group vezérigazgatdja voltak azok a vezetSk, akiknek a sze-
mélyisége meghatdrozta fejlédésem utjit. Mindegyikiiktdl a lehetd legnagyobb
bizalmat kaptam meg és ezen keresztiil azt a szabadsigot, mely lehet6vé tette
4j dolgok kiprébaldsit, illetve a szabad fejlédést. Mindig rendelkezésemre dlltak
és dllnak ma is, amennyiben segitségiikre van sziikségem.

Hogyan alakultak a tanulmdnyai, mikor é mi befolydsolta a pdlyavdlasztdsdt?
Ha volt ilyen, kinek vagy kiknek a példdja vonzotta a pdlydra, és miért?

Tanulmdnyaimat befejezve a Bank Austria egyik fidkjdban kezdtem tevékenysé-
gemet éreékesitési gyakornokként. Bdr a képzés kitlind és nagyon dtfogé volt, a
bankfidki tevékenység nem elégitette ki elvdrdsaimat; igy tovabbi alternativékat
kerestem és jelentkeztem egy bankon beliili specidlis kiilfoldi trainee programra,
melyet dr. Horhager az igazgatésdg kiilfoldi tigyletekért felel8s tagja hivott élet-
re. Bar a hdroméves képzési programra dsszesen csupdn hat résztvevét vettek fel
a teljes Bank Austria csoportbdl, a hosszantarté kivélasztdsi eljérds utdn nekem
is lehetdségem nyilt a részvételre.

Szakmai pélyafutdsom szempontjdbdl ez valédi fordulépont volt, hiszen — ahogy
mér emlitettem — a bankfiéki tevékenység nem elégitette ki az elvdrdsaimat, igy
mdar-mdr dontést is hoztam réla, hogy elhagyom a bankot és egy adétandcsadéi
képzésen veszek részt. A kilfoldi programban valé részvétel miatt azonban még-
is a banki pdlydt vilasztottam.
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Hogy alakult szakmai pdlydja a mai pozicidig? Melyek voltak a legfontosabb
dllomdsok?

Kozvetleniil a gyakornoki program utdn megkaptam elsé kiilfoldi megbizdsomat
is Szlovékidban, ahol a Bank Austria Slovakia a.s. egy fidkjdnak létrehozdsdban
vettem részt. Ebben az idben nagyon szertedgazéd feladatkorom volt, mivel
egy nagyon kislétszdmd csapatban dolgoztam, ahol mindenkinek részt kellett
vennie a kiilonb6z8 feladatokban, azonban ezdltal nagyon sokat is fejlédtem
szakmailag. A tovdbbiakban a tanuldsi lehetdségeim a Creditanstalt Slovakia a.s.
és a HVB Slovakia a.s fuziondldsival béviiltek. Ezekben az években szakmailag
els6sorban a Basel II bevezetésére, valamint az tizleti teriilet és a kockdzatkezelés
részleg szétvélasztdsdra specializdlédtam, illetve vezetd beosztdsban dolgoztam a
Sporitelna Slovakia a.s.-szel kapcsolatos due diligence folyamat sordn, aminek
kovetkeztében tbb fejvaddszcég is felfigyelt rdm.

A fejvaddszok mellett dr. Kulterer is, a Hypo Alpe Adria Group igazgatdsigi-
nak egykori elndke, egy ajdnlattal keresett meg. Személyesen kindlta fel, hogy
vegyem 4t a Hypo Alpe Adria Bank azon projektjét, melynek keretében a bank
kettévilaszdsra keriil egy nemzetkézi, illetve osztrdk részegységre, majd ezt kdve-
téen vegyek részt az osztrak bank igazgatésigdnak munkdjiban, a késébbiek-
ben pedig a Basel II eléirdsainak bevezetését, valamint az tizleti teriilet és a
kockazatkezelés részleg megosztdsit vezényeljem le a teljes bankcsoportban. Ez
a feladat szimomra szakmai szempontbél és magdnemberként is nagyon vonzé
kihivést jelentett, igy elfogadtam az ajdnlatot.

A Hypo Alpe Groupndl eltsltote érdekfeszitd és kihivasokban bévelkedd 6t és fél
év utdn a megvaltozott keretfeltételek miatt elhagytam a bankcsoportot. Ajinla-
tot kaptam dr. Ederertél és a GRAWE Bankcsoporttél a Hypo Bank Burgen-
land AG kockdzatért felel8s igazgatésdgi pozicidjdra vonatkozéan. A bankot mar
nagyon j6l ismertem, hiszen elészor a Hypo Alpe Adria, majd a GRAWE due
dilligence vizsgdlatdban is részt vettem, illetve a Hypo Bank Burgenland AG
feliigyelébizottsigi tagjaként, valamint a hitelbizottsdg elnokeként is dolgoztam,
ezért a felkérést elfogadtam.

A GRAWE Bankcsoportndl t6ltott immdr csaknem 10 év alatt tevékenységi
korém olyan mértékben kibdviilt, hogy ma mdr a csoport ingatlan- és projekt-
tigyleteinek teljes kor(i kiépitésért, valamint a konszern szdmviteli és pénziigyi
controlling teriileteiért is felelds vagyok. Tovdbbd a vélsig kovetkeztében 2012-
ben kineveztek a Sopron Bank Burgenland Zrt. vezérigazgatdjava azzal a céllal,
hogy ezekben a nehéz id6kben a bank (gazdasdgi) 4ralakitdsdban részt vegyek.

Hogy ldtja, pdlydra lépése ota milyen érdeminek tekintheté vdltozdsok mentek
végbe a pénziigyek és a pénziigyi intézmények miikiodésében?
A legjelentdsebb valtozdsokat a szabdlyozdsok nagy szdmdban litom példdul a
Basel III/1V, compliance, MIFID tekintetében, valamint a rendkiviil széles kord
jelentési kotelezettségek tertiletén.
A vildg teljesen megvéltozott az elmilt 20 évben. Ma az emberek gyakran
elfelejtik, hogy a viéllalkozdsok mogott is emberek vannak, a mai vildg csak
szdmok és adatok alapjdn itél, holott én még mindig meg vagyok gyézddve réla,
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hogy egy véllalkozds leginkdbb emberekbdl 4ll. Fiatal vallalkozdsok és magdn-
személyek, illetve a start up-cégek is nagyon nehezen kapnak finanszirozdsi
lehetdséget sajit t8ke és biztositékok nélkiil. Az emlitett szabdlyozdsok azonban
a bankok szdmdra is komoly pénziigyi és forrdsokat érintd terhelést jelentenek,
ami az tigyintézést gyakran hosszadalmassd és kevésbé tigyfélbardttd teheti.

Hogy ldtja a mai helyzetet a vildg pénziigyeiben, illetve hogyan itéli meg a hazai
bankrendszer helyzetét, szerepét az aktudlis viszonyokban?

Az alacsony hozam- és kamatszint, tovdbbd a nem teljesitd hitelek magas dllo-
mdnya Osszességében nehéz miikodési kornyezetet jelent az eurépai bankok szd-
mdra. Az ehhez pédrosuld szigorod$ szabélyozéi kornyezet pedig tovdbb nehe-
ziti a mdkodést. A magyar bankszektor helyzete szintén nem konny(, amit a
rendkiviil magas bankadd, valamint a nem teljesitd jelzdloghitelek dllomdnya
tovabb nehezit. A bankszektor eredményei nagy részben kiilonboz6 események
egyszeri hatdsaira, kordbban megképzett értékvesztések visszairdsaira vezethetSk
vissza. Azonban a jovdbeni kildtdsok dsszességében pozitivak, mind a lakossdgi
lakdshitelek, mind az ingatlanfinanszirozds terén pozitiv trendek vérhatok; a
valsdg elbtti eredményszintek elérését azonban a marzsok szikiilése miatt nem
tartom redlisnak.

Melyek a hazai — vdllalkozdi, lakossdgi — itigyféligények, szokdsok aktudlis és
trendszertien ldthatd viltozdsai napjainkban?

Meg vagyok gy6z8dve réla, hogy — nemcsak Magyarorszdgon, hanem altaldban
a bankszektorban, Eurépdban és vildgszerte is — egyre nagyobb lesz a digitalizd-
lds jelentSsége, szerepe. A bankoknak tevékenységi modelljiiket is 4t kell gondol-
niuk, mert véleményem szerint a technoldgiai viltozds a digitdlis tdrsadalomban
tobb, egymadst valtakozva ersitd technoldgiai és haszndlati teriileten torténik.
Ertem ezalatt az IT-t mint az {izletet timogaté faktort, amely meghatdrozé
fontossdggal bir. Csak azok a bankok tudnak hosszt tdvon tdlélni, melyek ezt
idében felismerik és képesek finanszirozni a fejlesztéseket.

Banki tanulmdnyok azt mutatjik, hogy azok a bankok a legeredményesebbek,
ahol a legmagasabb az tigyfél-elégedettség. Az tigyfél ott a legelégedettebb, ahol
magas a komfortérzet, j6 a személyes kapcsolat, nagyméreéki a digitalizdcid
és kivdlé a tandcsadds. Ezére én a digitalizdcié el6rehaladtdval is meg vagyok
gy6z8dve rola, hogy tovdbbra is az emberek fognak a kozéppontban éllni, és
rendkiviil fontos, hogy kapcsolatban dlljunk az tigyfeleinkkel, felismerjik az
igényeiket és kovetkezetesek legyiink a kapcsolatok dpoldsa sordn.

A ,sajdt” bankjdt hogyan helyezné el a fenti képben? Melyek a legfontosabb jellem-

z0i, sajdtossdgai, amelyek alapjdn jol kirajzolodik a bank egyedisége, személyisége?
A Sopron Bank Burgenland Zrt., mint egy kicsi, regiondlis, dtfogé szolgdltatdst
nyujté bank legfébb céljdul az tigyfél-elégedettséget tlizte ki és nagy stlyt fek-
tet az tigyfélkapcsolatokra, az tigyfélkozelségre. Attekinthetd méretiinknek és a
lapos szervezeti struktirdnknak koszonhetSen nagyon szoros egyiittmiikodést
tudunk kialakitani tigyfeleinkkel, gyorsak és rugalmasak vagyunk. Az tgyfelek
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tokéletes komfortérzetének kialakitdsdn, valamint a digitélis fejlédésen folyama-
tosan dolgozunk, hogy az tigyfél banki tevékenységét olyan egyszer(ivé tegyiik,
amennyire csak lehet. A szabdlyozéi kérnyezet viltozdsainak ellenére ndlunk
tovdbbra is az tigyfél van kozéppontban.

Hol ldtja bankja tevékenységében a tdrsadalmilag felelds miikidés lehetdségeit,
miben tud hozzdadott értéker adni a kornyezeti és a szocidlis értékek védelméhez?

A GRAWE Bankcsoport, melynek a Sopron Bank Burgenland Zrt. is tagja,
2015-ben a Schelhammer und Schattera Bankhdz tulajdonosa is lett, amely
nagy hangsilyt fektet az etikusan fenntarthaté termékekre, és ezt az elgondo-
ldst megprobéljuk az egész bankcsoportban el8térbe helyezni. A Sopron Bank
Burgenland Zrt. t3bb kiilonb6z8 alapitvdnyt, illetve kezdeményezést is tdmogat,
ahol els8sorban fiatalok és sériilt gyermekek segitésére helyezziik a hangsulyt.

Mi a sajdt vezetdi creddja?

En vezet8ként szivesen dolgozom csapatban. Egy cég csak annyira j6, mint
amennyire a munkatdrsai. Motivdcid, az értékek megbecsiilése, mindség, vala-
mint céltudatos munka és a munkatdrsak tovabbképzése dllnak elétérben.

Melyek azok a legfontosabb képességek és tulajdonsdgok, amelyeket elvdr és meg-
létiiket nagyra becsiili vezetd munkatdrsaiban?

ElsSsorban a lojalitds, feleldsségtudat és személyes odaadds. Ezzel arra gondo-
lok, hogy vezetd kollégdimtdl elvirom, hogy egyiitt gondolkozzunk, javaslatokat
tegyenek és a menedzsment dontéseivel szemben is kritikusak legyenek, vala-
mint, ha véleményiink kiilonbozik, azt osszék meg velem, hogy azokat meg
tudjuk vitatni.

Melyek az alapvetd kivetelmények a bank minden dolgozdjdval szemben?

Aktivitds, Osszetartds, csapatszellem és odaadé munka a nehéz idékben is.

Ha van magdnéletérél, csalddjdrdl, egyéb személyes vonatkozdsairdl olyan mon-
danddja, ami a vezetd pénziigyi szakember képet kiegésziti, teljesebbé teszi, mi
lenne az?

Kovetkezetesen megprébdlom szakmai és magdnéletemet szigortian kiilonvalasz-
tani, ami relativ j6l mikodik. Megprébdlom a problémdkat és a nehezebben
megoldhaté témdkat sem haza, sem a bardti korémbe magammal nem vinni.
Szémomra nagyon fontos a munka és a magénélet egészséges egyenstlya.

Mi az a néhdny mondatos iizenet, amely bankja iigyfeleihez szol, és amellyel azt
a partnerséget jellemzi, amelyet a kovetkezd iddszakban ajinlanak a szamukra?

Mi egy regionilis, dtfogd szolgdltatdsokat nyujté bank vagyunk erds tulajdonosi
hactérrel, ami fiiggetlenséget nyujt, ezdltal stabilitdst, tartdssdgot és biztonsdgot
tudunk kindlni tigyfeleinknek. Hosszt tdvi személyes kapcsolattartdsra épitiink,
és megbizhat6 partnernek tartjuk magunkat nehéz idékben is.

SJ
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VIDA JOZSEF

elnok-vezérigazgatd

Vida Jdzsef kozgazddsz, tobb egyetemen folytatott tanulmdnyokat vdllalko-
zds-gazddlkoddssal kapcsolatban, jelenleg a Szent Istvin Egyetem végzds hall-
gatdja. Bankszakmai pélyafutdsa a Citibank Zrt.-nél 1999-ben indult, 2003-ban
a Magyar Takarékszovetkezeti Bank f8osztdlyvezetdi posztjardl valtott a Szent-
gil és Vidéke Takarékszovetkezet Aktiv iizletdg igazgatdi posztjdra, itc 2006-
0l tigyvezet8ként, majd elnok-tigyvezet8ként dolgozott. Az elmile évtizedben
jelentds szerepet vdllalat a takarékszovetkezeti integricids torekvésekben, 2007-
t8l az OTSZ elnokségének tagjaként két cikluson keresztiil képviselte régiojt
a takarékszovetkezetek érdekképviseleti csticsszervében. Alapitéként és tisztség-
visel6ként segitette a Takarék Akadémia, valamint az informatikdban megha-
tdrozé integricids tdrsasigok, a Takinvest Kft., és a TAKINFO Kft. munkdjit
is. Tagja a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt. igazgatésdgdnak, a Magyar
Takarék Befektetési és Vagyongazdilkoddsi Zrt. vezérigazgatdja. Az § vezetése
mellett valsult meg a takarékszovetkezeti szektor torténetének eddigi legna-
gyobb egyesiilése, amelyben tiz takarékszdvetkezet fuzidjdval 2015. szeptember
elsején létrejote a B3 TAKAREK Szovetkezet, amely Budapest mellett négy
megyében szolgdlja ki mintegy 130 ezer tigyfelét. Vida Jézsef az elmalt években
aktivan kozremikodote a kormdnyzati integricids stratégia megvaldsitdsdban,
tdmogatta és segitette az integricids torvény végrehajtdsihoz szitkséges feladatok
elvégzését. 2014-ben gréf Kdrolyi Sdndor emlékplakettel tiintették ki a takarék-
szdvetkezeti integrici6 fejlesztése érdekében végzett kiemelkedd tevékenységéért.
2016 jaliusdban a Szévetkezeti Hitelintézetek Integrdcids Szervezete Igazgatdsi-
ga elnokének vélaszrotrdk.
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B A jéb dolgok soha nem jénnek ingyen

Vida Jézsef, a Takarékbank Zrt. elnok-vezérigazgatéja

Mi vezgette a pénziigyi pdlydra, melyek voltak azok a tényezdk, amelyek meg-
hatdroztik pdlyafutdsdt?

Az eredeti szakmdm szakdcs volt, tobb lépcséfok megtétele és tobb egyete-
men végzett pénziigyi-kozgazdasdgi tanulmdnyok utdn jutottam el a pénziigyi
szektorig. Gyermekkoromat Etyeken toltdttem. Az elsé fordulatot a karrierem-
ben a vendégldtdipari privatizdcié hozta: az akkor piacra 1éps SODEXHO
nagykonyhai tapasztalattal keresett szakembert, és elfogadtam az ajdnlatukat.
A pénziigyi pélyafutdsom 1999-ben kezdddott el, amikor a Citibankhoz men-
tem dolgozni. A pénziigyi teriileten addig nem nagyon voltak tapasztalata-
im, igy gyors iitemben elkezdtem a bankszakmai szakirodalmat gydjteni és
olvasni: ennek a szorgalomnak is kdszénhet$, hogy helyt tudtam 4llni az 4
szerepkordmben. 2001-ben a Takarékbankban folytattam a pélyafutdsomat, a
vallalati tizletdg termékfejlesztési teriiletén. Szerencsém volt: mdr a kezdetektdl
olyan munkatdrsakkal dolgozhattam egytitt, mint Szabé Levente vagy Egersze-
gi Addm, akik meghatirozé tagjai a bank mai menedzsmentjének. A Taka-
rékbank szineiben sokat jértam vidékre tandcsokat adni a helyi takarékoknak:
ennek a korszaknak az egyik fontos termékér jelentették a vizikozmi-hitelek,
ezeknek a tetd ald hozdsdban nyujtottam féként segitséget. E vidéki utak alkal-
méval keriiltem szorosabb kapcsolatba a Szentgdl és Vidéke Takarékszovetke-
zettel, ahovd 2003 novemberében igazoltam dt: itt 2006-tdl tgyvezetdként,
késébb elnok-tigyvezetSként dolgoztam, majd megszerveztem az orszdg eddigi
legnagyobb takarékszovetkezeti fazidjac is. Kozben folyamatosan képeztem
magam, tobb egyetemen folytattam tanulmdnyokat és lettem kozgazddsz.
Jelenleg is tanulok: a Szent Istvin Egyetem végzds hallgatdja vagyok, bizalmi
vagyonkezeld szakon. A takarékok életében fontos dllomdst jelentett az integ-
rdcié szabélyozdsa 2013-ban, majd az Gjabb jogalkotdsi fdzis 2016-ban. Ezek
eredményeként sikeriilt elérni, hogy az integricié szerepl6i mindenben segiteni
tudjék egymadst, tisztdzodtak a hatdskorok, mindenki tudja, hogy pontosan mi
is a feladata. Ezekben az években az igazgatdsdg tagjaként tevékenykedtem a
Takarékbankban, 2017 janudrjiban pedig elnok-vezérigazgaténak vélasztotrak.
Ezt az évet mdr Ggy tudtuk elkezdeni, hogy minden a helyén van, csak a
céljaink megvaldsitdsira kell koncentrdlnunk.
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Melyek voltak azok a tényezdk, amelyek dontden befolydsoltik pdlyafutdsdt? Vol-
tak-e segitéi, mentorai?

A palyafutdsom — és az egész életem — szempontjdbdl meghatdrozénak bizo-
nyult, hogy nagyon nehéz volt a gyermekkorom. Edesapdmat korén elveszret-
tem, ezért rikényszeriiltem arra, hogy gyorsan felndjek, és aktivan részt vegyek
a vidéki hdzunk kériili munkdban. Igy megtanultam, hogy csak kitart6 és j6
munkdval lehet eredményeket elérni. Kordn kozel keriiltem ugyanakkor az
dllatokhoz is, amelyek — amellett, hogy dllandé elfoglaltsdgot adnak — nagyon
sok dologra megtanitjdk az embert. Példdul a nem lankadé figyelemre, a gon-
dossdgra, az alapossdgra, amelyek mindegyikét vezetéként is fontos hasznilni.
Ami pedig a segit6ket, mentorokat illeti: tobbeket ki lehetne emelni, de taldn
a legfontosabb koziiliik Perger Ernéné Eszter, aki 1984-t8l egészen 2011-ig
vezette a Szentgdl és Vidéke Takarékszovetkezetet.

Hogyan helyezné el a Takarékbankot a hazai piacon, és napjainkban melyek az
sigyféligények trendjei?

Mi rendelkeziink az orszdg legtobb helyén megtaldlhaté pénzintézettel: kozel
1500 fickunk és 1000 ATM automatdnk koziil a legtobb vidéki kis- és nagy-
telepiilésen taldlhatd, de — néhdny takarék és az FHB révén — ott vagyunk a
févarosban is. Kozel ezer telepiilésen a Takarékok egyediili szolgiltatéként van-
nak jelen, olyan telepiiléseken, ahol a kereskedelmi bankok sohasem nyitottak
iroddt, vagy ahonnan id8kézben kivonultak. Nagyon jél ismerjitk a megyék,
térségek, kis és nagy telepiilések specidlis, helyi igényeit, hiszen a Takarékok
évtizedek 6ta helyben szolgdljdk az embereket. Mindez viszont nagyobb fele-
18sséget is jelent: jéval kozvetlenebb ugyanis a kapcsolat az tigyfélkoriinkkel,
mint egy univerzilis nagybanknak. En mdr megéltem, hogy egy tizenst éves
futamidejti hitelt visszafizettek, amit annak idején magam hagytam jévd, ami
a mai kortilmények kozott nagyon komoly eredmény. A Takarék Csoport célja
pedig az, hogy az orszdg egyik legerdsebb, legkorszer(ibb és legbiztonsdgosabb
pénziigyi csoportjat hozzuk létre, egy egyszerd, korszer(i termékstrukedraval
dolgozd, 8szinte, pénziigyi csoportot, amely nagyon kozel dll a sajdt tigyfelei-

hez.

Milyen vezetdnek tartja magdt, mit vdr el a munkatdrsaitol?

Errdl egy régi, 6rok igaz mondds jut eszembe: mindig meg kell tenni, amit
lehet, bar nem mindig lehet megtenni, amit kell. Vagyis a sajit munkatar-
saimtdl is azt vdrom el, amit magamtdl: felelésséggel, kell§ elhivatottsiggal
végezzék a munkdjukat, és kotddjenek ahhoz, ami csindlnak, még ha nem is
mindig sikeriil minden a tervek szerint. Utdbbi azért fontos, mert ha valaki
sokat foglalkozik egy adott dologgal, azt a sajdtjdnak érzi majd, fiiggetleniil
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attdl, hogy pénzbe keriilt vagy sem. Nagyon fontos emellett, hogy a legkét-
ségbeejtébb helyzetben is helyt kell tudni 4llni, és megtaldlni a kiutat. A jo
dolgok pedig soha nem jénnek ingyen, tehdt nagyon hiszek a kitarté munka
erejében. Ami pedig a legfontosabb: ha csindlunk valamit, profin kell csindlni,
egyébként nincs értelme.

Az elmiilt évek nem bizonyultak kinnyiinek a pénziigyi szolgdltatdi piacon.
Milyennek ldtja a magyarorszdgi hitelintézetek kildtdsair?

A makrogazdasdgi kornyezet nagyon j6, ami nyilvan a hitelintézeti szektor-
nak is kedvez. Emellett jél lithaté, hogy a hazai bankszektor a kormdnyzat
szdmdra is fontos dgazattd vélt, és kiemelt figyelem ovezi. Ezzel a lehetdséggel

pedig élniink kell, hiszen a kértilmények most egyiitt dllnak a kiegyensilyozott
fejlédéshez.

Mi az a legfontosabb gondolat, amelyet vizenne az iigyfeleinek?

Azt, amit gondolok magunkrél: a ,Takarék tobb mint bank”. Ez azt jelenti,
hogy 8szinte, nyitott kapcsolatra toreksziink az tigyfeleinkkel, a problémdik-
ra kozosen prébdlunk megolddst taldlni, és tevékeny részt véllalunk a vidék
pénziigyi esélyegyenléségének megteremtésében, pénziigyi kultdrdjinak fejlesz-
tésében is.

Kozéptavon mi a vizidja a Takarék Csoporttal kapcsolatban?

Az, hogy a Takarék Csoport kdzéptivon a piac 4-5. legjelentésebb szerepldje
legyen. Viszont ha igazdn jél dolgozunk, akkor nem tartom lehetetlennek a
dobogés hely elérését sem: minden erénkkel azon fogunk munkélkodni, hogy
elérjitk ezt a célkittizést is.

T6bb poziciot tilt be a Takarék Csoporton beliil és egyéb tdrsadalmi szerveze-
tekben is. Mi ad erét a munkdjdhoz?

Taldn nem sokan tudjék rélam, hogy a munkdm mellett magam is gazddlko-
doként élek, lovak, kutydk, és diszbaromfiak tartdsdval, tenyésztésével foglal-
kozom. Ez — amellett, hogy nagyon hatékony kikapcsoléddsi méd és életforma
— rengeteg utraval6val ldt el a munkdmbhoz is, hiszen olyan impulzusok érnek,
amelyre vdrosi emberként nem lenne lehetdségem. A kitarté munkdnak persze
az allattenyésztésben is 6ridsi a szerepe, és ennek koszonhetem a tenyészts-
ként elért sikereimet is. A leonbergi kutydk tenyészt6jeként kiilonosen biiszke
vagyok arra, hogy a Leonberg viros piacterén 2006-ban feldllitott szobrot az
én kutydmrdl mintdzedk. Nagy dlmom emellett, hogy Fantasy-Dream sajdt
tenyésztésti lovam a 2024-es olimpiai jatékokon fliggetleniil a helyszintdl verse-
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nyezhessen,. Es ezzel megint visszakanyarodtunk a kitarté munka jelentdségé-
hez: a most 4 éves 16 12 éves kordra juthat el arra a szintre, hogy az olimpidn
szerepelhessen néhdny percet. Es ha el is jut oddig, kevesen gondolnak majd
arra, hogy t6bb mint egy évtized munkdja van ebben: de én biztos, hogy
nagyon boldog leszek.

BM
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PATAI MIHALY

elnok-vezérigazgatd

Patai Mihdly a Budapesti Koézgazdasigtudomdnyi Egyetemen folytatott koz-
gazdasdgi tanulmdnyokat, doktori cimet is ugyanitt szerzett. A Comecon 6sz-
tondijdval 1978-ban Moszkvéban, 1981-ben pedig a Bécsi Egyetemen folytatta
tanulmdnyait. A Magyar Nemzeti Bank lednyviéllalatdnak osztondijasaként fél
évet Londonban t6ltott 1985-ben. Pélyafutdsit 1976-ban kezdte a Magyar Nem-
zeti Bankban. 1978-t6l 1988-ig a Pénziigyminisztérium tudomdnyos kutatdja,
majd a Nemzetkdzi Pénziigyek féosztily helyettes vezetSje. 1988-t6l 6t éven 4t
a Vildgbank ligyvezetd igazgatdjdnak asszisztense volt Washingtonban. 1993-
tl a Kereskedelmi Bank Rt. tigyvezetd igazgatdja, majd 1996-t6l az Allianz
Hungdria Biztosité Rt. elndk-vezérigazgatdja. 2006 éta tolti be az UniCredit
Bank Hungary Zrt. elndk-vezérigazgatdi posztjit. Tovdbbi betoltdte tisztségei:
a Magyar Telekom Nyrt. Igazgatdsigdnak a tagja, a Siemens Hungary Zrt.
Felugyel6 Bizottsdgdnak tagja, a Magyar Bankszdvetség elndke és a Magyar
Kozgazdasdgi Tdrsasdg alelnoke.
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Patai Mihdly, az UniCredit Bank elnok-vezérigazgatéja

A ma haszndlatos szakmai életrajzok, cv-k mintha nem ismernék a gyermekkor
Jfogalmdt. Karrierje szempontjdbdl valéban nem meghatdrozdak az elsé tapaszta-
latai?

Pont ellenkez8leg gondolom. Tanydn sziilettem, és 10 éves koromtdl kezdve
évente minimum egy hénapot dolgoztam a mezdgazdasigban. ElSbb lovaskocsi
bakjdn, amolyan rakodé segéderdként, késébb esztenddrdl esztenddre nehezebb
munkdkon. Apim agrirmérndk volt, megtanitott keményen dolgozni. Es volt
néhdny dolog, amire csak kés6bb jottem rd, hogy hdt bizony azt is ott tanultam.

Mondana egy példir?

A szakma j6l ismeri a collateral damage, a jirulékos kdr fogalmdt. En ezt elészor
érzelmileg ismertem meg. Kisfiaként ldttam aratdskor, ahogy a kombdjn utoléri
a menekiilé ficintytkot, ami el6tt ott futottak a csibéi. A kombdjnos onnan a
magasbél nem vehette észre 6ket. Amikor bevégeztetett, mintha nem tortént vol-
na semmi, az akkori modernitds, a kombdjn pillanatnyi megallds nélkiil haladt
tovabb. Azéta tudom, mi a collateral damage, de azt is: mindent meg kell tenni
azért, hogy minél kisebb, ritkdbb legyen.

Voltak még nehezen megélhetd tanulsdgai?

Ami tanulsdgos, azt dltaldban nem adjék konnyen. Az iskoldban és a sportban
szembesiiltem el8szor a sajdt hatdraimmal. A matematika szakkoron azzal, hogy
lehetek én kitind tanuld, de egy matek zseni mds kategéria. Bandi Karcsi az
volt, benne és dltala mdsképp szélaltak meg az egyenletek, az Osszefiiggések.
Ugyanigy voltam a vivdssal is. 8 éves koromban kezdtem edzésre jérni, és 16
éves voltam, amikorra tudomdsul vettem, hogy ugyan érhetek el jé6 eredménye-
ket helyi versenyeken, de nagy bajnok nem leszek soha. Viszont ma is ebbdl az
onismeretbdl épitkezem, és aki dolgozott mdr velem, az pontosan tudja: igyek-
szem mindig Ggy megvdlasztani a munktdrsaimat, hogy azok a maguk teriiletein
jobbak legyenek ndlam. Valamint mindmadig naponta sportolok.

Mi hozta a pénziigyi pdlydra?

Erre az egyértelmd vélaszom egy név, Hagelmayer Istvdn.

Az, aki a késé szocializmusnak volt az egyik meghatdrozé reformkozgaszddsza?

Igen. Az 6 tabudéntdgetd irdsai, nyilatkozatai egy 0j kozgazddsz nemzedéknek
jelentettek fontos irdnymutatdst. Legendds professzor volt, aki pélydjic a koz-
gazdasdgi egyetemen a pénziigyi tanszék gyakornokaként kezdte, és haldldig ott
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maradt a katedrdn, még ha kozben mdr vezette is a tanszéket, illetve a Pénz-
tigykutatdt is.

Milyen koriilmények kozitt talilkoztak?

Misodéves voltam a kozgazdasdgi egyetemen, és a szakosoddshoz bemutatd
napot szerveztek. A tanszékvezet8k nem vették komolyan, késtek, elviccelték
az egészet, némelyek tandrsegédet kiildtek maguk helyett. Hagelmayer volt az
egyetlen kivétel. Pontosan érkezett, hihetetleniil alapos és 6sszefogott volt. Nem
tobb, mint negyedérds bemutatdjdbél kiérz8dote szakmai odaaddsa, és az, hogy
tiszteli a potencidlis tanitvinyok idejét, tehdt mi magunkat. Sokunkat ez ldbon
megvett, hiromszoros lett a tdljelentkezés a pénziigyi tanszékre.

Hagelmayerrél szélva On mintha sajit magdrdl beszélt volna. Bdrmely ismerése
a pontossdgot, dsszefogottsdgot, fegyelmezett iddgazddlkoddst az On alaptulajdon-
sdgai kiozott emlitené.

Az biztos, hogy Hagelmayer szakmailag és emberileg egyardnt nagy hatdssal volt
ram. Ezért tortént, hogy bdr az egyetem utdn az akkoriban is taldn legtekinté-
lyesebb pénziigyi intézménybe, a Nemzeti Bankba nyertem felvételt, és nagyon
meg is becsiiltem az ottani munkdmat, de amikor 8 lett a Pénziigykutat6 fénéke,
jelentkeztem, és oda is mehettem egy évvel kés@bb.

Ha jol tudom, a kutatdintézet tekintélyével sem volt semmi baj. A pénziigymi-
nisztérium intézménye volt, szinte elvilaszthatatlanul egy azzal. Az appardtus
része.

Valbban, a teendék szervesen egybeépiiltek, még az épiilet is azonos volt. A kuta-
toban késziiltek azok a munkdk, amelyekbdl azutdn minisztériumi el8terjeszeé-
sek lettek. Hagelmayer komplexen felelt a pénziigyi reformok kidolgozdséére, és
példdul Matolesy Gorgy, aki a minisztériumban volt dlldsban, a kutatéban irta
a viéllalatirdnyitds reformjit. Kupa Mihdly az adérendszeren dolgozott, Surdnyi
Gyorgy és Bokros Lajos a bankreformot készitette el8, és folytathatndm a sort.
Taldn érdekes, hogy aki a rendszerviltds eldtti években e szakmai teameknek
meghatdrozé tagja volt, abbdl a késébbiekben miniszter lett, jegybankelnok, eset-
leg mind a kettd. A néhdny kivétel egyike én vagyok.

Egy mdsik Csdnyi Sdndor.

Aki viszont nem ,,csupdn” a legnagyobb magyar irdnyitist multinaciondlis ban-
kot épitette fel, és lett emellett rendkiviil sikeres nagyvillalkozé is, hanem & a
mai Magyarorszdgon megkeriilhetetlen tényezd, intézmény.

A 80-as években olyan lehetett ez az appardtusi think tank, mint valami folyton
4j biizdr 6rlé malom. Melyek voltak ekkoriban a legmerészebb dlmaitk?

Taldn leginkdbb a mai Kina berendezkedéséhez hasonlithat6, ameddig gondolat-
ban elmentiink. A politika primdtusa nem volt kérdéses, a gazdasigban akartuk
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az 4ltaldnos torvényszertségeket fel- és elismertetni. Az id6 tdvoldbél minden
osszetoporodik, de tény, hogy a nyolcvanas években a kétszintl bankrendszer
bevezetésével egy egészen kiilonos helyzet 4llt eld. Ugy is mondhatndm, nemzeti
bankrendszer jott létre.

A Varséi Szerzddés és a KGST tagjaként?

Igen. Az els a politikdt, a mdsodik a gazdasdgot tovdbbra is meghatdrozta, de
a bankrendszer eldreszaladt. Ez egy sajdtos pillanat volt, amikor mdr kivalt a
keletibél, de még nem lett mdsnak a része. Mdr elkezdett tizleti médon miikod-
ni, de a tetején persze még ott iilt a tervgazdasdg, ami éppen a legfontosabb
torvényszerliségekkel, a gazdasdg érdekvezérelt és ciklikus jellegével nem tudott
z6lddgra vergddni.

Akkor ez nyilvin meghatdrozta az eléreszaladt bankrendszer hatdrait is.

Természetesen, csak mdsok voltak a meghatdrozottsigok, mint a maiak. Ma
akkor is, ha a teljes bankrendszer magyar tulajdonban lenne, azt a sévot, amiben
az alapkamat mozoghat, a FED és az EKB Iépései hatdroljék be. Mint ahogy
ma az olajdrrél sem mondja senki, hogy hozzdnk ugyan nem fog begy(ir(izni. 30
évvel ezeldtt a tervgazdasigi logika még hirdethetett nagy novekedést, amikor a
viligon mindeniitt leszdllé dgdban volt a ciklus. Természetesen nem névekedés
jott, hanem eladésodds.

Hogyan definidlnd a kiilonbséget az akkori és a mai, kizponti gazdasdgélénkitd
lépések kozott?

30 évvel ezeltt tervek és elvdrdsok fogalmazdédtak meg, ma viszont példdul
a Nemzeti Bank novekedési hitelprogramja azért lehet sikeres, mert a gazda-
sdg érintett szerepldit érdekeltté tudta tenni a megvaldsitdsban. A hitelfelvevd
olcsébb pénzhet juthatott, a bankok pedig a kamatmarzs stabilitdsdt kaptdk.
Tehdt nem a gazdasdg ellenében, hanem a szereplék érdekeire tdmaszkodva szii-
lettek meg az intézkedések.

Es mia helyzet a politika primdtusdval?

Ite is vildgtrendrdl beszélhetiink. A 2008. elétti néhdny évtizedben a nemze-
tek feletti nagyvallalatok és pénziigyi szervezetek hatalma a politikdt jelentSsen
meghatdrozd er8ként mikodott. A vélsiggal ez mindeniitt megvéltozott, mdra a
politika vildgszerte visszavette a primdtusdt. Megndtt a pénziigyi szektor szabd-
lyozottsdga, és sokkal nagyobb sulyt a fogyasztdi érdekérvényesités is. Magyaror-
szdg e téren csak annyiban specidlis, hogy a céljait az dtlagndl jéval markdnsab-
ban megfogalmazé politikai elit gyakorolja az irdnyitdst, illetve a devizahitelezés
tarsadalmi problémdja felerdsitette azokat az amplituddkat, amelyek kozote a
folyamatok végbementek.
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Bankvezetdi székbil nézve ezek — politikai primdtus, erds szabdlyozottsdg, kemény
Jfogyasztdi érdekérvényesités — a vilsdgbdl vals kildbolds jarulékos koltségei? Col-
leteral damages?
Ez mds és tbb, ez egy Uj ciklus. A kovetkezd évtizedben, taldn évtizedekben
mind az erds politikai kéz, mind az ugyanilyen szabdlyozds és fogyaszt6i érdek-
artikuldcié veliink marad, és meghatdrozé lesz a bankrendszer mikodésében.

Technikai oldalrdl pedig a digitalizdci6 lesz meghatdrozd, ami magdval hozza a
FinTech kihivisokat is.

Ha az UniCredit Bankot nézziik, amit On immdr tobb, mint egy évtizede vezet,
tagadhatatlanul sikeresen vette az eddigi kibtvdsokat. A vilsdg évei alatt is toretle-
niil nyereségesek voltak, sét amig a legtobb versenytdrsuk zsugorodott a vesztességek
lekiizdése érdekében, Ondk még novekedtek is.

Valéban, végig nyereségesek voltunk, aminek jelentds részét fejlesztésre forditot-
tuk, de a tulajdonos is mindig szdmithatott az osztalékra. Emellett a piac hete-
dik pozici6jdbdl a mdsodik legnagyobb bank lettiink anélkiil, hogy a novekedés
valaha is 6ncél lett volna. Ha valami jellemez minket, az két alapvetd dolog. Az
egyik a hossz( tdvl partnerség, ami ugyanigy igaz sokrétli tdrsadalmi felel8s-
ségvéllaldsi programjaink, mint az tigyfélkapcsolataink oroszldnrészére. A mésik
jellemzdnk a felel8s hitelez8i magatartds. Nélunk olyan kockdzatkezelési kultira
van jelen, ami kizdrja, hogy veszélyes piaci divatoknak engedjiink. Ez tigyfele-
inkkel kozos kincsiink, ezért is szdmithatunk egymdsra évtizedeken keresztiil.

Egy banki kultiira az emberi tuddsok és cselekvések egyiittmiikodé vildga. Tehdt
nyilvan nem fiiggetlen attol, hogy egy vezetd, jelesiil On, mit vir el a munkatdr-
saitdl. Osszefoglalnd roviden a legfontosabbakar?

A kiilonbo6z8 szakteriiletek természetesen specidlis szakmai felkésziiltséget igé-
nyelnek, de nincs olyan munkakér, ahol a kockdzatérzékenység és az tigyfél-
kézpontisdg kovetelménye ne szerepelne kiemelt helyen. Mindig térekedtem
arra is, hogy olyan munkatdrsakat vélasszak magam mellé, akikben ott ¢l az
egyttemiikddési készség, nyitottak a tanuldsra, és magas az energiaszingjiik, azaz
képesek a motivéldsra, az események alakitdsira. Es itt muszdj vagyok vissza-
térni ahhoz, amihez az iskolds koromban elsajdtitott énismeret vezetett el: nem
hogy nem kell, de nem is szabad nekem a legjobbnak lennem! Természetesen
ndlam jobbak a kollégdim a maguk részteriiletein, nekem pedig biztositanom
kell a feltételeket, hogy kiteljesedhessenek a tobbickkel és az tgyfelekkel vald
kapcsolataikban. Egy karmester sosem akar a legjobb vonds, iitds vagy fuvés
szélista lenni, a partitirdt sem akarja helyettiik olvasni, de ha kivdlé zenészeket
vélogatott Ossze, akkor kihozza beldliik, az egytittmikodésiikbél a legtobbet.
Megjegyzem, littam egyszer egy tévés kozvetitést, ahol kovetkezetesen az éppen
hangsualyt kapé zenészeket mutattdk, a karmestert szinte sosem. Nagyon élvez-
tem a koncertet!

N
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FARKAS BALINT

elnok-vezérigazgatd

Farkas Bélint 2005-ben szerezte meg diplomdjdt a Budapesti Corvinus Egyetem
Kozgazdasigtudomdnyi Kardn, Pénziigy fészakirdnyon.

Mir ebben az évben gyakornokként kezdett dolgozni a HVB Jelzdlogbank Zrt.
piaci kockdzatkezelés részlegén. 2005 nyardcdl az UniCredit Bank Hungary Zrt.
csapatdt erdsiti: piaci kockdzatkezelés osztdlyon el8szor kockdzatelemzd, majd
Middle Office osztdlyvezetd 2009-ig. 2014-ig az eszkozforrds-gazddlkodds osz-
talyvezetbje, majd igazgatdja. 2015-ben lgyvezetd igazgatd, majd 2016-tdl az
UniCredit Jelzdlogbank Zrt. elndk-vezérigazgatéja.
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Farkas Bilint, az UniCredit Jelzdlogbank Zrt. elnok-
vezérigazgatodja

Mi az a jellemvonds, amely gyermekkora 6ta meghatdrozé az életében?

Nem nevezném magam kapkodénak, nem csindlok egyszerre sok mindent, de
ha beledsom magam valamibe, azt vérre menden teszem. Négyéves koromban
elkezdett érdekelni a horgdszat, szinte minden szabadidémet a vizparton tdl-
tottem, sajdt csalikat és technikdkat kisérleteztem ki. Kicsit miattam is nyaralt
ezek utdn minden nydron a csaldd a Balaton mellett, s6t nagyapdim, édes-
apidm, s még a higom is miattam tette le a horgdszvizsgat.

Kdrpotolta ket a halvacsora?

Nem igazdn. 10-11 éves koromig nem volt kiilondsebben nagy fogdsom, de
nem adtam fel. Onidlldan, ,autodidakta” mdédon kitanultam a szakmit, és
12-13 évesen midr a sikerek sem maradtak el. Szinte mindenhol tudtam halat
fogni, ott is, ahol az egész partszakaszon senkinek nem volt kapdsa sem. Meg-
hatdroz6 még az életemben, hogy gyermekkoromban a csaldid Maine Coon
macskdjdval sorra nyertitk a dijakat a versenyeken. Olyannyira, hogy késébb
tenyészteni is kezdtitk — mondjuk, az abbél szdrmazé pénz lényegében csak
arra volt elég, hogy a macskdnk versenyeztetési koltségeit fedezni tudjuk. En
mégis profitdltam abbdl, hogy a versenyek franchise jogait birtoklé amerikai
szervezettel szdmtalanszor tdrgyaltam, igy magabiztossdgot szereztem az angol
nyelvben. Elképzelni sem tudom, hogy ha nincs ez a kényszerbdl kialakitott
rutin, hogyan mertem volna megszélalni, amikor elsé gyakornoki feladatomul
azt biztdk rdm, hogy adatokat gydjtsek ossze a Bloombergen, és automatiku-
san frissiil§ felilleteket hozzak létre. Igy viszont nem volt gond: felhiviam az
illetékes londoni munkatdrsukat, és t8le kértem segitséget.

Gyakornoki munka bankban? On bankdrnak is késziilt?

Igen. Sokszor jitszottam ,bankdrost” — betétet gytjtdttem a csalddragoktdl,
majd meggydztem Sket arrdl, hogy hitelt is vegyenek fel t6lem.
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Nyugtasson meg, azért a pénziigyek terén nem teljesen ,sziiz” embereknek
magyardzta kisgyermekként az aprébetiis pontokar?

Nem, hiszen nekem is meg kellett ,fert6z86dném” valahonnan. Edesapém,
Farkas Zoltdn el6bb a Magyar Rddi6, majd a HVG pénziigyi-makrogazda-
sdg teriilettel foglalkozé f8munkatdrsa — & is sokszor ,hazahozta” a munkit.
De az érdeklédés bennem is megvolt, s — ahogy mdr mondtam — ha valami
elkezd foglalkoztatni, azt nem igazdn engedem ki a kezeim koziil, amig ugy
nem érzem, hogy minden elemét elsajititottam. Ennek okdn mdr iskolai hdzi
dolgozataimat is sokszor pénziigyi, tékepiaci témdkrél irtam, és persze, hogy
a tanulmdnyaimat is a kozgdzon folytattam (bar az ELTE t6rténelemszakdra
is felvettek).

Emlitette ezt a gyakornokoskoddst. Hol és mikor volt ez?

Az utolsé egyetemi év alatt. A helyet illetéen pedig lehet, hogy meglepé:
ugyanitt dolgoztam, igaz, akkor HVB Jelzdlogbank volt a neve, hiszen az olasz
UniCredit akkor még nem vésdrolta meg a nagy német bank tbbségét, és vele
szamos Kozép- és Kelet-eurdpai orszdg jelentds, sok esetben piacvezetd bankjit.

Itt is maradt végig?

Ha ugy vessziik, az épiiletb8l azéta nem léptem ki, de elsd ,igazi” munkahe-
lyem nem a jelzdlogbank volt. A gyakornoki munkdm alapjin 4lldsajanlatot
kaptam, igy pélyakezddként a kereskedelmi bank piaci kockdzatkezelgje let-
tem. Ez rendkiviil hasznosnak bizonyult, hiszen a bank miikddésének jelentds
részére volt raldtdsom. Mds kérdés, hogy ami jott, arra azért nem szdmitottam.

Nocsak?

A teriilet érett és elismert szakértdi garddjinak tagjai irdnt a bankvildgban
nagy lett a kereslet, ennek kovetkeztében 2006-ban egyéves tapasztalattal
lényegében én lettem a bank senior piaci kockazatkezeléje. Oridsi volt a nyo-
mis, a felel6sség — az elején, (j munkatdrsak nélkiil persze a megfeszitett
munka ellenére is csak a tiizet tudtuk oltani —, el8fordult, hogy hélézsikban
benn aludtam néhdny 6rdt az iroddban, majd folytattam a munkdt. Késdbb
persze konnyebb lett, de az elhivatottsigot tovdbbra is fontosnak tartom.

Sokan beleesnek abba a hibdba, hogy azr gondoljdk, egyszeriibb, gyorsabb, ha
maguk orvosoljik a felmeriilt problémdkat, oldjdk meg a feladatot, mert igy

biztos az eredmény...

En is beleestem ebbe a csapddba — szerintem majdnem minden vezet§ szem-
besiil ezzel. Azonban egy idé utdn maga az idé kényszeritett rd a feladatok
delegdldsira. Rdaddsul az elémenetellel parhuzamosan egyre t6bb olyan teriilet
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tartozott az irdnyitdsom ald, ahol mdr nem szdmitottam szakértének. Innentdl
kezdve ,csak” menedzser lehet az ember. Bdr jelenleg is meglehetésen sok idét
wleok munkdval, a kollégdimtdl a plusz idéket nem kovetelem meg. Sokkal
inkdbb azt szeretném elérni, hogy elkételezettek legyenek, és torekedjenek a
munkdjuk mind t6kéletesebb elvégzésére. Ha ezt a munka és a magdnélet jobb
egyenstlydval sikeriil megvaldsitaniuk, annak csak 6riilok. Bdrcsak nekem is
osszejonne...Féleg, mert a napokban sziiletett meg a mdsodik gyermekiink,
érzem, hogy otthon is vdr rdim béven feladat.

Most azért még térjiink vissza a bankhoz. Hogyan alakult tovibb a karrierje?

2009-ben az eszkoz-forrdsgazdalkodds teriilet vezetdjének neveztek ki. 2012
elején, kisebb szervezeti 4talakitds utdn, mdr az egyik igazgatdsdgi tagnak
jelentettem kozvetlentil. Nem sokkal késébb az irdnyitdsom ald keriilt a jelzd-
logbank treasury tevékenysége is, igy keriiltem vissza a pdlyaiv elejére. 2016
elején pedig — kozvetlen felettesem, a bank CFO-jdnak az ajénldsdra (aki egy-
ben a jelzdlogbank feliigyelSbizottsdgnak az elndke is volt)— megbiztak azzal,
hogy els8 szdmu vezet8ként irdnyitsam a jelzdlogbankot.

lgazdn érdekes helyzetben vette dt a kormdnyrudat, hiszen pezsgd piacon kell
eredményeket felmutatni. Mi sz6l az UniCredit mellett?

A HVB-csoportban nagy hagyomdnya volt a jelzdloglevél-kibocsdtdsnak, a
HVB Jelzdlogbank pedig mar a jelzdlogpiaci verseny kezdetén jelen volt. Sét
az FHB mellett a HVB Jelzdlogbank volt az a szerepld, amely tobb mds bank
szdmdra biztositotta a jelzdloglevél-fedezetet a hitelek mogé. Ez a tapasztalat
elény, de jol ldtszik, hogy a piacon most gyilkos verseny dul.

A kamat-mélyponton, az drazdsban nem nagyon lehet eltérni...

Ez most olyan verseny, ahol akdr pdr bdzispontnyi kiilonbség is donthet, de
azért az is igaz, hogy a rugalmassig és a szolgdltatds szinvonala, illetve a
kiszolgdlds mindsége is fontos.

Miutdn sok 1ij induld van, eldnyt jelenthet az évek alatt kiérlelt tapasztalat,
nem?

Elény, de ugyanakkor a csoportunk szofisztikdlt drazdsi moddszertana néha
hdtrany is lehet az 0j szereplSk igéreteivel szemben. Rdaddsul ldtni kell, hogy
egy-egy elkotelez6dés nem pillanatokra szél, hiszen példdul a refinanszirozds-
hoz szitkséges adatdramldst szolgdlé IT-infrastrukedra kialakitisa miatt jelzd-
loglevél-kibocsdtét nem lehet olyan gyorsan viltani, mint mondjuk szdmldt
hordozni.
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Mennyire bizonytalan ma még a piac? Vannak zdszlét bonté versenytdrsak,
vannak, ahol még csak bejelentették a jelzdlogbank megalakuldsdt, mdshol csak
a szdndékrdl hallani...

Uzemméret alapjin nagyon kevés hitelintézet szamolhat azzal, hogy a jelzdlog-
bankja életképes lesz, ha csak a sajdt tigyletei mogé 4ll be — rdaddsul vélemé-
nyem szerint a Magyar Nemzeti Bank is nagyobb, likvid jelzdloglevél-soroza-
tokat szeretne ldtni. Széval nagyon kemény tdrgyaldsok zajlanak, hullimzik a
piac. Van kihivds béven.

Ldthatéan ez az ami inspirdlja. De adddik a kérdés: mi lesz, ha elfogynak a
kihivdsok az UniCreditnél?

Az élet hozta Ugy, hogy id6rél id6re 4j feladatot, lehetéséget kaptam a bankom-
t0l, amelynek munkahelyi kultdrdjét teljesen a sajdtomnak érzem. Az elmule
években, ugy gondolom, sokat tettem magam is azért, hogy a hazai UniCre-
dit-bankcsoport ilyen jél, a piacon kiemelkedd eredményességgel miikodik. J6
érzés, hogy az élet azt a lehetdséget megadta, hogy Gjabb és jabb pozicidkkal
magam is profitdlhatok ebbdl a sikerbdl.

NLN



MBSZ Elnéksége

Patai Mihdly elnsk

Becsei Andrds alelnok

Hegediiis Eva

Jelasity Radovdin

Scheerlinck, Hendrik

Zolnai Gyirgy

Ndtrdn Roland (2015. dprilisig)
Urbdn Zoltdn (2015. dprilistdl)

MBSZ Feliigyeldbizottsigi Tagok*

Gispdr Tibor elnok
Pili Erzsébet alelnok
Sdndor Marianna
Csere Bdlint

Fényi Zoltdn

Aranykaptéir Dijazottak

2017

Batka Anna (MBSZ) — Aranykaptdr Dij

Maké Zoltan (NNI) — Aranykaptdr Dij

Bégyi Artila (OTP Bank) — Aranykaptdr
Dijj

Némethné Sziics Gyongyi (UniCredit
Bank) — Aranykaptir Dij

Weissmiiller Gdbor (Citibank) —
Aranykaptér Dij

Heinz Wiedner (Raiffeisen Bank) —
Aranykaptér Dij

* 2015-ben alakult meg a Feliigyeld Bizottsdg
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Etikai Bizottsig
Auth Henrik elnok

MBSZ-dolgozék

Kovdcs Levente fétitkar

Mbéra Mdria Tiinde f8titkdr-helyettes
Batka Anna

Siitd Agne:

Vass Péter

Auer Katalin

Osvdth Piroska (2015-ig)
Wieland Ildiké Anna (2016-t6l)
Ricz Emese (2015-t8l)

Foldi Tamds

Ddvid Sdndor

Himori Réka

Orbdn Olimpia

Nagy Anita

2016

Jdrai Zsigmond — Aranykaptdr Kitiintetés

Baki Jézsef (FHB Bank) — Aranykaptdr
Dij

Csere Bdlint (OTP Bank) — Aranykaptdr
Dij

Horvith-Szladek Zoltin (Erste Bank) —
Aranykaptdr Dij

Kirpdti Gabriella (Eximbank) — Arany-
kaptdr Dij

Toma Vanda (CIB Bank) — Aranykaptdr
Dij

Tédor Pérer (Budapest Bank) — Arany-
kaptdr Dij
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2015

Singlovies Béla (K&H Bank) —
Aranykaptdr Kitiintetés

Matthias Kunsch (volt HVB Bank Zrt.)
— Aranykaptdr Kitiintetés

Piliskei Gaborné (EMMI) — Aranykap-
tar Dij

Gispdrné Csiki Zsuzsanna (Raiffeisen
Bank) — Aranykaptir Dij

Kutas Zséfia (K&H Bank) — Aranykap-
tar Dij

Rolek Ferenc (Budapest Bank) —
Aranykaptdr Dij

Szbke Magdolna (Takarékbank) —
Aranykaptdr Dij

Edilyiis Endre (MasterCard) — Aranykap-
tar Dij

Marsi Erika (Nemzetkdzi Bankdrképzd
Kézpont) — Aranykaptdr Dij

2014

Gergely Kdroly (Fundamenta Lakds-
kassza) — Aranykaptdr Kitiintetés

Kovalovszki Tamds (K&H Bank) —
Aranykaptér Dij

Kovdes Pdl (OTP Bank) — Aranykaptdr
Dij

Ferencz Ivin (Fundamenta-Lakdskassza)
— Aranykaptdr Dij

Kiss Gdbor (UniCredit Bank) —
Aranykaptér Dij

Mészdros Gyézd (Magyar Lizingszdvet-
ség)
— Aranykaptdr Dij

Berdr Ivdan (V. ker. Rend6rkapitdnysdg)
— Aranykaptdr Dij

Fabrizio Centrone (CIB Bank) — Arany-
kaptdr Emlékplakett

2013

Csdnyi Sdndor (OTP Bank) — Aranykap-
tar Kittintetés

Surdnyi Gyorgy (CIB Bank) — Aranykap-
tar Kittintetés

Harmati Ldszlé (FHB Bank) —
Aranykaptdr Dij

Bereczné Péter Zsuzsanna (K&H Bank)
— Aranykaptar Dij

Lajer Zsolt (Commerzbank) —
Aranykaptdr Dij

Ono’dy Istvdn (OTP Bank) —
Aranykaptdr Dij

Parkdnszki Edina (Erste Bank) —
Aranykaptdr Dij

Csicsdky Péter (Takarékbank) —
Aranykaptdr Dij

Miiller Janos (Magyar Bankszovetség) —
Aranykaptdr Dij

Batara Sianturi (Citibank) —
Aranykaptdr Emlékplakett

2012

Erdei Tamds — Aranykaptdr Kitiintetés

Prdgay Istvin (GIRO) — Aranykaptdr Dij

Szabé Illdiké (MKB Bank) —
Aranykaptdr Dij

Torék Zoltdn (Raiffeisen Bank) —
Aranykaptdr Dij

Tuboly Zoltan (OTP Bank) —
Aranykaptdr Dij

Balizs Ldszlé (Volksbank) —
Aranykaptdr Emlékplakett

Beszédes Antal — Aranykaptdr

Emlékplakett

Demjdn Sdndor — Aranykaptir
Emlékplakett

Hegediis Oszkdr — Aranykaptdr
Emlékplakett

Kiss Pdl — Aranykaptdr Emlékplakett



