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A JO6VO BANKJA, A BANKOK JOVOJE
A Magyar Bankszovetség digitalizdcids javaslatai

Becsei Andrds - Bégyi Attila - Csdnyi Péter - Kovdcs Levente

A Magyar Bankszovetség egyszerre elkotelezett a bankszektor fejlédése és verseny-
képessége, valamint a nemzetgazdasagi célok tdimogatasa irdnt. A jol m(ik6d6 bank-
rendszer a gazdasagi fejldés egyik zaloga, ezért nemzetgazdasagi szempontbdl is
kiemelt fontossagu, hogy a szektor digitalizdcios torekvései minél gyorsabban és ha-
tékonyabban valésuljanak meg. Eppen ezért a Magyar Bankszovetség aktiv, partneri
egylittmtikodésre torekszik a jogalkotdval és a feliigyeleti szervekkel, és javaslatokat
fogalmaz meg a digitalis atallast tamogato jogszabdlyi kornyezet megvaldsitdsara.

I. A DIGITALIS BANKI FOLYAMATOK EGYSZERUSITESEVEL
ES EROSITESEVEL KAPCSOLATOS JAVASLATOK

Mara egyértelmtivé valt, hogy az egyéb iparagakhoz hasonléan a bankszektor si-
kerességét is alapjaiban hatarozza meg, hogy milyen valaszokat ad a digitalizacio
kihivasaira. Az el6ttiink all6 idészak a banki szolgaltatasok teriiletén is a digitalis
atallas folyamatanak fejlesztésérdl szol majd. Mivel egy jol m(ikodé bankrend-
szer a gazdasagi prosperitds egyik zaloga, ezért nemzetgazdasagi szempontbdl is
kiemelt fontossagu, hogy a szektor digitalizacios torekvései minél gyorsabban és
hatékonyabban valésuljanak meg.

A Magyar Bankszovetség tagbankjai osszegyijtotték a digitalis banki atallas fo-
kuszpontjait, és megfogalmaztak a digitélis atallast timogato javaslataikat. Ebben
a dokumentumban azokat a teriileteket mutatjuk be, ahol a nemzetgazdasag és a
bankszektor szempontjabol egyarant elényos elérelépési lehetdséget azonositot-
tunk a digitalis folyamatok terén, illetve a jogalkotonak tobb konkrét javaslatot is
teszlink, amelyek javithatjak hazank digitalis versenyképességét.

Alldspontunk szerint a gazdasdgi novekedést timogaté banki digitalizaci6 leg-
fontosabb teriiletei az alabbiak.

1. A gyakori készpénzhasznalat visszaszoritasa
digitalis fizetési megoldasokkal

Kozel 6000 millidrd forintra, torténelmi csucsra emelkedett a forgalomban
1év6 készpénz mennyisége 2018 év végére Magyarorszagon, ami 18,7%-0s nove-
kedést jelent egy év alatt. GDP-ardnyosan nézve ez kozel 14,9%, ami az eurdpai
rangsorban a hatodik legmagasabb, mig a készpénzben tartott megtakaritas

299



300

BECSEI ANDRAS - BOGYI ATTILA - CSANY| PETER - KOVACS LEVENTE

allomanya aranyaiban a legnagyobb.' 2019. juliusara pedig a forgalomban levé
készpénzillomany 6225 milliard forintra® névekedett tovabb. Szakérték becslése
szerint a magas készpénzhaszndalat miatt éves szinten legalabb 400-450 milliard
forint nemzetgazdasagi bevételtdl estink el.

A rendelkezésre 4116 2017-es adatok alapjan a kozép- és kelet-eurdpai régi6 (KKE-
régio) atlaganal is joval intenzivebb Magyarorszdgon a gazdasag készpénzhasz-
nélata.

A magas készpénzallomany tobb okra is visszavezethetd, ezek elsésorban az
alabbiak:

o aziranyado pénzpiaci kamatszint alacsony;

« a tranzakcios illeték, amely megdragitotta a készpénzmentes fizetési modok
(kiemelten az atutaldsok) hasznélatat;

» a150 ezer forintig dijmentes havi kétszeri készpénzfelvétel;

o afekete- és sziirkegazdasag csokkend, de még mindig magas aranya;

« anyugdij, nyugdijszert ellatasok és tamogatasok készpénzben torténd kifize-
tésének magas ardanya.

A készpénzallomany visszaszoritasat szamos digitalizdciot is érint6 javaslat ta-

mogathatja, amellyel kapcsolatban a Magyar Bankszovetség Digitalizaciés Mun-

kacsoportja kiilén tanulmanyban fogalmazta meg javaslatait. Allispontunk sze-

rint a bankszektor, a kormanyzat és a bankfeliigyeleti szervek k6zos érdeke, hogy

megvizsgaljak a nemzetgazdasagi szempontbol is hatranyos, jelentds készpénzal-

lomany csokkentésének lehetdségeit.

i

2. A digitalizalt hitelezési és iigyfél-kiszolgalasi folyamatok bovitése
és optimalizalasa, a banki miikodés adminisztracios koltségeinek
csokkentése

Az elmult években a banki informatikai fejlesztések homlokterébe — a szabalyozoi
megfeleléshez sziikséges fejlesztések mellett — az tigyfél-kiszolgalashoz és hitele-
zéshez kapcsolatos digitalis folyamatok kialakitasa keriilt. A bankok elkételezett-
ségét jelzi, hogy szamos intézmény hozott létre sajat innovacids kozpontot, illetve
szamos sikeres partneri egytittmtkodés alakult ki a hazai bankok és fintechcégek
kozott. A szektor kell6 hatékonysaggal alkalmazkodik a gyorsan véltozé fogyasz-

1 Forras: MNB Eves Jelentés 2018, https://www.mnb.hu/letoltes/eves-jelentes-2018-hun-digitalis.
pdf.

2 Forrds: Sajtokozlemény az MNB statisztikai mérlegérdl a 2019. juliusi elézetes adatok alapjan,
https://www.mnb.hu/letoltes/sajtokozlemeny-201907.pdf.
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toi szokasokhoz, a digitalis banki szolgaltatasokat tamogaté mobilapplikaciok
gyors elterjedése mellett egyre tobb intézmény kindl end-to-end online hitelfel-
vételi lehet8séget az iigyfelek részére. Ez utdbbinak fontos szerepe lehet a gyors
ugyfélkiszolgalas biztositdsaban a hitelezési szempontbdl kiemelten intenziv id6-
szakokban, példaul az 4j csaladtdmogatasi formak bevezetése idején. Az 1j kihi-
vasok az intézmények szervezeti struktdrdjat is gyors dtalakuldsra késztették, az
egyre elterjedtebb, agilis miikodés hatékony egyiittmtikodési kereteket biztosit a
digitalis fejlesztések megvaldsitasahoz.

A digitalizaciéval kapcsolatos kezdeményezések sikerességéhez — a bankszektor
elkotelezettsége mellett — szitkségesnek latjuk a digitalis atallast timogatd mtko-
dési kornyezet kialakitasat is:

« a szabalyozéi oldal ez irdnti nyitottsagat az MNB altal inditott Innovation

Hub és Regulatory Sandbox is igazolja;

« de fontos kiemelni, hogy az Eurépai Unién beliil egyre élesebb szabélyozéi
verseny indul a tagallamok kozott: a rugalmasabb szabalyozasi kereteket ki-
alakito tagallamok konnyen versenyeldnybe, mig az indokoltndl szigorubb
szabalyokat alkalmazé orszagok versenyhdtranyba keriilhetnek.

Magyarorszagnak elemi, fontos nemzetgazdasagi érdeke, hogy az Eurépai Union
beliil kialakult szabdlyozéi versenyben ne maradjon le, és ne keriiljon versenyhat-
ranyba a rugalmasabb szabalyozasi kereteket alkalmazé tagallamokkal szemben.
A Magyar Bankszovetség minden rendelkezésére all eszkozzel kész taimogatni a
hazai szabalyozdi kornyezet optimalizalasat annak érdekében, hogy kialakulhas-
son egy, az elejétdl a végéig digitalis banki tigyintézési folyamat.

Javaslatunk szerint:

o aze-kozigazgatas mindségének és hasznalati aranyanak fejlesztésével,

7

o amég jelenleg is papiralapu tigyintézést igényl6 folyamatok minimalizalasa-
val, és
« arendelkezésre 4116 adatvagyon minél hatékonyabb felhasznalasaval

jelent6s el6relépést érhet el a jogalkotd a bankszektor szerepldivel és feliigyeleti
szervekkel egyiittmikodésben a digitalis atallas megvaldsitasa terén.

3. A digitalis pénziigyekre is kiterjed6 edukacio tovabbi erdsitése

A magyar bankszektor elkotelezett a lakossag pénziigyi ismereteinek fejlesztése
irant, ami elengedhetetlen a digitalis megoldasok térnyeréséhez. Magyarorszag
2015-ben csatlakozott eldszor az Eurdpa-szerte kozel 30 orszagban egy idében
zajléo European Money Week kezdeményezéshez. A program célja, hogy mar fi-
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atal kortdl segitse a pénziigyek irant érdekl6dé diakokat ismereteik b6vitésében,
és felhivja a figyelmiiket a mindennapi pénziigyi tudatossagra. Szakmai prog-
ramoktdl iskolakban futd specialis eseményeken 4t jatékos versenyekig szamos
csatornan taladlkozhatnak a Pénzy eseménysorozatdval. Magyarorszagon példa-
értékdl szakmai 9sszefogas jott létre az European Money Weekhez kapcsolédo
»Pénzy” rendezvénysorozat megvalositdsara.

A Pénzy-et 2015 és 2016 kozott a Magyar Bankszovetség a Pénziranytd Alapit-
vannyal egyiittmtikodésben inditotta el mint f3szervezé az Emberi Er6forrasok
Minisztériumanak (EMMI) szakmai tdmogatasaval. 2017-t6l az EMMI mint
projektgazda a tananyagot a tanév hivatalos rendjébe is beillesztette. A program
béviilését tamogatta a 2017/2018-as tanévben a Nemzetgazdasagi Minisztérium,
majd annak atalakulasat kovetGen a 2018/2019-es tanévtél mar a Pénziigyminisz-
térium, az Innovacids és Technologiai Minisztérium és a Junior Achievement
Alapitvany, mivel a véllalkozo6i kompetenciafejlesztés és a vallalkozdi alapisme-
retek élményalapu bemutatasa is bekeriilt a programsorozatba. 2017-ben a fels4-
oktatasban is megjelent a Pénzz, a Miskolci Egyetem Tudoményos Szakmai Nap
keretében foglalkozott a pénziigyi és vallalkozdi kultura fejlesztésével és 2018-ban
a témahét kisér6programjaként nyitottak meg ugyanott - majd késébb tobb mas
nagyvarosban - a FINTELLIGENCE Pénziigyi Kultura Kézpontot, amely els6-
sorban a digitélis pénziigyekkel kapcsolatos ismeretatadast kivanja eldsegiteni.

II. ALTALANOS JAVASLATOK

1. Javasoljuk az ,,Azonos tevékenység, azonos szabalyozas” alapelv érvénye-
sitését annak érdekében, hogy a digitalis banki szolgaltatasok térnyerése mi-
nél gyorsabban és versenyképes mdédon valésulhasson meg.

o Egy lazédbb szabalyozdi kornyezetben - értelemszertien — konnyebben
piacot tudnak szerezni a pénziigyi szolgaltatasokat is kinalé fintech- és
bigtechcégek, de mar a Nemzetkozi Fizetések Bankja (BIS) 2019-es éves
jelentése’ is problémaként azonositja a ,,szabalyozdi arbitrazst™. Azaz, ha
a fintech- és bigtechcégeknek kevesebb szabalyt kell betartaniuk, mint a
bankoknak, akkor ezt az el6nyds helyzetet kihasznalva, elsé benyomasra
tgyfélbaratabbnak téinhetnek. A megengedébb adatvédelmi szabalyozas
miatt példaul elényt szerezhetnek adatelemzési képességiik révén, és még
inkdbb személyre szabhato szolgaltatdsokat kindlhatnak az tigyfeleknek.
A lazabb szabalyban rejl6, az tigyfelek adatait érint6 veszélyek miatt is

3 BIS Annual Economic Report (2019), https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2o19e3.htm.
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propagdlja a BIS a ,same activity, same regulation”*, (azaz ,azonos tevé-
kenység, azonos szabdlyozas”) elvet.

A banki digitalizacié sikeressége szempontjabol is meghatarozd lesz
a szabdlyozasi és feliigyeleti kornyezet: ha lazabb lesz a szabdlyozas a
fintech/bigtech iranyban, mint a bankoknal, akkor a folyamat csak
egyenl6tlen versenyfeltételek és a megengedheténél nagyobb tigyféloldali
kockazatok mellett tud megval6sulni.

A Magyar Bankszovetség ezért javasolja az ,,azonos tevékenység, azonos
szabalyozas” alapelv érvényesitését a jogszabalyi kornyezet kialakitasa-
ban, hiszen ez nemcsak a bankszektor jov6jét befolydsolja alapjaiban, de
fontos nemzetgazdasagi érdek is.

Javasoljuk az 6nallo digitalis szolgaltatasi keretszerz6dés megkotésének
lehetévé tételét.

Allaspontunk szerint a technoldgiasemlegesség érvényesitése lényegi
alapelv a digitalis atdllas megvalodsitasaban, hiszen ez fontos feltétele an-
nak, hogy a pénziigyi intézmény nyujthasson olyan szolgaltatast, ame-
lyen keresztiil az tigyfelei a leginkdbb tigyfélbarat és egyben legbiztonsa-
gosabb moédon érhetik el a szerzédéskotésre szolgalo elektronikus utat.

Az ugyfelek visszajelzései alapjan digitalis keretszerz6désre konkrét
pénziigyi szolgaltatas igénybevétele nélkil is igény mutatkozik, ezért ja-
vasoljuk, hogy attdl fiiggetlentl is 1étrejohessen, illetve fennmaradhas-
son digitalis szolgaltatasi keretszerz$dés a felek kozott.

Javaslatunk szerint érdemes kiilon nevesiteni a pénziigyi intézmény altal
lizletszertien is nyujthaté szolgaltatasok kozott, illetve alternativ meg-
oldasként kiegészité pénziigyi szolgaltatasként meghatarozni azt. Ezzel
Osszefiiggésben célszert lehet6vé tenni, hogy a pénziigyi intézmény altal
tzletszerlien nyujthaté szolgaltatasok kore a bizalmi szolgaltatds nyujta-
sa mellett a bizalmi szolgaltatas kozvetitését is lehet6vé tegye.

Javasoljuk a digitalis aton adott fizetési megbizasok szabalyainak pon-
tositasat.

A digitalis pénzforgalom biztonsagos lebonyolitisdhoz — és ezaltal fo-
lyamatos béviiléséhez — elengedhetetlen az ehhez sziikséges biztonsagi
elemek megfeleld kezelésének pontosabb szabdlyozasa és az ezzel kapcso-
latos fogyasztéi tudatossag erdsitése.

4 BIS Annual Economic Report (2019), https://www.bis.org/publ/arpdf/ar2oige3.htm.
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A pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasarol szolé 2009. évi LXXXV. térvény
(Pft.) jelenleg is rogziti az tigyfelek és a pénzforgalmi intézmények fizetési
eszk6zhoz kapcsolddo kotelezettségeit, igy a torvény 4o. §-a altaldnos-
sagban eldirja, hogy az igyfél a fizetési eszkozt kizardlag a keretszerz6-
désben meghatarozott médon hasznalhatja. A fizetési eszkdz és annak
hasznalatahoz sziikséges személyes biztonsagi eszkozok biztonsagban
tartdsa érdekében az adott helyzetben dltalaban elvarhaté magatartas-
ol a felek a keretszerzédésben allapodhatnak meg. Jellemzden a felek
a pénzforgalmi keretszerz6désben rogzitik, hogy a készpénz-helyettesité
fizetési eszkoz haszndlata kapcsdn milyen eseteket tekintenek példaul su-
lyos gondatlansagnak.

A novekvé forgalommal elkeriilhetetleniil egyiitt jard vitds esetek és
visszaélések csokkenthetik a digitalis fizetési megoldasokba vetett fo-
gyasztdi bizalmat. Ezek megel6zése és a fogyasztoi tudatossag novelése
érdekében javasoljuk a jogalkotonak, hogy torvényi szinten is pontos és
vilagos kritériumokat hatdrozzon meg a silyosan gondatlan magatartds
és cselekmények definialasa érdekében, amely feltételek objektivek, meg-
kiilonboztetéstél mentesek és ardnyosak.

Megitélésiink szerint elsdsorban az alabbi esetek kezelése sziikséges:
— egyszeri ellendrz6 kodok vagy jelszavak kiadasa harmadik félnek
(kivéve a PSD2-direktivaban szabalyozott eseteket),

— ahitelesit6 eszkozok és azok biometriai funkcidi haszndlatdnak aten-
gedése harmadik félnek.

4. Javasoljuk a papiralapu dokumentumok hiteles elektronikus masolataval

o

kapcsolatos folyamat egyszertisitését.

A technolégia fejlédésével megteremtédtek azok a feltételek, amelyek
biztositjak, hogy a papiralapon tett nyilatkozatokat gy lehessen atala-
kitani digitalis formdba, hogy azok tartalma visszaidézhet6en, megval-
toztathatatlanul, elektronikus médon legyen rogzitve. A szolgaltatast be
kell jelenteni az Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletnek, az 4ltaldnos
teliigyeleti szabalyok vonatkoznak ra. Ez a folyamat garantalja az elekt-
ronikus masolat hitelességét, igy nem lenne sziikséges fenntartani azt a
szabalyozast, amely el6irja a fentiek szerint atalakitott okiratok mellett
az eredeti, papiralapu okiratok megérzését is. Ilyenforman feloldhaté
lenne az MNB tv. 58. § (12) bekezdése szerinti papiralapi dokumentu-
mok feliigyeleti hatdsagi eljarasokban kételezé bemutatdsara vonatkozé
korlat is.
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Javasoljuk, hogy az iigyfél kozokiratnak, illetve teljes bizonyito erejii ma-
ganokiratnak nem mindsiil6 uton is megadhassa a pénziigyi szolgaltato-
nak az iigyféltitok (pl. banktitok, értékpapirtitok) harmadik személy ré-
szére torténé atadasahoz hozzajarulé nyilatkozatat.

« Igy nem lenne sziikséges a nyilatkozatot kdzokiratba vagy teljes bizonyi-
t6 erejlii maganokiratba foglalni.

o Szlikebb korti médositasi lehetdség esetén — az tigyfelek reklamcélu meg-
kereshetdsége érdekében - javasoljuk a kivételszabalyok kozé emelni a
csoporttagok kozotti adatatadasra vonatkozoé nyilatkozat elektronikus
uton torténé megadasanak lehetGségét, az irasbeliség kritériumat emelve
a kozokirati vagy teljes bizonyitd erejlii maganokirati formai kovetelmény
helyébe.

Javasoljuk a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szl 2013. évi
CCXXXVIL torvény (Hpt.) egylittes cégképviseletre vonatkozd szabdlyait
(141. §) médositani ugy, hogy az online folyamatokban a bankoldali ala-
irasra vonatkozo egyiittes alairasnak feleljen meg az elektronikus bélyeg-
z6vel valé dokumentumbhitelesités is, abban az esetben is, ha az automa-
tizalt modon, emberi beavatkozas nélkiil keriil a dokumentumra a bank
alairasaként. A javasolt moédositas 6sszhangban van az Eurdpai Parlament
és a Tandcs 910/2014/EU rendeletének (2014. julius 23.) a belsé piacon torténd
elektronikus tranzakciékhoz kapcsolddo elektronikus azonositésrol és bizal-
mi szolgaltatasokrol, valamint az 1999/93/EK iranyelv hatélyon kiviil helye-
zésér6l (eIDAS) sz416 szabélyaival.

Javasoljuk a digitalis dokumentumkezelésre torténd atallas tamogatasat.

o Az elektronikus dokumentumok taroldsara vonatkozo jogszabalyi el§-
irasok konnyitése és a zart rendszerti archivélashoz torténd hozzafé-
rés tdimogatdsa jelentdsen gyorsitana a digitdlis dokumentumkezelésre
torténé atallast. Ennek kapcsan a digitélis archivalas szabalyairdl szolo
1/2018. (V1. 29.) ITM rendelet egyszerisitését javasoljuk.

Javasoljuk a Pp. teljes bizonyito erejii maganokirat fogalmanak kibévitését.

o Azujpolgari perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. tv. (Pp.) 325. § (1) be-
kezdése hatarozza meg, hogy mely okiratok tekinthetdk teljes bizonyito
erejii maganokiratnak.

o Tekintettel a 45/2018. MNB rendelet szerinti auditalt elektronikus hirkoz-
16 eszkoz technoldgiai sajatossagaira (zart rendszer; azonositott nyilatko-
zattevl; €16 videdkapcsolat; megvéltoztathatatlan tartalmu nyilatkozat,
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amelyet archivalnak, és barmikor visszakereshetd, illetve visszanézhe-
t6), indokoltnak tartjuk, hogy a Pp. idézett paragrafusat egészitsék ki az
auditalt elektronikus hirkozl$ eszkoz utjan megtett nyilatkozatokkal,
amelyek megfelelnek az MNB-rendeletben meghatarozott feltételeknek.

9. Javasoljuk a Ptk. szerinti irasbeliség fogalmanak bovitését.

Igy a szolgdltatoknak tdgabb mozgéstere lenne a kiilonbozé banki
szolgaltatasok elektronikus vilagba ill6 szabalyainak kialakitasara (pl.
telecenter, telebank szolgéltatasa).

10. Javasoljuk a lakossagi tranzakcios illeték eltorlését.

Igy megsziinne a banki elektronikus 4tutaldsok versenyhatranya, és
nemzetgazdasagi szempontbol is eldnydsebb banki csomagarazas valna
lehet6vé. Ez utdbbit az MNB versenyképességi programja is kiemelt cél-
ként nevesiti.

11. Javasoljuk bankadokedvezmény biztositasat a digitalizacios célu fejleszté-
sekhez és a banki IT-rendszerek megujitasahoz.

A bankszektor miikodési koltségeinek jelentés hdnyada kapcsolodik
digitalizacios célu fejlesztésekhez. Az ilyen jellegli fejlesztésekre EU-s
szinten egységesen magas koltségszint jellemzd.

Ha az érintett intézményeknek a jogalkoté a beruhdzasaik ardnyaban
bankadokedvezményt biztositana fejlesztéseik megvalositasahoz, az je-
lentésen névelné a bankszektor régios versenyképességét, valamint javi-
tana a hitelezés hatékonysagat és a pénziigyi kozvetitérendszer stabilita-
sat, ami fontos nemzetgazdasagi érdek.

III. A KESZPENZHASZNALAT VISSZASZORITASAVAL
KAPCSOLATOS JAVASLATOK

A Magyar Bankszovetség Digitalizaciés Munkacsoportja kiilon tanulmanyban

értékelte a magas hazai készpénzallomany okait, illetve fogalmazott meg a kész-
pénzallomany csokkentését célzo javaslatokat.

A munkacsoport tanulméanyéaban az alabbi, a digitalizdciot is érint javaslatokat
fogalmazta meg:

12. Készpénzhasznalat visszaszoritasaval kapcsolatos javaslatok:

a) Kotelez6 elektronikus fizetési lehetdség biztositasa online pénztargé-

pek esetében.
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IV.

13.

14.

15.

b) Kotelez6 elektronikus fizetési lehetGség biztositasa, amennyiben a ke-
reskedé arbevétele meghalad egy bizonyos szintet.

c) Sarga csekk fizetése soran az elektronikus fizetések elényben részesi-
tése a készpénzzel szemben.

d) Az allam, az 6nkormanyzatok, a vallalatok és a maganszemélyek ko-
zotti pénzmozgas elektronikus iranyba vald terelése (példdul kész-
pénzhasznalati limit bevezetése adasvételi tranzakcidknal, készpénzes
bérjovedelem megszilintetése, kétszeres ingyenes készpénzfelvétel szaba-
lyainak tjragondolasa).

A CSALADVEDELMI AKCIOTERVVEL, HITELEZESSEL,
INGATLAN-NYILVANTARTASSAL ES GEPJARMU
UGYINTEZESSEL KAPCSOLATOS JAVASLATOK

Javasoljuk, hogy a Csaladvédelmi Akcioterv elemei (CSOK, babavaré ta-
mogatas) digitalis igénylési és szerz§déskotési folyamat utjan legyenek el-
érhetdek, emellett a taimogatdasokra vonatkozd, jogszabalyok alapjan adandé
tajékoztatasok és nyilatkozatok is torténhessenek elektronikus tton.

o Ennek kapcsan javasoljuk, hogy a babavaré tamogatasrdl szold kor-
manyrendelet tegye lehetévé, hogy az tigyfél — a 45/2018. MNB rendelet
szerinti — auditalt elektronikus hirkoz18 eszkoz Gtjan megtett nyilatko-
zattal helyettesithesse a teljes bizonyit6 erejlii maganokiratot. Ezen javas-
lat elfogaddsa esetén a CSOK-kormdnyrendeleteket is ennek a mintajara
javasolt atdolgozni.

Javasoljuk, hogy jelzaloghitel-szerz6dés és a kapcsolddé biztositéki szer-
z6dések elektronikus uton is legyenek megkothetok.

o Ehhez elsésorban a fogyasztonak nydjtott hitelrél sz616 2009. évi CLXIL
térvény, tovabbad a jelzdlog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrél sz016 1997.
évi XXX. torvény és az ingatlan-nyilvantartasrdl szo6lo 1997. évi CXLI.
torvény modositasa sziikséges.

Javasoljuk a kozjegyzdi kozremiikodés egyszeriisitését a hitelezési folya-
matnal.

o A lakossagi és véllalati hitelezés kapcsan egyarant kikertilhetetlen sze-
repe van a kozjegyzéknek. Egyetértiink a Magyar Nemzeti Bank 330
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pontos Versenyképességi Programjaban® foglalt megéllapitassal, hogy
célszerl a kozjegyzoknek a hitelezési folyamatokban elfoglalt helyét és
szerepét fellilvizsgalni.

o Egy egységes digitalizalt rendszer kiépitése, illetve az egyoldalu kote-
lezettségvallald nyilatkozatok standardizalasa jelentésen novelhetné a
hitelezési folyamatok hatékonysagat, atlathatosagat, és csokkenthetné az
tigyfelek hitelezéshez kapcsolodd adminisztracios koltségeit.

16. Javasoljuk az foldhivatali és gépjarmii nyilvantartasi folyamatok digitali-
zacidjat:

5

a) Javasolt az elektronikus foldhivatali iigyintézés bevezetése a jelzalog-
hitelezés elejétol végéig torténd, end-to-end digitalizaciojanak eléré-
séhez.

Ehhez javasoljuk az ingatlan-nyilvantartdsrol szo6l6 1997. évi CXLL
torvény és az elektronikus tigyintézés és bizalmi szolgaltatasok alta-
lanos szabalyairdl sz6l6 2015. évi CCXXII. torvény mddositasat.

Fontosnak tartjuk a hitelfolyésitdskor a tulajdoni lapra soron kiviili
széljegybejegyzés kialakitdsat a hitelintézet kezdeményezésére, illet-
ve a sajat jelzalogjog torlésének lehetdvé tételét soron kiviili kezde-
ményezésre az azonnali adatok/lekérdezhet6ség megbizhatosaganak
biztositasa érdekében. Javasoljuk a tulajdonilap-masolat és térkép-
masolat adattartalmahoz Excel-formatumban valé hozzéjutés bizto-
sitasat.

Célszerli annak lehet6vé tétele, hogy az elektronikus dokumentum-
ként szolgéltatott tulajdonilap-madsolat és térképmasolat mellett ezen
dokumentumok adattartalmarol is lehessen adatokat szolgaltatni,
feldolgozhaté Excel-formatumban. Jelenleg ugyanis a fenti adattar-
talmat kizardlag képfijlban (a tulajdoni lap vagy a térképmasolat
megkiildésével) lehet elérni. Az ingatlanértékelési szakvélemény el-
készitéséhez tulajdoni lap helyett az ingatlanra vonatkozé adatokat
szerkesztett formaban tartalmazé adatbazis felhasznalhatosagat is
biztositani sziikséges.

s

b) Célszerii egyszeriisiteni a hatosagi gépjarmii-iigyintézést — kialakitani
az online gépjarmu-tigyintézés folyamatat.

https://www.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/versenykepessegi-program-33o-pontban
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V. BEFEKTETESI TERMEKEKKEL ES VALUTAVALTASSAL
KAPCSOLATOS JAVASLATOK

17. Javasoljuk, hogy az iigyfelek nyugdij-el6takarékossagi szamlat (NYESZ)
is kothessenek elektronikusan. Allispontunk szerint a szerz8déskotési fo-
lyamat digitalizaldsa novelheti a lakossdg 6ngondoskodasi hajlandésagat.
A javasolt cél a nyugdij-el6takarékossagi szamlakrél szo6l6 200s. évi CLVL
torvény 3. § (2) bekezdésének moédositasaval érhetd el.

18. Javasoljuk a valutavéltdssal kapcsolatban a hitelintézetekrdl és a pénziigyi
vallalkozasokrol sz016 2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 6. § (1) bekez-
dés 92. pontjanak mddositasat olyan formaban, hogy az Azonnali Fizetési
rendszer igénybevétele mellett atutalassal is megvalosulhasson a pénzvaltasi
tranzakcid, személyesen a pénzvaltd irodakban.

VI. MAR MEGLEVO KOZPONTI ADATBAZISOKHOZ VALO
HOZZAFERES LEHETOVE TETELE

19. Javasoljuk, hogy az E-ligyintézési torvény altal biztositott szolgaltatasok,
igy els6sorban az elektronikus azonositasi szolgaltatashoz kapcsolédé biz-
tonsagos kézbesitési szolgaltatds és az ahhoz kapcsolddo tarhelyhasznalat,
valamint az eSzemélyi altal igénybe vehet6 elektronikus azonositasi szolgal-
tatas a pénziigyi intézmények szamara is legyen biztositott.

o Az ugyfélkapu-szolgaltatas egy mar létezd, jelentds szamu iigyfél altal
hasznalt, sikeres infrastruktura (a Beliigyminisztérium adatai szerint
2018. december 31-én 3,7 millidan® rendelkeztek regisztracidval), amelyen
keresztill az iigyfelek szamara biztonsagosan lehetne elektronikus doku-
mentumokat eljuttatni és az tigyfelek egy mar ismert feliileten keresztiil
tudndk a pénziigyeikhez kapcsolédé dokumentumaikat kezelni. A fen-
tiekkel osszefiiggésben javasolt tovabba a Kozponti Azonositasi Ugynok
(KAU) pénzmosési azonositds céljira torténd felhasznélésa.

« Alldspontunk szerint az adatok naprakészsége tekintetében a digitalis
folyamatok versenyképességét dijak, illetékek és koltségek vonatkoza-
saban is sziikséges biztositani a hagyomanyos, személyes megjelenést
igényl6 mddozatokhoz képest. Ehhez az tigyféladatok nyilvantartasbol
torténd és jogszabadlyi szinten rogzitett lekérdezési dijainak jelentds mér-
séklése sziikséges.

6 https://nyilvantarto.hu/letoltes/statisztikak/2018_evi_adatokat_tartalmazo_monitoring_jelentes.pdf
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20. Javasoljuk kozponti adatbazis l1étrehozasat és hasznalatat az értékbecslé-

21.

22.

7

sekhez.

o Ezaltal - ha nem is altalanos jelleggel - megsziinhetne a fizikai szemle
szitkségessége, ami gyorsithatnd és olcsdbba tehetné a hitelezési folya-
matot.

Javasoljuk a NAV-jovedelem-adatbazis részleteinek kidolgozasat a kereset-
kimutatas tartalmdra vonatkozdan is (pl. tb, nyugdijjogviszony), ezzel egy-
szer(isitve a jelenleg még szamos személyes megjelenést igényl6 és papiralapt
tigyintézési elemet tartalmazé folyamatot. Javasoljuk tovabba egy kézponti
adatbazis létrehozasat és az adatokhoz valo hozzaférés biztositasat a koz-
iizemi szamlak esetén késedelembe es6 iigyfelekrdl — Csehorszagban mar
sikeresen miikodik ez a megoldas, amely hozzajarulhat a hitelbirdlati és koc-

kazatkezelési folyamatok hatékonysaganak noveléséhez.

Javasoljuk a kotelez6 adatatadason alapuld pozitiv addslista (pozitiv KHR)
bevezetését.

« Alldspontunk szerint az altaldnosan hozzéférhetd pozitiv hitelnyilvan-
tartds alkalmazasa a hitelbirdlat soran megalapozottabb doéntést ered-
ményezhetne, el6segitené a hitelezési kockazatok csokkentését, kedvezd
hatédssal lehetne a lakossagi kamatfelarakra, tovabbd hozzajarulna a nem-
zetgazdasag novekedését taimogato hitelezési volumen fenntartasahoz.

o A koézelmultban a Magyar Nemzeti Bank két tanulmanya is ramutatott
arra, hogy a bankok hitelezési aktivitasa szempontjabol kiemelt jelents-
sége van a hitelezési kockazatokkal kapcsolatos informaciés aszimmetria
mértékének. A jegybank szakértéi szerint” a varhatd hitelezési vesztesé-
gekkel kapcsolatos eldrejelzések nagyobb pontossaga kedvezéen befolya-
solja a kamat mértékét, ehhez azonban elengedhetetlen, hogy a hitelez6
minél részletesebb adatok alapjan tudja felmérni az tigyfél fizetéképessé-
gét. Egy mésik elemzés® fontos megéllapitdsa, hogy az MNB altal vizsgalt
orszagok koziil azokban, ahol kételezé pozitiv adéslistat alkalmaznak, a
lakascélu hitelek kamatfelara alacsonyabb, mint azokban az orszagok-
ban, ahol hazankhoz hasonléan nincs kotelezé adoslista.
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