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FIZETESI FORGALOM ES DIGITALIZACIO

Prdgay Istvdn

A tanulmany torténelmi perspektivdba helyezve attekinti a szamitdstechnika és
a készpénz nélkiili fizetési forgalom fejlédésének kolcsonhatasat. Ebbél kiindulva
mutatja be a forgalom fejlédését befolyasold technoldgiai trendeket és f6bb szaba-
lyoz6i kezdeményezéseket.

A vallalkozasok szamdra a pénziigyi ellatasi lanc végponttdl végpontig auto-
matizaldsa, a rendkiviili mtveletek sordan kovetendd eljaras szabdlyozottsaga, a
pénziigyi iizenetek és kivonatok tartalmanak kib&vitése és szemantikai egyér-
telmiisége eldnyt jelent. A digitalizacio el@segitheti a kis- és kozépvallalkozasok
adminisztracids folyamatainak korszertsitését és a nagyvallalati partnereikhez
kapcsolodast.

A 7 x 24 6ras, azonnali fizetés a fogyasztok szdmdra elhozza a készpénzmentes
élet lehetéségét, mivel személyek és mikrovallakozasok egymasnak is egyszertien
fizethetnek majd atutaldssal. A kiskereskedelemben a vasarlas és a fizetés mozza-
natai feltehetéen szorosabban fognak 6sszekapcsolddni.

A digitalizaciot Magyarorszagnak fel kell hasznalnia a készpénzforgalom visz-
szaszoritdsa, valamint a pénziigyi beilleszkedés novelése érdekében. Ehhez nél-
kiilozhetetlen, hogy a fogyasztok gyakorlati elényoket érzékeljenek a készpénzes
fizetésekhez képest, konnyebbé véljon a személyes pénziigyek kezelése.

A gyors valtozasok a fogyasztoktol és mikrovallalkozasoktol folyamatos tanuldst,
a pénziigyi tudatossag szintjének emelését igénylik.

A szakpolitikai megkozelitést irds valaszt keres arra a kérdésre, hogy Magyaror-
szag milyen tovébbi lépésekkel valhat a fizetési forgalom szempontjabol trend-
kovet6bdl élen jard orszagga, a pénziigyi digitalizacié nyertesévé. A pénzforgal-
mi szolgéltatok, illetve az dgazatok kozotti egyiittmiikodés elmélyitése, a fizetési
moddokat szabalyozé megallapodasok és szabvanyok kovetkezetes és sszehangolt
alkalmazasa képezheti magas szinvonald szolgéltatasok alapjat.
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FIZETESI FORGALOM ES DIGITALIZACIO

1. A DIGITALIZACIO FOGALMA, A DIGITALIZACIO NAPJAINKBAN

Digitalizacio alatt kezdetben adatok, szovegek, valamint analég hang- és képfel-
vételek digitdlis formdban torténd rogzitését és kezelését értettiik. Ebben a jelen-
tésében a digitalizaci6 egyid6s a digitalis adathordozokkal.

Id6kozben tjabb jelentése alakult ki: a haldzatba kotott, mobil digitalis eszkozok
altalanos elterjedésével és azok hasznalataval parhuzamosan megvaltozé életvi-
telt, valamint gazdasagi és igazgatasi tevékenységeket is jelenti. A digitalizdcié
a papiralapu Gigyintézés visszaszoritasat, a térbeli és idébeli korlatok felolddsat,
automatizaldst, a kommunikacié és az tizleti muveletek felgyorsuldsat eredmé-
nyezi. Az emberek tavolrél nemcsak emberekkel, de gépekkel is kommunikalnak,
és egyre rugalmasabb és személyesebb kiszolgalast kaphatnak.

A digitalizacié nemcsak azért alakitja at a fizetési szolgaltatdsokat és a fizetési
forgalmat, mert a pénzforgalmi szolgaltatok egyre Gjabb lehetéségeket taldlnak a
szolgaltatdsaik uj modon torténd nyujtasara, hanem az egész kornyezetiink, élet-
modunk is dtalakul. Az 4j eszk6z6khoz és helyzetekhez pedig 4j fizetési mddsze-
reket alakitanak ki.

A digitalis 4talakulas oka és kiinduldépontja a technoldgiai fejlédés, az atalakulas

lendiiletét pedig az alabbi tényez6k hatarozzak meg:'

a) az ugyfelek igénye, eszkozei, képessége, valamint fizet6képessége,

b) a pénzforgalmi szolgaltatok innovacios képessége és a piaci verseny erdssége,
megtériilést biztositd arak és forgalmi volumen,

¢) aszabdlyozdsi kornyezet (ideértve tobboldali megallapodasokat és szabvanyo-
kat is), valamint az infrastruktura.

A f6bb 1j technologiai trendek, amelyeket a kovetkezd évtizedre el6re latunk és a
fizetési szolgaltatasok szempontjabdl is relevansak, az alabbiak lehetnek.

1.1. Mobileszk6zok és szélessavu halozati kapcsolatok

A mobilinternettel ellatott okostelefon robbandsszeri piaci sikerét megfizethetd
ara, a szélessavu kapcsolat, valamint az érint6képerny6 egyszertisége magyaraz-
za. Zsebre vaghat6 szamitdgép, telefon, zenelejatszo, kamera és mikrofon egy esz-
kozo6n vonzé ajanlat. A késziilékek hasznalhatosagat fokozza, hogy az operacids
rendszerek gyartoi applikdciés programozadsi feliiletet (API) nyitottak, barmely
fejleszt6 szamara lehetévé tették az alkalmazasok forgalmazasat globélisan hoz-
zaférhet6 online aruhazakban (Google Play Store, Apple App Store).

1 SANTAMARIA, J. (2018): Do androids dream of electric sheep and e-payments?
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Az API-k fejleszt6i felhasznaldsara jo példa az Uber esete. A mobiltelefonos taxi-
rendelés-applikaciot viszonylag szerény sajat raforditassal fejlesztették ki, a ter-
mék azonban elképesztéen funkcidégazdag, mert a fejlesztésbe API-n keresztiil
elért kiils6 geolokdcids (az eszkoz helyzete, a gépkocsik helyzete), térkép, navigd-
cio, értesitési és fizetési szolgaltatasokat zokkendmentesen integraltak. Az Uber
szamara kedvezd kornyezet a fintechjelenség megsziiletését is megalapozta.

1.2. Erintéses technolégia, kartyaemulacié, biometria, kiterjesztett valosag

Ezek a technologidk az tigyfél (és elektronikus aldiras esetén a szolgéltatd) egy-
értelmi azonositasat, a gyors, kényelmes és biztonsagos rendelkezés lehetdségét
biztositjak. A mobiltarca felvalthatja a hagyomanyos bankkartyat, s6t az egész
pénztarcat. A hordhat6 eszkozok és a biometria pedig olyan helyzetekben is lehe-
tOvé teszi az azonositast és megbizashitelesitést, amikor mas eszk6z6k nem allnak
rendelkezésre. A Kiterjesztett valdsag a fizikai vasarlas élményét fogja nyujtani
anélkiil, hogy a fogyaszt¢ felallna a fotelbdl.

1.3. Blokklanc (blockchain) technologia

A tranzakciok blokkokba rendezését, a blokkok hitelesitését, a tranzakcids blok-
kok blokklancba flizését, valamint a nyilvantartds kozzétételét és tobb példany-
ban torténé megbrzését biztosité technoldgia, a megosztott nyilvantartdsok
azt a lehetdséget hordozzdk, hogy koltséges és korillményes infrastruktardk és
kozvetitk helyett egyszertien kezelheté adatbazisok és tranzakcids rendszerek
jojjenek létre. A kriptovalutak bebizonyitottédk a technoldgia alkalmassagat sajat
alkalmazasi koritkben. A kriptovalutakhoz a hagyomanyos pénzforgalmi szolgal-
tatoknak nincs koziik, hiszen a kriptovalutat mint elektronikus kauri kagylokat a
pénztulajdonosok kozvetleniil elcserélhetik. A blokklanc-technolégia a pénziigyi
szolgéltatok érdeklodését is felkeltette, mivel alkalmasnak bizonyulhat a bank-
kozi infrastruktirdk részbeni vagy teljes felvéltdsdra. Ugy is fogalmazhatunk,
hogy a jelent6s koltséggel mukodtethetd infrastrukturak helyébe konstrukciok
(scheme-ek) léphetnek. A nyilvdntartasok hitelességét nem egy entitds (iizemelte-
t6) igazolja, hanem a rendszer kitiintetett szerepldi, akiknek a jévahagydsa utan
a muvelet ténye koztudomadsu és megvaltoztathatalan. A Bitcoin-konstrukciénak
nincs megnevezett tulajdonosa, iranyitd szervezete. A blokkldanc mas alkalmaza-
sai igényelhetik egy kozbizalmat élvezd kozponti szervezé kijelolését.

A forradalmi technoldgia kriptovalutakon tuli, eredményes alkalmazasa érdeké-

ben mar intenziv munka folyik, ugyanakkor sokan kételkednek a blokklancokon
alapul6 nyilvantartasok skalazhatosagaban.
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1.4. Mesterséges intelligencia

A mesterséges intelligencia, kiillondsen a mai szamitogépek fizikai korlatait legy6-
z6 kvantumszamitégépek alkalmazdsaval, a telefonos tigyfélkiszolgalas tizenet-
kezeld robotokkal (chatbot), s6t beszéld szamitogéppel torténd felvaltasat igéri A
ma ismert chatbotok mogott allo gép ugy valt rovid tizeneteket, ahogy két ember
szokott egymassal ,,csetelni”.

1.5. A ,dolgok internete™, adatbanyaszat és adatelemzés (Big Data)

A ,dolgok internete” halézatba kapcsolt érzékelSket jelent, amelyekbdl egy haz-
tartasban vagy boltban tobb is lehet, és segitséget nyujtanak sziikségleteink ru-
galmas kielégitésében, akar automatizalt miiveletek generalasaval is. A gép-gép
(M2M) kapcsolatban allo érzékelSk alkalmazasa a tranzakciok, igy a fizetési mi-
veletek szamat is jelent6sen megnovelheti, értékes adatokat szolgaltatva a pénz-
forgalmi szolgaltatoknak tigyfeleik fogyasztasi szokasairol.

Az adatbanyaszat és adatelemzés a bankokat abban segiti, hogy jobban megértsék
ugyfeleik igényeit, és rugalmasan, megfelel id6ben, személyre szabottan tehesse-
nek ajanlatokat az tigyfeleknek.

2. A FIZETESI FORGALOM DIGITALIS ATALAKULASA NAPJAINKIG,
TORTENELMI PERSPEKTIVABOL

A pénziigyi szolgaltatasok nyujtasa pénziigyi szerz6dések adminisztralasat, tehat
adatkezelést és adatfeldolgozast igényel. A bankok, de altaldban a pénziigyi szol-
géltatok konyvelési tizemek, amelyek a szamitastechnika gyakorlati alkalmazasé-
nak uttordi voltak, igy a pénziigyi szolgaltatasi agazatban mar a 20. szdzad hatva-
nas-hetvenes éveiben megkezd3dott a szamitastechnika tizemszer( alkalmazasa.
A nagy, foldrajzilag kiterjedt hdlozatot miikodtetd véllalatok elGszor sajat pénz-
ugyi tevékenységiik kozpontositasaval javithattak mikodési és likviditaskezelési
hatékonysédgukat, munkadllomast kaptak a bankoktol, és a hetvenes évektdl kez-
dédéen kifejlédtek az ERP (vallalatiranyitasi) rendszerek.

A bérszamfejtés szamitogépesitése messzemend kovetkezménnyel jart; lehetd-
vé tette a munkabérek lakossagi csekkszamlara vagy atutaldsi szamldra torté-
né folyodsitasanak a megszervezését. Ez a valtozds mentesitette a munkaltatdkat

2 A Bank of America 2016-t0l vezette be és azota is folyamatosan fejleszti az ,Erica” elnevezést
digitalis-beszél6 telefonos tigyfélszolgdlatat, s igy mar mobilon is lehet beszélni ,Ericaval”. Ezzel
parhuzamosan human eréforrast igényl6 call centerét leépitette.

3 A szakirodalomban: Internet of Things (IoT).
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a készpénzkifizetés koltséges adminisztracidja alol. A lakossagi banki tizletag,
ami addig 4ltalaban kimeriilt a takarékpénztari funkcidban (takarékkonyvek és
takaréklevelek kibocsatasdban), egyszerd hitelekben, dsszetettebb tizletté valt. A
koztizemi dijbeszedés szamitastechnikan alapul6 korszeriisitése tette lehetévé a
koztizemi dijak kozvetlen raterhelését a munkabéreket fogadd szamlakra. A j6ve-
delmekhez valé hozzaférés gyorsitasa és egyszertsitése érdekében megsziiletett a
pénzkiad6 automata. Ehhez sziikség volt egy hozzaférést biztosito eszkozre, kész-
pénzfelvételi kartydra is, amely egyben a csekkfizetés soran lehetett a személyazo-
nositast megkonnyitd csekkgarancia-kdrtya is.

A kartydk fizetési funkcidjanak kifejlédése a vallalati reprezentacids és utazasi
koltségek elszamolasat segitd, un. koltési vagy terhelési (charge) kartyakkal kez-
doédott meg, az ezek elszdmolasara kialakitott eljarasokat alkalmaztdk a hitel-
kartyak és a betéti kartydk. A készpénzfelvételi és a csekkgarancia-kartyakbol
a nyolcvanas-kilencvenes évekre fejlédtek ki a fizetési szamlakhoz kotott betéti
(debit) kartyak, amelyek fizetési funkciéval is rendelkeznek. A kartydk elfogada-
sa, a telefonos autorizacio, a papiralapu tiltolista és a vasarlasi bizonylat kitoltését
segité imprinter korszaka utan elektronikus elfogadohelyi terminalokra kerilt
at. A kilencvenes években vélt lehetévé a bankszamlak interneten torténé elérése,
eldszor kliensprogramok altal osszeallitott, elkiildott és fogadott tizenetek utjan,
kés6bb kozvetlen internetbanki eléréssel, valamint az intelligens (chip) kartyak is
megjelentek.

A bankkartydk okosodtak, a tranzakciok engedélyezése — a vilag barmely két
pontja kozott —, masodperceken beliil megtorténik, az intelligens chipek erds vé-
delmet nydjtanak a visszaélésekkel szemben, és az NFC radiotechnolégia, a mo-
biltarca-alkalmazasok lehetévé teszik a kartyak érintéses hasznalatat, valamint a
fizetési kartyak telefonokra vagy hordozhaté eszkozokre, pl. karkétére, okosorara
torténd emuldcidjat.

A pénzforgalmi infrastruktarak és kommunikacié felgyorsultak, a valos idejd,
tételenkénti elszdmolas fokozatosan kiszoritja a korabbi kotegelt adatfeldolgozasi
modszereket.

Ez a sematikusan vazolt fejlédés némi késéssel — és helyi sajatossagokkal ftiszerez-
ve — Magyarorszagon is lezajlott és zajlik. Hazankban a készpénzes munkabér-ki-
fizetés egészen a kilencvenes évek els6 feléig uralkod6 maradt. Egységes bankkozi
elszamolasi infrastruktdra is csak a kilencvenes évek derekatél miikodik. Hazank
elmaraddsa a fizetési forgalom tekintetében maig nem szlint meg teljesen; akar
a bankszamla-tulajdonlast, akdr az internetbank hasznalatat tekintve, egyeldre
szerényebbek a mutatéink az EU-tagallamok atlaganal (bar nem rosszabbak an-
ndl, mint amit 4ltalanos fejlettséglink indokol).
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A megel6z6 évtizedekben lezajlott tektonikus atalakuldsok a pénzforgalmi szol-
galtatok szdmara tobb szempontbol is elénydsek voltak. A lakossag bankkapcso-
lata stabil forrast, pénziigyi viselkedésére vonatkoz¢6 informaciét nyujt, az utobbi
a hitelképesség megitéléséhez, valamint a fizetési nehézségek elérejelzéséhez je-
lent tdmpontot. A fizetési forgalom lebonyolitdsa és a szamlavezetés szdmottevé
és stabil bevételi forrassa valt a pénzforgalmi szolgaltatok szamara.

3. A FIZETESI FORGALOM TOVABBFEJLODESET BEFOLYASOLO,
FOBB SZABALYOZOI KEZDEMENYEZESEK

3.1. A fizetési szolgaltatasokrol sz616 PSD2 iranyelv

A fizetési szolgéltatasokat szabalyoz6 2007/64/EU iranyelv (PSD1) a fizetési for-
galom eurdpai integracidjat célozta meg. A mdsodik, 2015/2366 szamd iranyelv
(PSD2) a fogyasztovédelmi szabalyok tovabbi erdsitése, a hatalya ala tartozé mi-
veletek korének kibdvitése mellett a digitalizacidra tekintettel szigoritja az tigyfél

azonositasanak és a fizetési megbizas hitelesitésének a szabalyait.

A f6 szabaly szerint a hitelesitéshez az alabbi harom tényez6bél kettnek kell ren-
delkezésre allnia:

— ismeret (csak a szolgaltatds igénybevevdje ismeri),
— birtoklas (csak a szolgaltatas igénybevevéje altal birtokolt dolog),
— inherens (csak a személyre jellemz6, bioldgiai) tulajdonsag.

A szabaly maradéktalan alkalmazdsa nagy kihivas elé allitana a biztonsag mel-
lett az tigyfelek kényelmét is szolgdlni kivano szolgaltatékat, azonban az iranyelvi
felhatalmazas alapjan megsziiletett, irdnyelvi felhatalmazason alapulé EV-bizott-
sagi rendelet (RTS) részletesen meghatarozza a f6szabélytdl valo eltérés eseteit.

Az iranyelv - a fintechipardg feltinését is tekintetbe véve — kotelezi a szamlaveze-
t6 pénzforgalmi szolgaltatokat, hogy hozzaférést biztositsanak az altaluk vezetett
fizetési szamlakhoz az aldbbiak szdmara:

a) fizetési eszkozok kibocsatdi (foglalas nélkiili tranzakcidautorizacio);

b) fizetéskezdeményezési szolgaltatok szamara (fizetési megbizas rogzitése);

¢) szamlainformaciok szolgaltatok szdmara (szamlaadatok és forgalmi adatok).
Az utébbi két szerepet a specialis engedéllyel rendelkez6, az iranyelvben erre
szakositott pénzforgalmi intézmény mellett barmely szamlavezet6 pénzforgalmi

szolgéltato is betoltheti. Annak a részletes szabdlyait, hogyan érhetik el fizetés-
kezdeményezési és szamlainformacios szolgaltatok a fizetési szamlat, szintén a
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fentebb hivatkozott rendelet (RTS) tartalmazza, amit 18 honapos felkésziilési idé
elteltével, 2019 szeptember 14-ét6l kell teljes egészében alkalmazni.

3.2. A pénziigyi tudatossag fejlesztésének stratégiaja

Magyarorszag kormanya 2017 decemberében fogadta el a fogyasztok pénziigyi
tudatossaga fejlesztésének hét évre sz9010, atfogd nemzeti stratégiajat. A stratégia
egységes keretbe foglalja a kiilonféle dllami szereplok (MNB, NGM, ASZ, EMMI)
korabban megkezdett pénziigyikultira-fejlesztési programjait, megtartva azok
onallésagat. A megkozelités modja lehetvé teszi, hogy a program azonositsa azo-
kat a tertileteket, amelyek kordbban - 4tfogé stratégia hidnyaban - fehér foltot
képeztek, és ezek bet6ltéséhez anyagi forrast és megoldast rendeljen.

A fogyasztok onvédelmi képességének fejlesztése a fogyasztovédelmet kiegésziti,
hiszen az anyagi boldoguldst nagyban meghatarozza, hogy a fogyaszto élethelyze-
tének megfeleld, megalapozott vagy megalapozatlan pénziigyi dontéseket hoz-e.
A program az iskolarendszer(i oktatasra helyez nagy hangsulyt, de a felnéttek,
id8sek és hatranyos helyzettiek is kiilon figyelmet kapnak. A digitalis képességek
megszerzése, a digitalis pénziigyi szolgaltatasokban valo jartassag, és kiillonosen
a kibertérben felmeriilé kockazatok ismerete is fontos szempont a stratégia vég-
rehajtasa soran.

A stratégia nagyobb teriiletet dlel fel, mint a cime, valdjaban négy az egyben stra-
tégia, a pénziigyi tudatossag fejlesztésén tul tartalmazza:

a) az (el6zetes) pénziigyi tandcsadasi szolgaltatas tovébbfejlesztésének tervét,
ugyanis tobbéves pénziigyi kotelezettségvallalds elStt célszer(i fiiggetlen pénz-
igyi tanacsot is igénybe venni;

b) a készpénzhasznalat visszaszoritasa érdekében torténé lépéseket (ideértve pl.
az NGM-kdrtya-elfogadohelyi terminal telepitési programjat is), valamint

¢) a pénziigyi beilleszkedés elémozditasdnak programjit, ami a jelenleg kizardlag
vagy els@sorban készpénzt hasznalé lakossagi csoportok szamara megkonnyiti
a pénziigyi szolgaltatasok igénybevételét.
Ezek a programok egymas kiegészitdi, hiszen az ismeretek eldsegitik a pénziigyi
beilleszkedést, a fizetési szolgaltatasok elérhetSsége és ismerete pedig elémozditja
a készpénz visszaszoritasat. A fejl6dé orszagokban a pénziigyi beilleszkedés vagy
a készpénzhasznalat visszaszoritasa kertil elsé helyre, és a pénziigyi tudatossag
fejlesztése egésziti ki a gerincet add programot. Magyarorszagon — a fejlett or-
szagok gyakorlatdval egyez6en — a pénziigyi tudatossag fejlesztése keriilt fokusz-
pontba.
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A stratégia cselekvési terve a hirek szerint 2018 mérciusédban keriilhet a kormany
asztalara.

3.3. Azonnali fizetés bevezetése

A belfoldi forintfizetésekre vonatkozé azonnali fizetési szolgaltatas megvaldsitasa
az MNB kezdeményezésére indult, és a jegybank iranyitasaval zajlik. A szolgal-
tatas tervezett kezd6 napja 2019. julius 1. Az azonnali fizetés tobb, mint az atuta-
lasok teljesitésének felgyorsitasa és kiterjesztése a banki nyitvatartasi idén tulra.
Egyrészrol a teljesités nagyon gyors és végleges lesz, néhany masodpercen beliil a
kedvezményezettnél lesz a pénz, méasrészrél a kiegészité szolgaltatasok (pl. fizetési
kérelem, masodlagos szamlaazonositd) meg fogjak konnyiteni a fizetés kezdemé-
nyezését. A bankkozi teljesités azonnalisaganak abbol a szempontbél van jelentd-
sége, hogy ezen a csatorndn nemcsak viszonylag kis 6sszegti, hanem nagy 6sszegti
transzfereket is teljesithetnek. Magyarorszagon pl. a nem kétegelt atutaldsi meg-
bizdsokat 10 millié forintos érték alatt egyenesen kotelezé lesz ezen az elszdmoldsi
csatornan keresztiil teljesiteni.

Azazonnali atutalas kedvezményezettjének nem kell majd szamlaja IBAN-szamat
megjegyeznie, sajat telefonszamat, e-mail cimét is hozzakotheti a szamlahoz, igy
a névijegykartydjan szerepld valamely adat (telefonszdm, e-mail cim) mint ma-
sodlagos szdmlaazonosito alapjan is megcimezhet6 lesz a szamla. Az atutalénak
az Osszeg, illetve kozlemény beirdsdval sem kell feltétlentil bibelddnie, mert eze-
ket az adatokat {izenetben vagy optikailag beolvashaté formaban rendelkezésére
bocsathatja a kedvezményezett.

Ezek a valtozdsok feleslegessé tehetik a fizikai pénztércat, a mobiltarcabdl egy
masik személynek, egy vallalkozénak (idértve akar a szerel6t vagy egy alkalmi
arust) dtutaldssal is lehet fizetni, de a fizetéskezdeményezés akar elfogadohelyi
terminalokon is lehetséges lesz. Tehat a személyek kozotti fizetés a kiinduldpont,
de végiil barmilyen helyzetben alkalmazhaté megoldas fog rendelkezésre 4llni a
belfoldi forintfizetések korében.

A szolgaltatas egy 4j digitdlis okoszisztémat alakithat ki. Minél kényelmesebb,
egyszerlibb és gyorsabb, a fogyasztok szokdsaihoz minél inkabb igazodé megol-
dasok keriilnek kialakitasra, annal nagyobb mértékben segitheti el6 az azonnali
fizetés a készpénzhasznalat visszaszoritdsat.

Magyarorszagon egyre tobb bank teszi elérhetévé az azonnali fizetési szolgalta-
tast eurdban is.
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4. A FINTECHJELENSEG

A digitalizdcié csokkentette a piacra lépés fizikai korlatait, koltségeit, egyben
megndvelte a fogyasztéi véarakozasokat. Uj iizleti modellek megvalésithatéséga,
a pénziigyi szolgéltatdsokhoz torténé online és mobil-hozzdférhetdség, valamint
a kockazati t6kefinanszirozas elérhetsége felkeltette a vallalkozé szellemet a
pénziigyi szolgaltatdsok teriiletén. A fintech 4j tizleti modell, pl. a kozosségi fi-
nanszirozas (crowdfunding) megsziiletéséhez is hozzdjarult. A fizetési forgalom
tertiletén virtualis valutak cserélnek gazdat a fizetés sordn a pénziigyi kozvetits-
rendszer igénybevétele nélkiil.

Egy hagyomdnyos fizetési iizleti modell digitalizaldsara mutat példat a
TransferWise nemzetkozi atutalds. A készpénzdtutalds kényelmes, de viszonylag
koltséges pénzkiildési modszerébdl a TransferWise lényegében dtvette a kész-
pénzétutalok belsé elszamoldsi mikodési modelljét, de készpénz be- és kifizetés
helyett elektronikus fizetést alkalmaz, igy jelentds arelényt képes biztositani.

A pénzforgalom teriiletén miikodoé fintechek tobbségének a fizetési szamlak eléré-
se vagy a kartyafizetést megkonnyitd szolgaltatds a terepe. Kevés fintech szamara
igér gyors sikert a hagyomanyos pénzforgalmi szolgéltatok tigyfeleinek elcsdbita-
sa, hiszen akar a pénzforgalmi szolgéltatasok teljes palettdjanak kialakitasa, akar
uj tgyfélkor megszerzése lassu és koltséges folyamat, ezért inkdbb a szakosodas
utjat valasztjak, amilehet6séget ad a nekik tetsz6 tevékenységek kimazsoldzasara.

A fintechvallalkozdsok megjelenését nem hagyjak valasz nélkil a hagyomanyos
pénzforgalmi szolgaltatok, amelyek egyrészt maguk is prébalkoznak innovativ
tejlesztésekkel, de szivesen akviralnak is igéretes fintechvallalkozasokat, vagy be-
fektetSként, illetve partnerként tamogatjak ezek fejlédését. A fintechinkubaci6 a
hagyomanyos szolgaltatok szamara lehetdvé teszi, hogy kezdeti fazisban felismer-
jék a piacképes innovaciokat.

A fintechmozgalom megemelte az tigyfelek elvardsainak szintjét. A fogyasztok a
webaruhazakban megismert élményt varjak el a pénzforgalmi szolgaltatoktdl is

A fuggetlen fintechvallalkozasok szamara a pénzforgalmi szolgaltatasok a PSD2
hatalyba lépésével szabdlyozott terepet jelentenek. Az azonnali fizetések megva-
lositasa széles piaci lehetéséget nyit a hazai fintechvallalkozasok el6tt.

5. A DIGITALIZACIO SIKERENEK HAROM FELTETELE

A digitalizaciotdl elvarjuk, hogy ne rontsa, inkabb javitsa a szolgaltatdsok meg-
bizhatdsagat, biztonsagat és rendelkezésre dllasat. Az els6 cél tehat a szolgaltatd-
sok zokkenémentességének fenntartasa. Fontos tovabbd, hogy a digitalis megol-
déasok az tigyfelek valds igényeit elégitsék ki, a fizetési szolgaltatasok ténylegesen
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emeljék a polgarok jolétét, és segitsék hozza a gazdalkoddkat versenyképességiik
megerdsitéséhez. Végiil szakpolitikai intézkedésekkel, illetve onszabalyozassal
olyan egészséges szabdlyozasi és piaci kornyezetet kell teremteni, ami erés piaci
versenyben a lehetd legjobb szolgéltatasokat eredményezi.

5.1. Bizalom, biztonsag, folyamatos szolgaltatas

A digitalizalas, a digitdlis eszkozok és a pénzforgalmi szolgaltatok kiszolgalo feli-
letei kozotti osszekotések nagysagrendi novekedését eredményezi az elektronikus
térben. A harmadik fél, a pénzforgalmi szolgaltatok megjelenése tovabb néveli
a kapcsolatok Osszetettségét. A papiralapti megoldasok kikiiszobolése, a forga-
lom latvanyos novekedése és a kezelt adattomeg alapvetd kovetelménnyé teszi az
elektronikus fizetések folyamatos, biztonsagos teljesitésével kapcsolatos elvaraso-
kat az adatvédelmi szempontok maradéktalan érvényesitésével egyiitt. A fizetési
forgalom tovabbi digitalizaldsat megakaszthatja, akdr vissza is fordithatja a digi-
talis fizetési megolddsokba vetett kozbizalom megrendiilése.

A biztonsag fenntartasa érdekében minden résztvevé félnek vannak feladatai.

Ajanlott, hogy a pénzforgalmi szolgaltatok tanulmanyozzak és gyakorlatukba
tltessék at* az Eurdpai Bankhatosag altal az internetes fizetések biztonsagara vo-
natkozé irdnymutatasat, illetve az Eurdpai K6zponti Banknak a mobilfizetésekre,
illetve a fizetésiszamla-hozzaférésre vonatkozo ajanlésait.

A kiberbiztonsdgot szolgalja az informatikai rendszer védelmérél sz6lo 7/2017
(VIL s5.) szamti MNB-ajanlds alkalmazasa, valamint a kritikus infrastruktudra-
elemnek szamité szolgaltatoknak el6irt kovetelmények teljesitése.

5.2. Ugyfélelvarasok ismerete

Az e fejezetben leirtak csak példak felsoroldsat tartalmazzak a teljesség igénye
nélkiil, szakirodalmi forrasok megallapitasai, nem szisztematikus felmérés ered-
ményei.

5.2.1. Fogyasztok

A digitalizacio6 legf6bb hajtoereje a fogyasztok igényeinek korabbiaknal magasabb
szinten torténd kielégitése. A fogyasztok alapvet6en biztonsagos, gyors, kényel-
mes és atlathatéan arazott szolgéltatast igényelnek. A tranzakcio végrehajtasanak
egyszerlsége alapvetd elvaras.

4 Bovebben l. KovAcs, L. - DAVID, S. (2016)
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Viératlan helyzetben a fogyasztok segitséget, értelmezhetd és gyors valaszokat
varnak.

A személyes pénziigyek attekinthetsége érdekében szamlaegyenlegiikrél, szam-
laforgalmukrol kozérthetd és részletes utdlagos informacidt varnak. A fogyasztok
a szamlatorténetitkben hosszabb idére visszatekintéen is gyorsan szeretnének
keresni. A kiaddsok jogcimek szerinti osszesitése mellett a tételeket is latni szeret-
nék. A fizetések teljes attekinthet6ségét strukturalt, tartalmas, miveleti informa-
ci6 nélkill nem lehet elérni. A szamlatorténetben akdr a miiveletekhez kapcsolodo
kereskeddi szamla masolati példdnyat, mas dokumentumokat, pl. jotallasi jegyet,
miiszaki leirdst, hasznalati dtmutatdt, az eladd, szolgaltato elérhetdségét is meg
lehet érizni elektronikus formaban, ha azt a muveleti informacié tartalmazza.

Azok a fogyasztok, akik oriilnek fizetési kartyajuk telefonra koltoztetésének, leg-
alabb annyira oriilnének vasarloi hiiségkartyaik virtualizalasanak.

5.2.2.Kiskereskeddk

A kiskereskedelmi értékesités széles spektrumot fog at a hipermarketek-
tél, webaruhdzaktdl egészen a Kkis {lizletekig, de a lakossagi szolgaltato
mikrovallalkozdsokat is ebbe a korbe lehet sorolni. Ezek azt varjak el, hogy az
ugyfélfizetések gyorsan torténjenek meg, a fizetés lehetbleg ne legyen visszavon-
hato, és a vasarlas ellenértékét minél hamarabb jovairjak a bankszdmlajukon. A
kiskereskedd szamdra nem k6zombos az elfogaddhelyi jutalék léte és mértéke,
illetve a fizetési eszkozok elfogaddsi infrastruktirajanak koltsége, valamint az
tizemeltetés terhe.

A kereskeddk, és kiilonosen a webaruhazak abban érdekeltek, hogy a vasarlas és a
fizetés mozzanata Osszekapcsolodjon. A fizetési miivelet elkiiloniilése mérlegelési
lehet8séget nyujt a fogyasztoknak, akik hajlamosabbak eldllni a vasarldstdl, mint
azok, akik elére hozzdjarultak szamldjuk megterheléséhez.

5.2.3. Koziizemi szolgdltatok

A koziizemek az esedékes dijaik iitemezett beérkezését varjak a lehetd legala-
csonyabb tranzakcids koltség mellett. A fogyaszto eldre jelzett késedelme (kii-
lonosen, ha a szolgéltaté késedelmi kamatot szdmit) kedvezébb, mint a fizetési
muvelet meghitisuldsa. A koziizemi szolgédltatok szdmara kiemelkedSen fontos a
szamlaegyeztetés, ezért altalaban ragaszkodnak ahhoz, hogy maguk kezdemé-
nyezzék a fizetést, és a fizetési adatokat gépi egyeztetésre alkalmas, eredeti formd-
ban visszakapjak a pénztranszfer mellékleteként.

5.2.4. Villalkozdsok
A viéllalkozasok az elektronikus banki szolgéltatasokat az ERP (vallalati pénz-
tigyi) és mas rendszereikkel kozvetleniil 6ssze kivanjak kotni, de a bankspecifikus



FIZETESI FORGALOM ES DIGITALIZACIO

kapcsolatokkal szemben elényben részesitik a szabvanyos megoldésokat. Nyilt,
szabvanyositott API-felilletek megnyitasat varjak el. A pénziigyi ellatdsi lanc (az
ellatasi lanc dokumentdcids és fizetési oldala) résztvevéjeként a fizetési megbizd-
saik megadasa, valamint az utdlagos egyeztetések soran a végponttdl végpontig
torténd automatizacié elényeit szeretnék élvezni, szoros 6sszhangban mas pénz-
tigyi dokumentumok, mint pl. szamldk kezelésével. Az egyeztetések kozel valds
ideju elvégzése révén naprakész nyilvantartasokkal szeretnének rendelkezni, ami
eldsegiti az ugyfélkiszolgalasuk szinvonaldnak emelését, valamint a pénzgazdal-
kodast is.

A vallalatok szamara az egyeztetések mellett fontos a rendkiviili mtveletek (visz-
szavonds, visszautasitds stb.) kiszamithatd, lehet8ség szerint automatizalt intézé-
se. A vallalati adminisztraciéban lekotott eréforrasokat és idét inkabb a véllalat
alap- és marketingtevékenységeire tudjak atcsoportositani.

A kis- és kozépvallalkozasok szamdra fontos tovabbd, hogy az ERP-szallitojuk
alaptermékébe épitse be a fizetések automatikus feldolgozdasat biztositd funkci-
oOkat.

5.2.5. Szamlainformdciés szolgaltatdst végzo pénzforgalmi szolgaltaték

A szamlainformaciés szolgaltatast végzé pénzforgalmi szolgaltatok (ezek lehet-
nek egyben szamlavezetd pénzforgalmi szolgaltatdk) is tekinthetdk tigyfélnek ab-
ban az értelemben, hogy a banki nyilt API-kapcsolaton keresztiil minél szélesebb
kord, tartalmas informdci6 elérhet6ségében érdekeltek, hiszen a konszolidalt
informdacié mindsége az alapadatok mennyiségétdl és mindségétdl fiigg. Ezek a
szolgaltatok lényegében szimbidzisban mitkddhetnek a szamlavezetési platformot
biztosité bankokkal. Fontos szamukra, hogy egységes feltételekkel kapcsolédhas-
sanak a szamlavezetd szolgaltatokhoz, elkeriilve API-specialista kozvetit6k be-
kapcsolasanak kényszerét.

5.3. Tamogato kornyezet

Az tgyfélelvarasoknak megfelelni képes, hatékony pénzforgalmi szolgaltatasok
kialakitdsa a versenypiaci szerepl6k feladata. A piacon kinalt szolgaltatasok di-
namikajat és mindségét a fizetéképes kereslet és a pénziigyi kozvetitérendszer
mellett meghatdrozzak tovabbi kornyezeti feltételek, amelyeknek az elemei: szolid
jogszabalyi hattér, rugalmas pénziigyi infrastrukturak, jol miikodo és kiterjedt
kommunikacids infrastruktira, a pénziigyi szabvanyok mindsége, a fizetési mu-
veletek teljesitésére vonatkozo, pénzforgalmi szolgaltatok kozotti két- és tobbol-
dala megéllapodasok mindsége és gyakorlati érvényesitése.
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A szamos pozitiv fejlemény kozott emlithet6:
— aPSDa iranyelvet a jogalkot6 hatdridére és maradéktalanul atiiltette;

— a Magyar Nemzeti Bank tervei szerint halad az azonnali fizetési szolgaltatds
megvalositasa;

— megsziiletett a pénziigyi tudatossag fejlesztésének stratégiaja, amelynek a vég-
rehajtasa hozzdjarul a készpénz nélkiili fizetési forgalom novekedése el6tt 4llo
korlatok lebontasdhoz, a készpénzforgalom visszaszoritdsahoz;

— anemzetkozi kartyatdrsasagok szamos élenjaréd megoldast hoznak Magyaror-
szdgra.

A nagy kirakojatéknak nem minden eleme keriilt helyére nemzetkozi szinten és
Magyarorszagon sem. A hidnyzé elemekrél nehéz kimerité listat késziteni, de a
mintaként szolgalé kiilfoldi példak szambavételével tobb tényez6t azonositani le-
het:

— A SEPA-projekt az eurdovezeti tagallamok fizetési mdodszereit integralta, tigy-
téltol tigyfélig szabalyozva a fizetési folyamatokat. Az EGT-orszagok egy része
belfoldi fizetési forgalmat SEPA-alapra helyezte.

— A nemzetkozi pénziigyi szabvanyositdsban torténd részvétellel elkeriilhetd,
hogy a szabvanyok alkalmazasa késébb nehéz kompromisszumokat igényeljen.

— A belfoldi szabvanyositasi tevékenység kiegésziti a nemzetkozi szabvanyosi-
tast, és segiti a szabvanyalkalmazast.

— A pénzigyi ellatasi lanc automatizalasdhoz kézenfekvd szektorokon ativeld
gyakorlati egytittmiikodés kialakitasa.

6. KOVETKEZTETES

A digitalizalodas kivalo lehetdséget nyujt a fizetési szolgaltatasok magasabb szint-
re emelésére. A digitalizacié hulliman vissza lehet szoritani a készpénzhasznéla-
tot, gyorsitani a tarsadalmi befogaddst a pénziigyek vilagaba, gyorsabba, kényel-
mesebbé és dtlathatobbad lehet tenni a pénzkezelést, konnyiteni lehet a vallalkozok
adminisztracids terhein.

A készpénz nélkiili fizetések altalaban pénziigyi tizenetek lancolataban teljestil-
nek, gyakran tobb kozvetité pénzforgalmi szolgaltatéon és infrastruktiran ke-
resztiil. Ezért van kiemelkedd jelentésége a pénziigyi szektoron beliili, valamint a
pénziigyi és mas gazdasagi dgazatok egytittmiikodés elmélyitésének a biztonsdgi
kérdésektdl a rendszerekhez torténd nyilt hozzaférésen és az tizleti folyamatok
aprolékos szabalyozasan keresztill a miiveletek tartalmi gazdagitasaig.
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