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I. A Koédex elkészitésének célja, statusza

A Magyar Bankszovetség (a tovabbiakban: Bankszovetség), mint a Magyarorszagon
bejegyzett és mikodd pénzintézetek érdekképviseleti szerve kiemelten fontosnak
tartja megerésiteni elkotelezettségét a belsd kontroll funkciok kialakitasa és megfelel
mikodtetése irant. A belsé kontroll funkciok részét képez6 megfelel6ség biztositasi
tevékenység legjobb banki gyakorlatat 0sszegz6 gydjtemeény/kodex elkészitésével
célunk egy olyan, a gyakorlati mikodést érinté iranymutatas kiadasa, amely segit
javitani a jogseértések és a megfelel6ségi kockazatok azonositasat, illetve hatékony
kezelését tagjaink szamara. A BankszOvetség szamara prioritasként jelentkezik, hogy
a megfelel6ségi funkcid kialakitasa és eredményes muikodtetése révén azonosithato
hibak feltarasa és javitdsa a legjobb gyakorlatot 6tv6z6 moddon, hatékonyan
torténhessen meg tagintézményeknél.

A nemzetkdzi pénzigyi és vallalati kulturaban az egyik legdinamikusabban fejl6dé
funkciok egyike a megfeleléség, amelynek érvényesiléséhez a vallalati felsé vezetés
elkotelezettsége megkérdbjelezhetetlentl szukséges. Ennek alapjan tagjaink
torekednek megfelel6ség biztositasi gyakorlatukat a jelen ajanlasban foglaltak szerinti
tartalommal, bels6 szabalyzataikban lefektetve rogziteni.

A pénzintézetek magukkal szemben olyan kodvetelményeket (standardokat) kell
felallitsanak, amelyek alapjan az Uzleti tevékenységuk soran a lehetd legjobban
ervényesithetd a jogszabalyi elGirdsoknak valo megfelelésen tulmutatd, az
alapmikodést athatd szabalyozasi elbirasok betartdasanak szellemisége. Ellenkezé
esetben szamolni kell azzal, hogy az események kihatassal lehetnek a
részvényesekre, az Ugyfelekre, az alkalmazottakra és a piacra, amely akar a
nyilvanossag kedvez6tlenebb megitélését és a jo hirnév sérilését is eredményezheti
az adott pénzintézet szamara.

A megfelel6ség biztositasi tevékenységet szabalyoz6 hatalyos jogszabalyi eléirasok
kotelez6 rendelkezéseit nem érintve, jelen Kodex megalkotasaval egy szélesebb
alkalmazasi korl, ajanlott gyakorlat terjedhet el, azaz tagjaink sokkal hatékonyabban
kezelhetik a megfeleléségi kockazatokat, amennyiben a megfeleléség biztositasi
funkcié megfelel vagy koveti a jelen Kédexben foglalt ajanlasokat.

. Compliance tudatossag alappillérei

1. Compliance alapelvek

A Medfeleléség biztositasi funkciéra iranyadd alapelveket két iranybdl kozelithetjik
meg. Egyrészt léteznek azok az alapelvek, amelyek a Megdfelel6ség biztositasi
funkciora, mint fogalomra, szervezeti egységre dsszességében, mondhatni globalisan
vonatkoznak, ugy mint példaul a fuggetlenség, a feddhetetlenség, vagy a titoktartas,
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amelyekrél részletesen a IV. fejezetben esik sz6. Masrészt vannak azok az alapelvek,
amelyeket a Megdfelel6dség biztositasi funkciét betoltd szervezeti egységnél
dolgozoknak, egyszeribben a Megfelel6ség biztositasi munkatarsaknak kell kdvetnituk
a munkajuk soran.

A Megfeleléség biztositasi funkcido alapvetd feladata a pénzigyi intézmény
jogszabalyoknak, illetve egyéb kovetendd ajanlasoknak, utmutatasoknak vald
megfelelésének a biztositasa.

Ennek érdekében a Megfelel6ség biztositasi munkatarsaknak kiemelten tgyelnitk kell
arra, hogy munkajuk soran a vonatkozo — akar kuls6, akar belsé — elbirasoknak
megfeleléen jarjanak el, ezzel is példat mutatva a szervezet munkavallaloi szamara.

A IV. fejezetben, a Megfelel6éség biztositasi funkcid tekintetében kifejtett szamos
alapelvet magukra a Megfelel6ség biztositasi munkatarsakra is alkalmazni sztikséges:
alapvet6 elvaras, hogy a Megfelel6ség biztositasi munkatarsaknak megfelel6 szakmai
végzettsége, képzettsége legyen, amelyet a lehetéségekhez mérten folyamatosan
fejlesszenek.

Tekintettel arra, hogy altalanossagban véve a Megfelel6ség biztositasi munkatarsak
feddhetetlensége alapozza meg a szervezetben folytatott tevékenységuk iranti
bizalmat, igy munkajukat kotelesek becsulettel, téluk elvarhato tisztességgel, szakmai
gondossaggal és hozzaértéssel, illetve felelésséggel végezni. Munkavégzésik soran
mindenkor a pénzigyi intézmény megfeleléségét, a compliance kockazatok?!
elkerulését kell, hogy szem el6tt tartsak, szemben az Uzleti terlletek profitorientalt
szemléletmddjaval.

A Medfeleléség biztositasi munkatarsak tevékenyseéguket elvi és gyakorlati
Osszeférhetetlenségtél mentesen latjak el. Ennek megfeleléen a Megfeleléség
biztositasi munkatarsak minden esetben objektiven, befolyastol mentesen és
részrehajlas nélkdl jarnak el munkajuk soran, barmely tevékenység vagy folyamat
vizsgalatanal, ideértve az informaciogydiijtést, elemzést, értékelést és kozlést, valamint
allasfoglalas kialakitasat és kozlését (tanacsaddi tevékenység). Vizsgalataik soran a
Megfelel6ség biztositasi munkatarsak megdérzik fliggetlenséguket a vizsgalt szervezeti
egységtdl, illetve az egyeb belsd vagy kulsé érdekcsoportoktol.

A Megfeleléség biztositasi munkatarsaknak tartézkodniuk kell minden olyan
tevékenységtél és magatartastdl, amely nem mélté a compliance terulethez, a
Megfelel6ség biztositasi funkcidhoz.

1 Compliance kockazatnak tekinthetd a vonatkozoé jogszabalyok, illetve jogszabalynak nem mingsiilé
egyéb elbirasok — ideértve a hazai és a nemzetkdzi ajanlasokat, iranyelveket, kovetni kivant
maodszertani Utmutatokat, sztenderdeket, a piaci szokvanyokat, vallalt magatartasi kédex el6irasokat,
illetve az etikai szabéalyokat is — és a belsé szabalyozds be nem tartasa kdvetkeztében esetlegesen
keletkezd jogi kockazat, feligyeleti vagy egyéb hatdésagi szankcid, jelentds pénziigyi veszteség, vagy
hirnévromlas kockazata.
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A Medfeleléség biztositasi munkatarsak bizalmasan kezelnek minden tudomasukra
jutott adatot és informaciot, térbeli és iddbeli korlatozas nélkil. Ennek megfeleléen a
Megfelel6ség biztositasi munkatarsak a tudomasukra jutott adatokat és informaciokat
megfelel6 felhatalmazas nélkil nem hozhatjak nyilvanossagra, illetéktelen személyek
tudomasara, kivéve, ha az informacio kozlése jogszabalyi vagy szakmai etikai
kotelességuk.

2. Oktatas

A Megfeleléség biztositasi funkcid a Belsé védelmi vonalak Ajanlasban? (a
tovabbiakban: BVVA) meghatarozott operativ feladatai keretében oktatasi
tevékenységet is folytat.

A BVVA szerinti megfelel6ségi témakoroket érinté oktatdas az intézménnyel
munkaviszonyban, valamint munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban allé
személyek (a tovabbiakban: Munkavallalok) teljes korére ki kell terjedjen. Az
Intézmény tevékenységi koréhez szorosan nem kapcsoldédd (pl. Uzemeltetési és
létesitmény fenntartasi) feladatokat ellatdé Munkavallalok esetében a Medfelelési
vezetd mérlegelheti az oktatasi és vizsgateljesitési kotelezettség aldl torténd
felmentést, vagy eltérd kdvetelmények megallapitasat.

A Munkavallalokat a jogviszony létesitését kovetd leheté legrévidebb iddén beldl
megfelel6ségi oktatasban (a tovabbiakban: Oktatas) szikséges részesiteni. Az
orientaciés célu Oktatas mellett, legalabb éves rendszerességgel szinten tartd
Oktatast javasolt szervezni, amely segitségével a Munkavallalok felelevenithetik a mar
elsajatitott ismereteiket, valamint lehetéség nyilik a mddosult jogszabalyok, valamint
egyéb szabalyoz6 eszkdzOk rendelkezéseinek megismertetésére.

Kbvetendd j6 gyakorlat — amennyiben erre az adott Intézmény altal alkalmazott
oktatasi rendszer lehet6séget biztosit — a személyes, a megfeleléség biztositasi
funkciot ellatd terulet kell6 szakértelemmel és gyakorlati ismeretekkel rendelkezé
munkavallaldja altal tartott oktatas keretében torténd ismeretatadas. Ez lehet6séget
biztosit a megfeleléségi témakorokkel kapcsolatos oktatasi anyag (a tovabbiakban:
Oktatasi anyag) tartalmanak tobblet informacidval, szdbeli magyarazattal térténé
kiegészitésére, igy biztositva az ismeretek interaktiv és az oktatasra kotelezettek
szamara eredményesebb, hatékonyabb elsajatitasat. Az Intézmény szervezeti
mikodésének megfeleléen egyes megfeleléségi témakorok oktatasa mas szervezeti
egységek feladatkorébe rendelhetd.

Az Oktatasi anyag esetében kdvetendd j6 gyakorlat, ha az a jogszabalyok, feligyeleti
€s egyéb szabalyoz6 eszkdzOk altal meghatarozott rendelkezéseket kozérthetéen, a
Munkavallalok szamara egyértelmien mutatja be. Az ismeretanyag elsajatitasat, az

2 A Magyar Nemzeti Bank 5/2016. (VI.06.) szamu ajanlasa a belsd védelmi vonalak kialakitasarol és miikodtetésérsl, a pénzigyi
szervezetek iranyitasi és kontroll funkcigirdl
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abban foglaltak gyakorlati alkalmazasat elésegitheti a példakkal, konkrét esetekkel
torténé szemléltetés.

Kovetendd gyakorlat az oktatasi anyag kialakitasa soran tovabba, hogy a
Megfelel6ség biztositasi funkcié vegye figyelembe, miszerint az egyes megfelel6ségi
témakorokkel kapcsolatos ismeretekre az eltér6 munkakorben foglalkoztatott
Munkavallalok esetében eltéré mélységben lehet sziukség.

A megfelel6ségi funkcié gondoskodjon az oktatas keretében elsajatitott ismeretanyag
vizsgateljesités keretében torténd visszameréseérdl. A sikeres vizsgateljesitést javasolt
a munkakor betolthetéségénél figyelembe venni.

Amennyiben az Intézmény egy csoport tagja, az Oktatast csoportszinten egységes
elvek mellett szlikséges kialakitani.

Az Oktatasi anyag hatékonysaga érdekében elvaras, hogy azt a Megfeleléség
biztositasi funkcid rendszeres felllvizsgalatnak vesse ala, és azon - a
jogszabalyokban, feligyeleti szabalyozasi kornyezetben bekdvetkezett valtozasokon,
valamint egységes csoportszintli szabalyozas esetén az iranyitd csoporttag
frissitésein tul — vezesse at az Intézmény belsé szabalyozasi rendjében, valamint a
szervezetében, gyakorlataban, illetve eljarasaiban bekovetkez6 mddosulasokat is.

Az Oktatas hatékonysagat noveld j6 gyakorlat, ha a Munkavallaloknak lehet6sége
nyilik az Oktatasi anyagban foglaltakkal kapcsolatban kérdéseket, észrevételeket
intézni a megfelel6ség biztositasi funkcio felé, ennek érdekében érdemes biztositani a
kérdések, észrevételek anonim moédon torténé benyujthatosagat.

3. Egyéb szervezeti egységek tudatossaganak novelése

A Megfelel6ség biztositasi funkcio egyik legfontosabb feladata az intézményen belll a
megfelelés-tudatossag alapjait megteremteni és  megismertetni azt a
Munkavallalokkal.

Ennek érdekében a Megfeleléség biztositasi funkcionak térekednie kell arra, hogy az
Intézménynél olyan megfeleléség biztositasi kultura alakuljon ki, amely el6segiti a
Munkavallalok szabalykovet6 magatartasat, tobbek kozott arra 6sztondzve 6ket, hogy
ne kizarolag a felligyeleti és belsé szankciok elkerulése érdekében tanusitsanak
megfelelés-tudatos magatartast, hanem az Intézmény j6 hirnevének fenntartasa,
valamint az ugyfelekkel szembeni fair és etikus eljaras érdekében is.

Kiemelten fontos annak tudatositdsa, hogy a Megfeleléség biztositasi funkciéo a
szervezetben nem mentesiti az Uzleti és egyéb operativ tertleteket a megfelelfséqi
szabalyok folyamatos érvényesitése aldl a sajat eljarasaik alkalmazasa és munkajuk
végzeése soran.



Az Intézményen bellli megfelel6ség-tudatossag ndvelésének tovabbi eszkbze lehet a
Megfelel6ség biztositasi funkcio altal szervezett rendszeres tréning tevékenység.

Célszerli az egyes szervezeti egységekre tekintettel kilonb6zé targyu tréningek
kialakitasa és szervezése, amelynek keretében lehetdség nyilik a megfeleléség
biztositasi témakordok kategorizalt (egy-egy témakért kilén trénig keretében
feldolgozva), kotetlen formaban térténé bemutatasara. JO gyakorlat, ha az egyes
tréningek a szerint kerulnek kialakitasra, hogy azok minél jobban idomuljanak az adott
szervezeti egység tevékenységéhez, jellemzd feladataihoz, a mindennapi
gyakorlatban el6forduld megfeleléségi eseteihez, elbsegitve ezzel a hatékony
elsajatitast és novelve a tréning hasznossagat a Munkavallalok szamara.

Joé gyakorlat, ha a Megfelel6ség biztositasi funkcié a hagyomanyos tantermi és e-
learning oktatasi tevékenységtol eltér6 eszkodzoket is alkalmaz a Munkavallalok
megfelelés-tudatossaganak ellenérzésére, fejlesztésére. Ennek eszkdze lehet a
proba-ugyletkotések, belsd halézaton elérhetd pop-up tesztkérdések, vagy egyéb ad-
hoc jellegl, nem vizsgarendszer( ismeretellenbrzeés.

Szintén az Intézmény megfelelés-tudatos mikdodését segiti eld, amennyiben a
megfeleléség biztositasi funkcié az intézmény tevékenységi kdréhez igazoddan
bevonasra keril az Intézmény bels6 eljarasainak, gyakorlatainak, folyamatainak
kialakitasaba, valamint ezen tevékenységéhez az Intézmény vezetésétdl megfeleld
felhatalmazassal rendelkezik. Erésiti a megfelel6 kultura kialakitasat, ha a Megfelelés
biztositasi funkcié rendszeresen (pl. negyedévente, félévente) kezdeményez
személyes konzultaciokat a f6bb Uzleti terlletek vezetdivel, ahol bevonva a
szakterlleteket k6zosen értékelik a tertilet megfelelés tudatossagat.

Az Intézményben a megfelelés-tudatossagot erdsiti, amennyiben a Megfelel6ség
biztositasi funkcié nem kizardlag az egyes megfeleléségi kockazatok fennallasara
hivia fel az Intézmény szakterileteinek figyelmét, hanem proaktivan, megoldasi
javaslatokkal seqiti el6 a kockazat megszuntetését, vagy meérséklését. J6 gyakorlat
lehet, ha a Megfeleléség biztositasi funkciod torekszik allando jelenlét fenntartasara a
szervezet életében (pl. projektekben valo részvétel; a szervezet alland6 és eseti
bizottsagaiba képvisel6 delegalasa) illetve a bels6 kommunikacioban is rendszeresen
oszt meg olyan informaciokat, amelyek adott case-study eseteket mutatnak be a
megoldasi javaslatokkal.

Amennyiben kovetkezetesen kivanjuk érvényesiteni azt az alapelvet, hogy az
intézmény megfelel6sége két szinten, egyrészt a Bank teljes szervezetében, masrészt
a megdfelel6ség biztositasi funkciot ellatd szervezeti egységben kell megvalosuljon,
akkor logikus a kovetkeztetés, hogy a két szint kdzotti kapcsoldédas és folyamatos
egyuttmikodés csak akkor lehetséges, ha a megfeleléségért kdzvetlentl felelbs
terllethez rendelt ellenérzési, felvigyazasi, tanacsadasi funkciok kiegészilnek a teljes
szervezettel valo allandé kapcsolattal, az egyes szervezeti egységek altal kijeldlt un.
megfelel6ségi megbizottak rendszerével. Megfelel6ségi kdvetelmény, hogy a szakmai
szervezeteken belll is mikodjon a megfeleléség felvigyazasa és az igény arra, hogy
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a szervezeti egységek a megfelelési megbizottakon keresztll kérjenek szakmai
segitséget, egyuttmikodést a compliance-tél, illetve jelezzenek olyan folyamatokat,
jelenségeket, melyek veszélyeztetik a Bank és a Bankcsoport megfelel6ségeét,
biztonsagat.

A medfelelés tudatossag kialakitasaban elengedhetetlen, hogy a Munkavallalok
szamara a Megfelel6ség biztositasi funkcio elérhetd legyen, lehetbéség legyen
szamukra a Megfelel6ség biztositasi funkcid munkatarsaihoz fordulni allasfoglalas, és
a prudens muikodéssel Osszefluggd kérdések megvalaszolasa érdekében akar
személyesen vagy akar telefon, elektronikus csatornakon. A tudatossag ndvelése
érdekében javasolt, hogy a Megfeleléség biztositasi funkcid kdzérthetéen
megfogalmazott, alapos indokkal alatamasztott valaszokkal segitse az intézmény
mikodését.

4. Védelmi vonalak egylittmiikodése a szervezeten beliil

Az intézmény a megdfelel6ség biztositasi tevékenységet a banki szervezetrendszeren
belll, annak szerves részekeént latja el, ezért funkcidit és feladatkorét a pénzugyi
intézmény mas, ellen6rz6 feladatot ellatd szervezeti egységeinek funkcidival
osszhangban kell meghatarozni. Altalanossagban a Belsé Ellenérzés, a
Bankbiztonsag, az IT Biztonsag, a Jogi Terulet, az Adatvédelem, a Mikodési
Kockazatkezelés, a Fogyasztdévédelem, valamint a Pénzmosas-megel6zés és a
Csalas elleni tevékenységek lehetnek azok, ahol a feladatmegosztas kérdése
felmerulhet.

A fenti funkciokat betdltd szervezeti egységek egyluttmikddése segiti a hatékony
feladatmegoldast, az 6sszeférhetetlenségi és visszaélés gyanus helyzetek kezelését.

A szervezeti egységek kozotti informacidaramlast segiti a vezeték rendszeres,
legalabb havonta ismétl6dé talalkozodja. Ezen alkalmakkor az éppen aktualis Ugyek
atbeszélése mellett lehetdség van a problémak atbeszélésére, kozos megoldasok
keresésére.

A Belsé Ellen6rzés, Bank- és IT biztonsag, Kockazatkezelés és Megfelel6ség
Biztositasi Funkcio kdzaotti forrd drét kiépitésének nagy jelentésége lehet visszaélések
feltarasanal. Az egyik egység altal észlelt jogsértés kozds vizsgalata, a feladatok
megosztasa gyorsabb és pontosabb megoldast eredményezhet. Az informacié
aramlasa telefonon, e-mailen, vagy személyes targyalas soran egyarant lehetséges.
A szervezet altal mikdodtetett visszaélés bejelentési rendszerhez valé hozzaférés
biztositdsa soran javasolt az egyéb kontrollfunkciot ellatdé szervezeti egységek
vezetbinek hozzaférését is mérlegelni.



A Belsd Ellenérzés folyamati szempontu vizsgalatait jol ki tudja egésziteni a
megfelel6ség biztositasi funkcio keretében végzett 6sszeférhetetlenségi ellenérzés.

Etikai szabalyszegéseknél hasznos lehet az IT és rendszerhasznalati informaciok
beszerzése a Bank-/IT biztonsagtol. A konkrét szabalyszegések kivizsgalasa soran jol
alkalmazhaté a Bankbiztonsag kérdésfeltevési gyakorlata, az un. kihallgatasi
technikak alkalmazasa.

Ajanlott a pontos munkamegosztas szabalyait, a folyamatokat, egységek konkrét
feladatait és annak elkulonitését szervezeten bellli dokumentumban, szabalyzatban
rogziteni, ezzel vilagos hatarvonalat teremtve a funkciok kozott, valamint
megszintetve az esetleges redundanciakat.

. ,,Klasszikus” compliance funkciok, moédszerek

A megfelel6ség biztositasi tevékenységvégzése soran kritikus a feladatellatas és az
eredmény szempontjabdl a valasztott modszer, amely révén a Bank megfeleléségét
biztositani lehet. Az alabbi mddszerek valasztéka lehetdveé teszi, hogy a Bank barmely
Uzletagaban, barmely terméke vagy szolgaltatasa tekintetében a megfeleléség
biztositasi funkcidé képes legyen észlelni a nem megfelel6 gyakorlatokat és reagalni
azokra olyan modon, hogy minimalisra csokkentse a mikodési, szankcios, illetve
reputacidés kockazatokat. A megfelel6ség biztositasi tertlet, mint védelmi vonal, két
modon mikodik kozre a kockazatok minimalizalasaban: egyrészt tamogatd
szerepben, masrészt kontroll szerepben.

1. Tamogaté funkcié

1.1. Tanacsadas egyedi véleménykérésekre

A megfelel6ség biztositasi terllet mindenkor segitséget nyujthat egy adott dontésben
rejlé megfeleléségi kockazatok feltérképezésében, illetve az azokra adott kockazat
csOkkenté megoldasok alkalmazasa tekintetében. Sziukséges elérni a compliance
tudatossag azon szintjét, amely szinte automatikusan a megfeleléség biztositasi
funkcid véleményének kikérését indukalja azon esetekben, amikor az érintett terulet
szamara kérdéses a jogszabalyi megfeleléség.

A szervezet donthet ugy, hogy ezt az el6zetes véleményezd funkcidt kotelezd
jévahagyasként épiti be folyamataiba. (Pl. a megfeleléség biztositasi funkcid kotelezé
véleményez6 minden bels6é szabalyoz6 dokumentum kiadasa soran, vagy nagyobb
Uzleti kockazattal jard Ugyleteknél vagy marketing anyag, telefonos értékesitési script
kialakitasanal.)



1.2. Tanacsadas a rendelkezésre allé folyamatos informaciok bazisan

1.2.1. Testiileti (iléseken/Bizottsagokban valé részvétel

A megfelel6ség biztositasi terllet részvétele a kulonféle bizottsagokban biztositja,
hogy a megfeleléség biztositdsi szempontok (egyenlé elbanas elve,
fogyasztovédelem, 'conduct risk’, stb.) a Bank dontéseiben érvényesilljenek. A Bank
Szervezeti és Mikddési szabalyzata tartalmazza, hogy a megfeleléség biztositasi
terllet/vezetd mely bizottsagokban vesz részt. Ezen kivll szabalyozza azt is, hogy ez
a részvétel milyen jellegl: szavazati, allandé6 meghivotti, esetleg vétojog, illetve
vélemeényezési jog.

Az ulések elbterjesztései elbzetesen is tartalmazhatjak a megfeleléség biztositasi
funkcio allaspontjat az adott témaval kapcsolatban.

Bizottsagok, amelyekben a megfeleléség biztositasi funkcio részvétele javasolt:
e Arazasi bizottsagok;
o Befektetési szolgaltatasi dontésekkel kapcsolatos bizottsagok;
e Oszténz6, Javadalmazasi, Tamogatasi bizottsagok;
o Ujtermék bevezetését jovahagyod/feliigyeld bizottsagok;
e MUkddési Kockazatkezelési (OpRisk) Bizottsag;
o Etika Bizottsag.

Emellett a megfeleléség biztositasi funkcidnak rendszeresen be kell szamolnia
valamelyik magas szint( iranyité szerve iranyaba, iranyitasi strukturajatél fliggéen az
Ilgazgatésagnak / Felugyeld Bizottsagnak.

1.2.2. Testiileti iilési/Bizottsagi anyagokhoz tértén6é hozzaférés

Javasolt, hogy a megfelel6ség biztositasi funkcid minden egyes testllet bizottsagi
anyagaihoz hozzéaférjen, s igy ralatasa legyen az egyes testlletek mikodésében és
dontéseiben rejlé megfeleléség biztositasi kockazatokra.

1.2.3. Allandé véleményez6i szerepkér a belsé szabalyozds sordn

Torekedni kell arra, hogy a megfelel6ség biztositasi funkcié kotelezé véleményezd
legyen belsé szabalyzatok kialakitasakor, mddositdsakor kulondsen a kovetkezd
tipusu szabalyozok esetében fontos a funkcié bevonasa:

e arazasi elvek;
e termékutasitasok;
¢ Dbehajtasi, koveteléskezelési folyamatok;

o befektetési szolgaltatasnyujtas folyamata;
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e Ugyfél tjékoztatas;
e panaszkezelés folyamata;
o tenderek, beszerzések.

Adott esetben a megfelel6ség biztositasi funkcio lehet kotelezé véleményezd minden
bels6 szabalyzatnal.

Szervezeti felépitéstél fuggben a Belsé szabalyozas Uzemeltetéje lehet maga a
megfelel6ség biztositasi tertlet is. Ebben az esetben a kotelez véleményezés soran
a megdfelel6ség biztositasi terulet felugyeli a szabalyzatok keretrendszerét, formajat és
logikai Osszefuggéseit, adott esetben Uzemelteti a belsé szabalyozasi informatikai
rendszert.

2. Kontroll/felugyeleti funkcié

2.1. Cél-, téma-, utévizsgalatok lefolytatasa

A Compliance ellenérzési tevékenysége az alabbiak szerint tagolhato:

Rendszeresséq szerinti osztalyozas:

e rendszeres ellenérzések: a jogszabalyok és mas szabalyozék altal
meghatarozott rendszeres, ismétlédo jellegl ellenbrzési tevékenységek,

e eseti, ad hoc ellenérzések: év kdzben felmeralt
események/bejelentések alapjan,

e éves tervben Kkijelolt ellenérzések: célellenbérzések az éves tervben
prioritasként megjelolt terlleteken (compliance prioritasok, Uzleti,
szabalyozdi, felugyeleti igény alapjan).

Modszertan alapjan torténo osztalyozas:

e elektronikus / papir alapu nyilvantartasok ellenérzése;

e helyszini szemle — desk/on-site review;

e a compliance terulet altal készitett kockazatértékelés alapjan végzett
vizsgalatok.

Tartalom szerinti osztalyozas:

o Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok
e Rendszeres: Onboarding® folyamat soran az Gsszeférhetetlenségi
nyilatkozatok kezelése, ellendrzése;
e Eseti: bejelentések, felmerilt esetek kivizsgalasa;

3 ‘Onboarding folyamat” alatt értendé a hitelintézettel, befektetési szolgaltatéval barmely jogcimen
szerz6déses kapcsolatba 1ép6 természetes vagy jogi személlyel szemben inditott folyamat
(munkaviszony, pénzlgyi szolgaltatas, befektetési szolgaltatds, Uzemeltetés, etc...)
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Etika, Whistleblowing
e Eseti: Etikai Ugyek, whistleblowing bejelentések kivizsgalasa;
o Informacié aramlas és informacioé atadas (Chinese wall, need-to-know,
adatvédelem)
e Eseti: bejelentésre illetve szervezeti valtozasokat megel6z6en
szakmai szempontu analizis készitése;
o Dolgozéi tranzakcidk

e Rendszeres: dolgozai tranzakciok, Ugyletek (sajat szamlas rogzités,
napon belili kereskedés (day — trade) Ugyletek, el6zetes jovahagyas
kérési kotelezettség (pre-clearence), large order bejelentések
vizsgalata; ellenérzé (watch list) és tiltd (restriction list) lista alapjan
kihirdetett kereskedési tilalmak betartasanak vizsgalata; bennfentes
kereskedelem és piacbefolyasolas ellenérzése és megelbzése;

o Megfelelés monitoring
e Rendszeres: a jogszabalyalkoto altal Compliance hataskorbe utalt
célteriletek rendszeres vagy eseti jellegli ellenérzése. Kiemelt
tertletek tobbek kozott:
e MIFID, MIFID 11,
e Bubor Benchmark,
e Remuneration.

2.2. Monitoring/kockazatelemzé6 rendszerek kialakitasa és miikodtetése

A megfelel6ségi kockazatok észlelése, szilirése, elemzése és kezelése tekintetében a
hatékony megfelelési funkcié monitoring rendszereket mikodtet vagy informaciot kap
a mas szakmai teriletek altal mikdodtetett rendszerekbél. A monitoring rendszerek
hivatkozott funkcioi biztositjak azon teruleteken, termékek és szolgaltatasok esetében
is a megfelelés biztositasat, ahol az események szama vagy a szerteagazo, bonyolult
szervezeti struktura nem teszi lehetévé a megfelelési kockazatok észlelését és
kezelését. Az ilyen rendszerek szervezeten bellli elterjedtsége novelni képes a
megfelelési funkcié megértését és elfogadottsagat.

A megfeleléség biztositasi rendszerek:

e azonositjak az adott rendszer altal felligyelt, lehetséges felmertlé
compliance kockazatokat, azok mértékét;

e alkalmasak a compliance kockazatokat csokkentd kontrollok
beépitésére és a kontrollok hatékonysaganak méréseére;

o lehet6séget adnak a compliance kockazatok csdkkentésére.
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Lehetséges monitoring/kockazatelemzé rendszerek:
e Eves Compliance kockazatelemzés:
o Osszeférhetetlenségi monitoring;
e Bennfentes és piacbefolyasold tranzakciok monitoringja;

e MIFID monitoring rendszer (dolgozdi ugyletek, Ggyfél tranzakciok,
banki tranzakciok);

e AML szlrérendszer;

e Szankcids szlrdrendszer;

e Fraud monitoring;

e Elektronikus tranzakciok szlrése;

e Fiokvizsgalatok;

e Prébavasarlasok és azok értékelése;
e Panaszok elemzése;

o Ertékesités-nyomonkdvets hivasok.

IV. Szervezet
1. Hatékony megfelelés biztositasi funkcid (szervezet) alapelvei

1.1.Fluggetlenség
Fuggetlenség Alapelvei:

a) Kinevezés, visszahivas

A megfeleléségi biztositasi funkciot iranyitd vezetd egyszemélyi felel6sséggel
felruhazott vezetd, akit az intézmény elsé szamu vezetbje nevez ki és ment fel.
Kinevezés esetén a jeldlt személyérél valamint a megfelelési vezet6 felmentésérdl az
intézmény els6 szamu vezetdje el6zetesen egyeztet az intézmény legfébb dontéshozé
testiletével. A megdfeleléségi vezetd kinevezésének és munkaviszonya
megsziinésének tényérdl tajékoztatni kell az intézmény legfébb dontéshozo szervét és
a felugyeleti hatosagot (MNB). A megfelel6ségi vezetd tavozasa esetén, annak okaira
is ki kell térni a fent emlitett szerveknek.

b) Szervezetben elfoglalt pozicidja:
Torekedni kell arra, hogy a megfeleléség biztositasi vezetd ugyanolyan munkakari

YV

a belsd védelmi vonal masik két vezetbje (belsé ellendrzés vezetd, kockazatkezelési
vezetd)
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c) Onallo koltségvetés, hataskorok

A megfeleléség biztositasi tertlet 6nalld, megfelelé jogosultsaggal felruhazott
szervezetként mikodik, amelynek statuszat az intézmény legfébb alapdokumentuma
a Szervezeti és Mikodési Szabalyzat szabalyozza. A megfelel6ség biztositasi terulet
az intézmeény legfébb dontéshozo testilet részére elbterjesztett éves munkatervben
javaslatot tesz a kdvetkezd pénziigyi évre vonatkozo targyi és anyagi tervre. Onallo
koltségvetéssel rendelkezik, melynek nagysagarol az intézmény legfébb dontéshozé
testllete dont évente. Dontést kdvetden a megfeleléség biztositasi vezeté szabadon
dont az dsszeg felhasznalasarol és a felhasznalasrol évente beszamol az intézmény
legfébb dontéshozo testuletének.

d) Osszeférhetetlenség
A megfeleléség biztositasi terllet munkatarsai, kulonos tekintettel a compliance
vezetbre, nem tdlthetnek be olyan poziciot, ahol 6sszeférhetetlenség merilhet fel a
megfelel6ség biztositasi tevékenységgel 6sszefliggd feladataik, illetve barmely egyéb
feladatuk kozott. Nem vallalhatnak az intézménnyel Uzleti kapcsolatban allé
tarsasagokban iranyitodi tisztséget.

e) Hozzaférés adatokhoz:
A megfelel6ség biztositasi terulet munkatarsai korlatozas nélkul hozzaférnek minden
olyan informacidhoz, adathoz, dokumentumhoz, személyhez és tajékoztatashoz,
amely feladataik elvégzéséhez szikséges. Nem korlatozhatjak ebbéli
tevékenységiket semmilyen formaban. A hozzaférés jogszerliségét az intézmény
belsd ellendrzése idészakonkeént ellendrzi.

f) Beszamolas
A megdfeleléség biztositasi terllet befolyastél mentesen tarja észrevételeit és
javaslatait a Bank fels6 vezetése és Igazgatdsaga elé. Beszamoléit, jelentéseit nem
nehezithetik technikai jellegl akadalyokkal (pl. mas terulet ellenjegyzése, elézetes
véleményezése, jvahagyasa)

g) Onallé szervezet: szervezetileg 6nallé egység

1.2. Szakmai ratermettség

A Medfelelés biztositasi feladatokra megfeleld szamu eréforrast sziikséges
biztositani. Figyelembe kell venni a méretet, a jelleget, a komplexitas fokat és a
Megfelelés biztositasi tertlethez tartozo feladatokat. A dolgozok kinevezésekor fel kell
meérni tudasukat és tapasztalatukat is.

A Medgfelelés biztositasi tertleten tevékenykedd® munkatarsakkal szemben elvaras,
hogy mindazon képességekkel rendelkezzenek, amelyek a rajuk rott kdtelezettségek
tisztességes, szakmai és elfogulatlan végrehajtasahoz sziuikségesek.
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A fenti kitétel kompetenciat, motivaciét, folyamatos tanulast, személyes reflexios
készséget kovetel, valamint a kollégakkal valo szoros kapcsolatok fenntartasat igényli
az ismeretek megbrzése és elmélyitése érdekében.

1.3. Feddhetetlenségi és titokvédelmi kotelezettségek

A Megfelelés biztositasi szervezet minden tagja koteles feladatait tisztességgel,
objektivitassal és feddhetetlenséggel végrehajtani és minden korulmeények kozott
koteles betartani az informaciok kiemelten bizalmas kezeléséhez és a titoktartashoz
kapcsolddo kotelezettségeit munkaidében és azon tul. A dolgozok kinevezésekor
feddhetetlenséguket fel kell mérni.

1.4.A kezdeményezés joga és a feladatok elvégzéséhez sziikséges
informaciékhoz valé hozzaférés joga

Lehetd6séget kell adni a Megfelelés biztositasi terlletnek arra, hogy 6nallé vizsgalatot
inditson minden olyan esetben, amikor arra utal6 jelek vannak, hogy a szabalyokban,
el6irasokban és viselkedési kodexekben foglalt elirasokat félreértelmezték.

Lehet6séget kell adni a Megfelelés biztositasi funkciot ellato terilet szamara tovabba,
hogy részt vegyen a nagyobb volumenii csalasok kivizsgalasaban, flggetlendl
attol, hogy bels6 vagy kulsé csalasrol van-e sz6. A terulet sajat vizsgalati jogokkal
rendelkezik. Javasolt, hogy Megfelelés biztositasi funkcid, mint az etikai és csalasi
(E&F) kockazat kompetencia koézpontja, legyen felelés az E&F Kockazat
Menedzsmentért. Az E&F kockazatcsokkentd modszerek fejlesztésének és
bevezetésének iranyitasa a Csoport Compliance funkcio feladata.

A Medfelelés biztositasi terliletnek joga van arra, hogy korlatozas nélkul hangot adjon
véleményének és a feladatkorébe tartoz6 kérdésekben elvégzett vizsgalatai
eredményét kozzé tegye. Véleménye és értékelése kifejtetése miatt semminem
hatrany nem érheti a Megfelelés biztositasi szervezeti egység felelbs vezetdjét és
munkatarsait.

A Compliance szervezet tagjai megfelel6 felhatalmazast kell kapjanak arra, hogy
informaciét gyljtsenek barmilyen tevékenységre vonatkozdéan, megbeszélést
folytassanak a dolgozékkal, hozzaférésuik legyen a cégirodakhoz, dokumentumokhoz,
aktakhoz, a leanyvallalat adataihoz, beleértve a tanacsadoi és vezetdi testlletek
Uléseinek jegyzdkonyveit, amennyiben ezek sziikségesek feladataik végrehajtasahoz.

Lehet6séget kell adni a Megfelelés biztositasi tertletnek arra, hogy mas szervezeti
egységek Compliance funkciot érinté dontéseivel kapcsolatban a szervezet magasabb
szintjén kérdéseket tegyenek fel (eszkalacios eljaras).
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A Megfelelés biztositasi terulet vezetéjének joga van bizonyos ugyleteket letiltani,
gyanus ugyletek esetén a hatosagokat értesiteni, panaszt tenni a hatésagoknal,
illetve (igyfélkapcsolatot felmondani. Az Uj és Aktiv Termékfolyamathoz
kapcsolodoan a Compliance funkcidnak lehetésége van tiltd kondicidkat kialakitani.

A Leanyvallalatok Compliance vezet6i kotelesek azonnal értesiteni a helyi vezet6séget
€s a magasabb szintli Megfelelés biztositasi terlletet, amelynek beszamolasi
kotelezettséggel tartoznak, minden olyan esetben, amikor a Csoport
feddhetetlenségét fenyegetd tényt tartak fel.

A Megfelelés biztositasi szervezetet automatikusan tajékoztatni kell minden olyan
projektrél és tevékenysegrdl, amelynek Compliance vonzata van, amely alapjan
szukségesseé valhat az eljarasok és bels6 kontrollok modositasa.

2. A Compliance teriilet szervezeten beliil elfoglalt helye

Koévetendd gyakorlat, hogy Megfelelés biztositasi szervezetnek legyen formalis
statusza és kertljon kinevezésre Megfelelés biztositasi vezetod.

Fuggetlensége biztositasa érdekében, javasolt, hogy a Megfelelés biztositasi terllet
kozvetlenll a kdvetkez6k legyen ala legyen rendelve és nekik tartozzon beszamolasi
kotelezettséggel:

- a funkcionalis iranyitas hatékony megvaldsulasa -, valamint a lokalis vezet6
testulettél vald részbeni fuggetlenség érdekében — parhuzamosan - a
pénzintézeti csoport Megfelelés biztositasi Vezetének (Head of Group CPL),
valamint a helyi vezet6 bizottsag elndkének (CEO), vagy kockazati
igazgatojanak (CRO)

- pénzintézeti csoport Megfelelés biztositasi Vezetbje illetve onallé bank/
pénzintézet CPL Vezetdje a vezetd bizottsag/ igazgatdésag elndkének vagy az
onallé kockazati tertilet vezetdjének (CRO)

A Medfelelés biztositasi szerepkort betdlté személyek nem vehetnek részt az altaluk
fellgyelt szolgaltatasok és tevékenységek végzésében. Egyéb feladataik (ha vannak
ilyenek) nem keriilhetnek osszelitk6zésbe a Megfelelés biztositasi feladatokkal,
illetve meg kell tenni a szikséges intézkedéseket azért, hogy az esetleges
osszeférhetetlenség kikliszobodlésre keriljon.

A Medgfelelés biztositasi szerepkort betolté személyek javadalmazasat olyan médon
kell meghatarozni, hogy az ne veszélyeztesse a személyek targyilagossagat, ennek
még a valdszinlsége se alljon fent. A Javadalmazasi Bizottsag (vagy lgazgatdsag)
felugyeli a Megfelelés biztositasi Vezet6 javadalmazasat.
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Minden Megfelelés biztositasi vezetd, (mind csoport-, mind helyi szinten) felveheti a
kozvetlen kapcsolatot a Vezet6i Bizottsag elnokével, az Igazgatdésag elndkével, az
Audit/ Felugyeleti Bizottsag elndkével, a cég kinevezett konyvvizsgalodjaval, vagy
kozvetlenull a felugyel6 hatosagokkal, amikor ezt szikségesnek tartja.

3. Egyuttmiikodés a tobbi terilettel

A Bankon belll megfelel6 funkcionalis szétvalasztast és egységes felelésségelosztasi
rendszert kell bevezetni.

A Medfelelés biztositasi tevékenység szorosan kapcsolodik mas banki szervezeti
egységek tevékenységéhez (kockazatkezelés, belsé ellenérzés, jog, HR, stb.), mely
kooperaciot rendszeresen felllvizsgalt egyuttmikodési megallapodasokban
szukséges rogziteni.

Ezen felll koordinalé6 megbeszéléseket javasolt szervezni a Megfelelés biztositasi
tevékenységekhez szorosan kapcsolddo szervezeti egységekkel, valamint azokkal,
amelyek fokozott kockazatot jelentenek.

Amennyiben a Megfelelés biztositasi feladatok egy részét mas szervezet végzi, a
Megfelelés biztositasi terulet akkor is felel6sséggel tartozik e feladatok teljesitéséeért,
és ezért koteles beszamoltatni a feladatok elvégzésével megbizott szervezetet.

4. Hatékony csoportszintli compliance

Az agazati jogszabalyok alapjan 6sszevont alapu felugyelet ala tartozé hitelintézetek,
befektetési vallalkozasok és biztositok esetében a Belsé Védelmi Vonalak Ajanlas
megkerulhetetlen iranymutatast ad a megfeleléség biztositasi funkcié csoportszinten
torténé ellatasahoz. Ennek keretében felvazolja az elvart szervezeti strukturat,
valamint a csoportiranyité intézmény és a leanyvallalatok koézotti felelésség-, illetve
feladatmegosztast.

A BVVA alapjan a csoporton belll egy vertikalisan tagolt, kétszintli megfelel6ség
biztositasi szervezet felépitése szikséges, melynek felsé szintjét a csoportszinten
mikodd, alsé szintjét az egyes leanyvallalatok, csoporttagok ezen funkciot ellatd
terlletei kell, hogy képezzék. Tekintettel az eltér6 feladat- és felel6sségi kordkre, a
csoportszinten mikodd funkcid megléte nem helyettesiti az egyes leanyvallalatoknal
az onallé megfelel6ség biztositasi funkcio ellatasat.

A csoportszintl megfelel6ség biztositas dsszetett feladat:
- el kell lIatnia a csoportszinten jelentkezd megfelelési kockazatok kezelését;

- szakmai iranymutatast kell adnia az alsébb szintet ellaté teruleteknek;
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- felugyelnie kell és Ossze kell hangolnia a leanyvallalatok megfelel6ség
biztositasi tevékenységét, ennek keretében el kell latnia a szukséges
szabalyozasi feladatokat.

Ez utobbi elsd lépéseként szukséges az iranyitasi strukturat kidolgozni, mely soran
figyelemmel kell lenni az egyes leanyvallalatok sajatossagaira, kiléndsen az eltérd
agazati szabalyokbol adddo jogszabalyi kovetelményekre, az altaluk nyujtott
szolgaltatasok kiterjedtségére, 6sszetettségere.

A hatékony csoportszinti mikodést maximalisan biztositd gyakorlat, ha a
csoporttagok szintjén az eltér6 agazati szabalyokbol adodo eltéré kovetelmények
kozul, a csoport egészére a legszigorubb kovetelmények kerulnek meghatarozasra,
igy biztositva a funkcio alapelveinek, az alapjait add szabalyozasnak, igy az arra
felépitett gyakorlatnak az egységes alkalmazasat.

Amennyiben ezen eltérések mértéke és sulya célszeritlenné teszi az egységes
gyakorlat kialakitasat, elengedhetetlen, hogy a szabalyozasi rendszer kezelni tudja az
egyes leanyvallalatoknal felmerult eltéréseket. llyen esetben is torekedni kell a csoport
egeészére vonatkozé kdvetelmények csoportszinten torténd kezelésére, amellett, hogy
az egyes eltérések kezelése érdekében az érintett leanyvallalatoknal sajat gyakorlat
kerll kialakitasra, ahol a csoportszintii megfelel6ség biztositasért felelés tertlet
szakmai iranymutatasa mellett, felligyeleti funkcidja kertl el6térbe.

Az iranyitasi struktura Kkialakitasa soran szukséges rogziteni a csoportszintl
megfelel6ség biztositasi funkcio és a leanyvallalatok 6nallé megfeleléség biztositasi
funkcidinak hataskareit (centralizacid, decentralizacio). Ennek soran térekedni kell a
megfelel6 egyensuly kialakitasara, elkertilendd, hogy a kialakitott iranyitasi struktura
alapjan a csoportszintl funkcié egyoldalu iranyitasi jogkort szerezzen, amely
feljogositja a funkcio alsobb szintjeinek iranyitasat anélkil, hogy figyelembe venné az
also szintrdl érkez6 észrevételeket és igényeket, ugyanakkor képesnek kell lennie
feladatanak hatékony ellatasara

Elkertlendd, hogy a csoportszintii megfeleléség biztositasért felelés vezetd, vagy
helyettesei vezetd szerepet vallaljanak akar a csoport, akar a leanyvallalatok
iranyitasaban (FB, 1G), vagy tagjai legyenek valamely vezetd testiletnek, mivel egy
ilyen tisztség tulmutat a funkcié csoportszintli dsszehangolasan, egyben megszinteti
a megfelel6ség biztositasi funkcid figgetlenségét (objektivitasat és befolyastdl vald
mentességét ne lehessen megkérdéjelezni).

J6 gyakorlat a megfeleléség biztositasi politika csoportszinten térténd kialakitasa (erés
centralizacié), vagy amennyiben az célszer(itlen lenne, egy olyan csoportszinti
stratégia megalkotasa, melyben rogzitésre kerlinek a megfelel6ség biztositasi funkcio
alapelvei, mas kontrollfunkciékhoz val6 viszonya, valamint kijeldlésre kerllnek a
felel6sségi és feladatkdorok a megfelel6ség biztositasi funkcio felsé és alsé szintje
kozott, valamint a megfelel6ség biztositasi funkcié és az egyéb kontrollfunkciok kozott
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egyarant. A csoporttagoknak a stratégia mentén kell sajat megfelel6ség biztositasi
politikajukat kialakitani, a csoportszinten meghatarozott alapelvektdl nem térhetnek el.

Abban az esetben, ha a Megfelel6ség biztositasi funkcié csoportszinten valésul meg,
a csoportiranyité intézmény feladata, hogy a hatékony csoportszintli muikoédés
érdekében egyértelmi és pontos elvarasokat fogalmazzon meg a leanyvallalatok
szamara kijelolt feladatokkal és eljarasokkal, valamint az azok megvalositasahoz
szukséges forrasokkal kapcsolatban. Ezt segitheti, ha a kbdzds csoportszintl
Megfelel6ség biztositasi alapelvek lefektetésében a csoport minden tagja részt vehet.

A hatékony informaciéaramlast el6segité j6 gyakorlat lehet, ha a leanyvallalatok
megfelel6ség biztositasi funkcidt ellatd teruleteinek az adott intézmény iranyitasi
testlilete mellett a csoportszinti megfelel6ség biztositasi funkciot ellatd szervezeti
egység felé is beszamolasi kotelezettsége all fenn, amelyet — a csoport sajatossagihoz
illeszkedd volumenben — rendszeres riporting feladatok egészitenének ki.

A funkcié csoportszintli 6sszehangolasahoz és a fels6 szint fellgyeleti feladatainak
ellatashoz szukséges, hogy hatékony és kdlcsdnds informacidéaramlas valdsuljon meg
a megfelel6ség biztositasi funkcié als6 és felsd szintje, és a csoport minden tagja
kozott. Ehhez célravezetd gyakorlat lehet a csoportszintli megfeleléségi vezetd felé
fennallé rendszeres és eseti jelentéstételi kotelezettség mellett, egy rendszeresen
ulésez6, tanacsado, illetve konzultativ testlletként minden tagintézmeény részvételével
mikoddd compliance munkacsoport, vagy compliance bizottsag felallitasa.

A csoportszinti megfeleléség biztositas egységes gyakorlatanak kialakitasa
érdekében jo gyakorlat, ha a csoportszintl megfeleléség biztositasi funkcid proaktivan
és folyamatosan allasfoglalasokkal, iranymutatasokkal, figyelemfelhivasokkal segiti a
csoporttagok megfeleléség biztositasi teruleteit.

Ennek érdekében javasolt, a titokvédelmi kotelezettségek szigoru megtartasa mellett,
az egyes csoporttagoknal felmerilé megfeleléségi kockazatok alapjan a csoporttagok
eljarasait felulvizsgalni, illetve a csoporton belll torekedni az egyes csoporttagoknal
felmeril6 esetek kapcsan a csoportszintii legjobb gyakorlatok kialakitasara,
folyamatos fejlesztésére.

5. Stratégiai célok

A megfeleléség biztositasi funkcidé a pénzigyi szervezet menedzsmentjével és
valamennyi érintett banki terllettel egyuttmikddve azonositja és professzionalisan
kezeli a kuls6 és bels§ szabalyozasbdl eredd kockazatokat. Mindekdzben a
megfelel6ség biztositasi funkcid célja az adott pénzlgyi intézmény eredményes
mikodéseének és j6 hirnevének biztositasa.

Masodlagos védelmi vonalként f6 feleléssége a megfelel6ség biztositasi funkcidnak,
hogy megoldas orientalt, folyamatos tamogatast adjon az Uzleti terlletek részére,
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ezzel hatékony segitséget nyujtva a jogszabalyi, feligyeleti, valamint belsd
szabalyzatokbdl, etikai normakbdl ered6 kotelezettségek teljesitéséhez.

A megfeleléség biztositasi funkcié kiemelt stratégiai célkitlizése a menedzsmenti,
tulajdonosi érdekeket szem el6tt tartd, egyuttal a feligyeleti elvarasoknak megfelel
hatékony és preventiv compliance tevékenység biztositasa. Célja, hogy a pénzintézet
felsbvezetése és felugyel§ bizottsaga szamara feltarja a szervezetben rejl6
compliance kockazatokat és javaslatot tegyen annak hatékony, gyors kezelésére,
megszuntetésére.

E cél elérését olyan belsé kontrollrendszerek mikodtetésével és folyamatos
fejlesztésével tdmogatja, amellyel eredményesen mérhetdk és kezelheték mindazon
kockazatok, amelyeknek a pénzugyi intézmény napi Uzleti tevékenysége soran
felmertlnek. Ennek fokuszaban a kdvetkez6 tevékenységek talalhatok:

e a compliance tevékenység teljes bankcsoportra kiterjedé harmonizacioja;

e az uzleti tevékenységek és az altalanos Uzleti muiveletek jogszeri
mikodésének tamogatasa
o magas szinvonalu tanacsadassal és
o megelbzésre, valamint problémamegoldasra 0Osszpontositd rendszeres

oktatassal,

e a human kockazatok csokkentése;

e azon jogszer(itlen magatartasok és veszteségforrasok feltarasaban valé
kozremikodeés, amelyek akadalyozhatjak a pénzintézet prudens mikodését;

e tamogatasa a pénzeszkOzok és pénzugyi eszkozok felelbés kezelésének a
szabalytalansagok, illetve rendkivili kockazatokat hordozé mikodés idében
torténd feltarasa utjan.

A megfelel6ség biztositasi funkcid toérekszik a tevékenység szervezeti kulturaban valo
meghonositasara, a pénzintézeten belll elfoglalt helyének megerdsitésére, a terulet
vallalaton beluli image-nak novelésére, a szervezet compliance kulturajanak
javitasara.

6. Stratégiai célok megvaldsitasahoz sziikséges eréforrasok

Kiemelt fontossagu a menedzsment részérél a megfeleléség biztositasi célok melletti
elkotelez6dés (tone from the top), mely egyuttal a megfeleléség biztositasi funkcid
szervezeten beluli szerepében, helyzetében (figgetlenség) is megnyilvanul. Ehhez
kapcsoldddan jo gyakorlatnak tartjuk minimalisan a megfeleléség biztositasi vezetd,
de ,best effort” alapon minden, a megfeleléség biztositasi szervezetben dolgozé
munkavallalé elmozditasanak specialis feltételekhez (pl. hosszabb felmondasi idd)
kotését.

A megfeleléség biztositasi terllet az intézmény legfébb dontéshozo testllet részére
el6terjesztett éves munkatervben javaslatot tesz a kdvetkezd pénzigyi évre vonatkozo
eréforras tervre személyi értelemben.
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A hatékony megfelel6ség biztositasi szervezet miikodtetése megkivanja a megfeleld
mennyiségl és mindségl (mind személyiségben, mind szakmailag) erdforrasok
allokalasat a témara. Ajanlott, hogy a pénzugyi szervezet allomanyanak 1%-a
compliance jellegi feladatok ellatasaval (is) foglalkozzon ugy, hogy funkciétél fuggden,
minden egyes résztertleten minimalisan 2 f6 munkavallalo alljon rendelkezésre az
adott specialis feladat ellatasahoz, helyettesitéshez, egytuttmikoédéshez.
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