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I. A Kodex elkészitésének célja, statusza

A Magyar Bankszovetség (a tovabbiakban: Bankszévetség), mint a Magyarorszagon
bejegyzett és mikodd pénzintézetek érdekképviseleti szerve kiemelten fontosnak
tartia meger6siteni elkotelezettségét a belsdé kontroll funkciok kialakitasa és
megfelel6 mikodtetése irant. A belsd kontroll funkcidk részét képezé megfeleléseg
biztositdsi tevékenység legjobb banki gyakorlatat 6sszegz6 gyljtemény/kdédex
elkészitésével célunk egy olyan, a gyakorlati mikodést érint6 iranymutatas kiadasa,
amely segit javitani a jogsértések és a megfeleléségi kockazatok azonositasat, illetve
hatékony kezelését tagjaink szamara. A Banksztvetség szamara prioritaskent
jelentkezik, hogy a megfelel6ségi funkcid kialakitasa és eredményes mikodtetése
révén azonosithato hibak feltarasa és javitasa a legjobb gyakorlatot 6tv6z6é maodon,
hatékonyan térténhessen meg tagintézményeknél.

A nemzetkdzi pénzugyi és vallalati kulturaban az egyik legdinamikusabban fejl6dé
funkciok egyike a megfeleléség, amelynek érvényesiléséhez a vallalati felsd vezetés
elkotelezettsége megkérdbjelezhetetlentl szikséges. Ennek alapjan tagjaink
torekednek megfeleléség biztositasi gyakorlatukat a jelen ajanlasban foglaltak
szerinti tartalommal, belsé szabalyzataikban lefektetve rogziteni.

A pénzintézetek magukkal szemben olyan kovetelményeket (standardokat) kell
feléllitsanak, amelyek alapjan az Uzleti tevékenységlik soran a lehetd legjobban
érvényesithetdé a jogszabalyi el6irasoknak valé megfelelésen tulmutatd, az
alapmikodést athatd szabalyozasi el6irasok betartasanak szellemisége. Ellenkez6
esetben szamolni kell azzal, hogy az események kihatassal lehetnek a
részvényesekre, az ugyfelekre, az alkalmazottakra és a piacra, amely akar a
nyilvanossag kedvezétlenebb megitélését és a j6 hirnév sérulését is eredményezheti
az adott pénzintézet szamara.

A megfelel6ség biztositasi tevékenységet szabalyoz6 hatalyos jogszabalyi elirasok
kotelez6 rendelkezéseit nem érintve, jelen Kodex megalkotasaval egy szélesebb
alkalmazasi kord, ajanlott gyakorlat terjedhet el, azaz tagjaink sokkal hatékonyabban
kezelhetik a megdfelel6ségi kockazatokat, amennyiben a megfeleléség biztositasi
funkcié megfelel vagy koveti a jelen Kodexben foglalt ajanlasokat.

. Compliance tudatossag alappillérei

1. Compliance alapelvek

A Megfelel6ség biztositasi funkciora iranyado alapelveket két iranybol kozelithetjik
meg. Egyrészt léteznek azok az alapelvek, amelyek a Megfeleléség biztositasi
funkciéra, mint fogalomra, szervezeti egységre 0Osszességeben, mondhatni
globdlisan vonatkoznak, ugy mint példaul a fliggetlenség, a feddhetetlenség, vagy a
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titoktartas, amelyekrdl részletesen a V. fejezetben esik sz6. Masrészt vannak azok
az alapelvek, amelyeket a Megfelel6ség biztositasi funkciot betdlté szervezeti
egységnel dolgozoknak, egyszeriibben a Megfeleléség biztositasi munkatarsaknak
kell kdvetnitik a munkajuk soran.

A Megfeleléség biztositasi funkcid alapvetd feladata a pénzigyi intézmény
jogszabalyoknak, illetve egyéb kdovetendd ajanlasoknak, utmutatasoknak vald
megfelelésének a biztositasa.

Ennek érdekében a Megfelel6ség biztositasi munkatarsaknak kiemelten tgyelnitk
kell arra, hogy munkdjuk soran a vonatkoz6 — akar kilsd, akar belsé — el6irasoknak
megfelel6en jarjanak el, ezzel is példat mutatva a szervezet munkavallaléi szamara.

A IV. fejezetben, a Megfeleléség biztositasi funkcid tekintetében kifejtett szamos
alapelvet magukra a Megdfeleléség biztositdsi munkatarsakra is alkalmazni
szukséges: alapvetd elvaras, hogy a Megfeleléség biztositasi munkatarsaknak
megfelel6 szakmai végzettsége, képzettsége legyen, amelyet a lehetéségekhez
meérten folyamatosan fejlesszenek.

Tekintettel arra, hogy altalanossagban véve a Megfeleléség biztositasi munkatarsak
feddhetetlensége alapozza meg a szervezetben folytatott tevékenységik iranti
bizalmat, igy munkajukat kotelesek becsulettel, téluk elvarhato tisztességgel,
szakmai gondossaggal és hozzaértéssel, illetve felelésséggel végezni.
Munkavégzésuk soran mindenkor a pénzugyi intézmény megfeleléségét, a
compliance kockazatok® elkeriilését kell, hogy szem elétt tartsak, szemben az Uzleti
terletek profitorientalt szemléletmdédjaval.

A Megdfeleléség biztositasi munkatarsak tevékenysegiket elvi és gyakorlati
osszeférhetetlenségtél mentesen latjak el. Ennek megfeleléen a Megfelel6ség
biztositasi munkatarsak minden esetben objektiven, befolyastél mentesen és
részrehajlas nélkil jarnak el munkajuk soran, barmely tevékenység vagy folyamat
vizsgalatanal, ideértve az informaciogyljtést, elemzést, értékelést és kozlést,
valamint allasfoglalas kialakitasat és kozlését (tanacsadoi tevekenyséq). Vizsgalataik
soran a Megfelel6ség biztositasi munkatarsak megérzik fliggetlenséguket a vizsgalt
szervezeti egyseégtdl, illetve az egyéb belsé vagy kulsd érdekcsoportoktol.

A Megfeleléség biztositasi munkatarsaknak tartozkodniuk kell minden olyan
tevékenységtél és magatartastdl, amely nem mélté a compliance terllethez, a
Megfelel6ség biztositasi funkcidhoz.

! Compliance kockazatnak tekinthet a vonatkozé jogszabalyok, illetve jogszabalynak nem minéstlé
egyéb elbirasok — ideértve a hazai és a nemzetkdzi ajanlasokat, iranyelveket, kovetni kivant
maodszertani Utmutatokat, sztenderdeket, a piaci szokvanyokat, vallalt magatartasi kddex elGirasokat,
illetve az etikai szabalyokat is — és a belsé szabalyozas be nem tartasa kdvetkeztében esetlegesen
keletkezd jogi kockazat, felligyeleti vagy egyéb hatdsagi szankciod, jelentés pénziigyi veszteség, vagy
hirnévromlas kockéazata.



A Medfeleléség biztositasi munkatarsak bizalmasan kezelnek minden tudomasukra
jutott adatot és informaciot, térbeli és id6beli korlatozas nélkiul. Ennek megfeleléen a
Megfelel6ség biztositasi munkatarsak a tudomasukra jutott adatokat és informaciokat
megfelel6 felhatalmazas nélkul nem hozhatjak nyilvanossagra, illetéktelen személyek
tudomasara, kivéve, ha az informacio kozlése jogszabalyi vagy szakmai etikai
kotelesseéguk.

2. Oktatas

A Megfeleléség biztositasi funkcié a Bels6 védelmi vonalak Ajanlasban® (a
tovadbbiakban: BVVA) meghatarozott operativ feladatai keretében oktatasi
tevékenységet is folytat.

A BVVA szerinti megfelel6ségi témakoroket érinté oktatds az intézménnyel
munkaviszonyban, valamint munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban allé
szemelyek (a tovabbiakban: Munkavallalok) teljes korére ki kell terjedjen. Az
Intézmény tevékenységi koréhez szorosan nem kapcsoldédd (pl. Uzemeltetési és
létesitmény fenntartdsi) feladatokat ellatd6 Munkavallalok esetében a Megfelelési
vezetd mérlegelheti az oktatasi és vizsgateljesitési kotelezettség aldl torténd
felmentést, vagy eltéré kdvetelmények megallapitasat.

A Munkavallalokat a jogviszony létesitését kovetd lehetd legrovidebb idon beldl
megfeleléségi oktatdsban (a tovabbiakban: Oktatas) szikséges részesiteni. Az
orientaciés célu Oktatas mellett, legalabb éves rendszerességgel szinten tartd
Oktatast javasolt szervezni, amely segitségével a Munkavallalok felelevenithetik a
mar elsajatitott ismereteiket, valamint lehetéség nyilik a mddosult jogszabalyok,
valamint egyéb szabalyoz6 eszkdzok rendelkezéseinek megismertetésére.

Kbvetendd j6 gyakorlat — amennyiben erre az adott Intézmeény altal alkalmazott
oktatasi rendszer lehet6séget biztosit — a személyes, a megfeleléség biztositasi
funkciot ellato terulet kell6 szakértelemmel és gyakorlati ismeretekkel rendelkezd
munkavallaldja altal tartott oktatas keretében torténé ismeretatadas. Ez lehet6séget
biztosit a megfelel6ségi témakorokkel kapcsolatos oktatasi anyag (a tovabbiakban:
Oktatasi anyag) tartalmanak tobblet informaciéval, szdbeli magyarazattal torténé
kiegészitésére, igy biztositva az ismeretek interaktiv és az oktatasra koételezettek
szamara eredményesebb, hatékonyabb elsajatitasat. Az Intézmény szervezeti
mikodésének megfeleléen egyes megfeleléségi témakorok oktatasa mas szervezeti
egységek feladatkorébe rendelheté.

Az Oktatasi anyag esetében kdvetend6 jo gyakorlat, ha az a jogszabalyok, fellgyeleti
€s egyéb szabalyoz6 eszktzok altal meghatarozott rendelkezéseket kozérthetéen, a

2 A Magyar Nemzeti Bank 5/2016. (VI.06.) szamU ajanlasa a belsé védelmi vonalak kialakitasarél és miikodtetésérdl, a
pénziigyi szervezetek irdnyitasi és kontroll funkcidirdl



Munkavallalok szamara egyértelmien mutatja be. Az ismeretanyag elsajatitasat, az
abban foglaltak gyakorlati alkalmazasat el6segitheti a példakkal, konkrét esetekkel
torténd szemléltetés.

Kovetendd gyakorlat az oktatasi anyag kialakitasa soran tovabba, hogy a
Megfelel6ség biztositasi funkcié vegye figyelembe, miszerint az egyes megfelel6séqgi
témakorokkel kapcsolatos ismeretekre az eltér6 munkakorben foglalkoztatott
Munkavallalok esetében eltéré6 meélységben lehet szikség.

A megfelel6ségi funkcié gondoskodjon az oktatas keretében elsajatitott ismeretanyag
vizsgateljesités keretében torténd visszamérésérél. A sikeres vizsgateljesitést
javasolt a munkakor betdlthetéségénél figyelembe venni.

Amennyiben az Intézmény egy csoport tagja, az Oktatast csoportszinten egységes
elvek mellett sziikséges kialakitani.

Az Oktatasi anyag hatékonysaga érdekében elvaras, hogy azt a Megfelel6ség
biztositasi funkcié rendszeres felllvizsgalatnak vesse al4, és azon - a
jogszabalyokban, fellgyeleti szabalyozasi kornyezetben bekdvetkezett valtozasokon,
valamint egységes csoportszintli szabalyozas esetén az iranyitd csoporttag
frissitésein tul — vezesse at az Intézmény belsé szabalyozasi rendjében, valamint a
szervezetében, gyakorlataban, illetve eljarasaiban bekdvetkezé mddosulasokat is.

Az Oktatas hatékonysagat novel6 j6 gyakorlat, ha a Munkavallaléknak lehetbsége
nyilik az Oktatasi anyagban foglaltakkal kapcsolatban kérdéseket, észrevételeket
intézni a megfelel6ség biztositasi funkcio felé, ennek érdekében érdemes biztositani
a kérdések, észrevételek anonim médon térténd benyujthatdésagat.

3. Egyéb szervezeti egységek tudatossaganak ndvelése

A Megfeleléség biztositasi funkcio egyik legfontosabb feladata az intézményen belll
a megfelelés-tudatossag alapjait megteremteni €s megismertetni azt a
Munkavallalokkal.

Ennek érdekében a Megfelel6ség biztositasi funkcionak térekednie kell arra, hogy az
Intézménynél olyan megfeleléség biztositasi kultura alakuljon ki, amely el&segiti a
Munkavallalok szabalykovetd magatartasat, tobbek kozott arra 6sztdonozve Oket,
hogy ne kizarélag a felugyeleti és bels6é szankciok elkeriilése érdekében
tanusitsanak megfelelés-tudatos magatartast, hanem az Intézmény j6 hirnevének
fenntartdsa, valamint az Ugyfelekkel szembeni fair és etikus eljaras érdekében is.

Kiemelten fontos annak tudatositasa, hogy a Megfelel6ség biztositasi funkcid a
szervezetben nem mentesiti az Uzleti és egyéb operativ tertleteket a megfelel6ségi



szabalyok folyamatos érvényesitése aldl a sajat eljarasaik alkalmazasa és munkajuk
végzése soran.

Az Intézményen bellli megfeleléség-tudatossag novelésének tovabbi eszkbze lehet
a Megfelel6ség biztositasi funkcio altal szervezett rendszeres tréning tevekenység.

Célszerli az egyes szervezeti egységekre tekintettel kilonbdz6 targyu tréningek
kialakitasa és szervezése, amelynek keretében lehet6ség nyilik a megfeleléség
biztositasi témakorok kategorizalt (egy-egy témakort kilon trénig keretében
feldolgozva), kotetlen formaban torténé bemutatasara. J6 gyakorlat, ha az egyes
tréningek a szerint keriilnek kialakitasra, hogy azok minél jobban idomuljanak az
adott szervezeti egyseg tevékenységéhez, jellemzd feladataihoz, a mindennapi
gyakorlatban el6forduld megfelel6ségi eseteihez, el6segitve ezzel a hatékony
elsajatitast és novelve a tréning hasznossagat a Munkavallalok szamara.

J6 gyakorlat, ha a Megfelel6ség biztositasi funkci6 a hagyomanyos tantermi és e-
learning oktatasi tevékenységtél eltéré6 eszkodzoket is alkalmaz a Munkavallalok
megfelelés-tudatossaganak ellenérzésére, fejlesztésére. Ennek eszkdze lehet a
préba-ugyletkotések, belsé halézaton elérhetd pop-up tesztkérdések, vagy egyéb ad-
hoc jellegl, nem vizsgarendszer( ismeretellenérzés.

Szintén az Intézmény megfelelés-tudatos mikodését segiti el6, amennyiben a
megfelel6ség biztositasi funkcié az intézmény tevékenységi koréhez igazoddan
bevonasra kerul az Intézmény belsé eljarasainak, gyakorlatainak, folyamatainak
kialakitasaba, valamint ezen tevékenységéhez az Intézmény vezetésétél megfeleld
felhatalmazassal rendelkezik. Erdsiti a megfeleld kultura kialakitasat, ha a Megfelelés
biztositasi funkcié rendszeresen (pl. negyedévente, félévente) kezdeményez
személyes konzultaciokat a f6bb Uzleti terlletek vezetdivel, ahol bevonva a
szakteruleteket kbzosen értékelik a tertilet megfelelés tudatossagat.

Az Intézményben a megfelelés-tudatossagot erésiti, amennyiben a Megfeleléség
biztositasi funkcid6 nem kizarélag az egyes megfeleléségi kockazatok fennallasara
hivia fel az Intézmény szakterlleteinek figyelmét, hanem proaktivan, megoldasi
javaslatokkal segiti el6 a kockazat megszintetését, vagy mérséklését. J6 gyakorlat
lehet, ha a Megfeleléség biztositasi funkciod térekszik allando jelenlét fenntartasara a
szervezet életében (pl. projektekben valo részvétel; a szervezet allandd és eseti
bizottsagaiba képvisel delegalasa) illetve a bels6 kommunikacidban is rendszeresen
oszt meg olyan informaciokat, amelyek adott case-study eseteket mutatnak be a
megoldasi javaslatokkal.

Amennyiben kovetkezetesen kivanjuk érvényesiteni azt az alapelvet, hogy az
intézmény megfelelésége két szinten, egyrészt a Bank teljes szervezetében,
masrészt a megfeleléség biztositasi funkciot ellatd szervezeti egységben kell
megvaldsuljon, akkor logikus a kovetkeztetés, hogy a két szint k6zotti kapcsolodas
és folyamatos egyuttmikodés csak akkor lehetséges, ha a megfelel6ségért
kozvetlendl felel6s terulethez rendelt ellenérzési, felvigyazasi, tanacsadasi funkciok
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kiegészillnek a teljes szervezettel valé allando kapcsolattal, az egyes szervezeti
egységek altal kijelolt un. megfeleléségi megbizottak rendszerével. Megfelel6ségi
kovetelmény, hogy a szakmai szervezeteken belul is mikodjon a megfelel6ség
felvigyazdsa és az igény arra, hogy a szervezeti egységek a megfelelési
megbizottakon keresztll kérjenek szakmai segitséget, egyuttmikddést a
compliance-t6l, illetve jelezzenek olyan folyamatokat, jelenségeket, melyek
veszélyeztetik a Bank és a Bankcsoport megfeleléségét, biztonsagat.

A megfelelés tudatossadg kialakitasaban elengedhetetlen, hogy a Munkavallalok
szamara a Megfeleléség biztositasi funkcié elérhetd legyen, lehetéség legyen
szamukra a Megfeleléség biztositasi funkcidé munkatarsaihoz fordulni allasfoglalas,
és a prudens mikodéssel Osszefuggd kérdések megvalaszolasa érdekében akar
szemeélyesen vagy akar telefon, elektronikus csatornakon. A tudatossag novelése
erdekében javasolt, hogy a Megfeleléség biztositasi funkcido kozérthetben
megfogalmazott, alapos indokkal alatamasztott valaszokkal segitse az intézmény
mikoddését.

4. Védelmi vonalak egylttmiikodése a szervezeten belul

Az intézmény a megfelel6ség biztositasi tevékenységet a banki szervezetrendszeren
belll, annak szerves részekeént latja el, ezeért funkcidit és feladatkorét a pénzugyi
intézmény mas, ellen6rz6 feladatot ellatd szervezeti egységeinek funkcidival
osszhangban kell meghatarozni. Altalanossagban a Belsd Ellenérzés, a
Bankbiztonsag, az IT Biztonsag, a Jogi Terilet, az Adatvédelem, a Mulkodési
Kockazatkezelés, a Fogyasztovédelem, valamint a Pénzmosas-megeldézés és a
Csalas elleni tevékenységek lehetnek azok, ahol a feladatmegosztas kérdése
felmertlhet.

A fenti funkciokat betdlté szervezeti egységek egyuttmikodése segiti a hatékony
feladatmegoldast, az dsszeférhetetlenségi €s visszaélés gyanus helyzetek kezelését.

A szervezeti egységek kozotti informacioaramlast segiti a vezet6k rendszeres,
legalabb havonta ismétl6dé taldlkozéja. Ezen alkalmakkor az éppen aktudlis Ugyek
atbeszélése mellett lehetéség van a problémak atbeszélésére, k6zos megoldasok
keresésére.

A Belsé Ellen6rzés, Bank- és IT biztonsag, Kockazatkezelés és Megfelel6ség
Biztositasi Funkcié kozotti forrd  drot  kiépitésének nagy jelentésége lehet
visszaélések feltarasanal. Az egyik egység altal észlelt jogsértés kdzos vizsgalata, a
feladatok megosztasa gyorsabb és pontosabb megoldast eredményezhet. Az
informacioé aramlasa telefonon, e-mailen, vagy személyes targyalas soran egyarant
lehetséges. A szervezet altal mikodtetett visszaélés bejelentési rendszerhez vald



hozzaférés biztositasa soran javasolt az egyéb kontrollfunkciét ellatdé szervezeti
egységek vezetdinek hozzaférését is mérlegelni.

A Bels6 Ellenérzés folyamati szempontu vizsgalatait jol ki tudja egésziteni a
megfeleléség biztositasi funkcio keretében végzett 6sszeférhetetlenségi ellendrzés.

Etikai szabalyszegéseknél hasznos lehet az IT és rendszerhasznalati informaciok
beszerzése a Bank-/IT biztonsagtol. A konkrét szabalyszegések kivizsgalasa soran
jol alkalmazhaté a Bankbiztonsag kérdésfeltevési gyakorlata, az un. kihallgatasi
technikak alkalmazéasa.

Ajanlott a pontos munkamegosztas szabdlyait, a folyamatokat, egységek konkrét
feladatait és annak elkulonitését szervezeten bellli dokumentumban, szabélyzatban
régziteni, ezzel vilagos hatarvonalat teremtve a funkciok kozoétt, valamint
megszintetve az esetleges redundanciakat.

lll. ,Klasszikus” compliance funkcidék, modszerek

A megfelel6ség biztositasi tevékenysegvégzese soran kritikus a feladatellatas és az
eredmény szempontjabol a valasztott moédszer, amely révén a Bank megfelel6ségét
biztositani lehet. Az alabbi modszerek valasztéka lehetévé teszi, hogy a Bank
barmely (zlethgdban, barmely terméke vagy szolgaltatdsa tekintetében a
megfelel6ség biztositasi funkcio képes legyen észlelni a nem megfelel6 gyakorlatokat
és reagalni azokra olyan modon, hogy minimalisra csokkentse a mikodési,
szankcios, illetve reputacios kockazatokat. A megfeleléség biztositasi terilet, mint
védelmi vonal, két médon mikodik kdzre a kockazatok minimalizalasaban: egyrészt
tamogato szerepben, masrészt kontroll szerepben.

1. Tamogat6 funkcio

1.1.Tanacsadas egyedi véleménykérésekre

A megfelel6ség biztositasi terilet mindenkor segitséget nyujthat egy adott dontésben
rejlé megfeleléségi kockazatok feltérképezésében, illetve az azokra adott kockazat
csOkkenté megoldasok alkalmazasa tekintetében. Szikséges elérni a compliance
tudatossdg azon szintjét, amely szinte automatikusan a megfeleléség biztositasi
funkcio vélemeényének kikérését indukalja azon esetekben, amikor az érintett tertlet
szamara kérdéses a jogszabalyi megfeleléség.

A szervezet donthet ugy, hogy ezt az el6zetes véleményezb funkciot kotelez6
jovahagyasként épiti be folyamataiba. (Pl. a megfelel6ség biztositasi funkcio kotelezd
véleményez6 minden belsé szabalyozé dokumentum kiadasa soran, vagy nagyobb
Uzleti kockazattal jaré Ugyleteknél vagy marketing anyag, telefonos értékesitési script
kialakitasanal.)



1.2. Tanacsadas a rendelkezésre allo folyamatos informacidk bazisan

1.2.1. Testuleti tléseken/Bizottsdgokban valo részvétel

A megfelel6ség biztositasi terulet részvétele a kilonféle bizottsagokban biztositja,
hogy a megdfeleléség biztositasi szempontok (egyenlé elbanas elve,
fogyasztovédelem, 'conduct risk’, stb.) a Bank déntéseiben érvényesiljenek. A Bank
Szervezeti és Mikddési szabalyzata tartalmazza, hogy a megfeleléség biztositasi
terllet/vezetd mely bizottsagokban vesz részt. Ezen kivil szabalyozza azt is, hogy ez
a részvétel milyen jellegl: szavazati, allandé6 meghivotti, esetleg vétojog, illetve
véleményezési jog.

Az ulések elbterjesztései elb6zetesen is tartalmazhatjak a megfeleléség biztositasi
funkcioé allaspontjat az adott témaval kapcsolatban.

Bizottsagok, amelyekben a megfeleléség biztositasi funkcio részvétele javasolt:
e Arazasi bizottsagok;
o Befektetési szolgaltatasi dontésekkel kapcsolatos bizottsagok;
o Osztdnz6, Javadalmazasi, Tamogatasi bizottsagok;
o Uj termék bevezetését jovahagyo/felligyels bizottsagok;
e MUkddési Kockazatkezelési (OpRisk) Bizottsag;
e FEtika Bizottsag.

Emellett a megfeleléség biztositasi funkcionak rendszeresen be kell szamolnia
valamelyik magas szintl iranyité szerve iranyaba, irdnyitasi strukturajatél fliggéen az
lgazgatésagnak / Felugyel6 Bizottsagnak.

1.2.2. Testiileti iilési/Bizottsagi anyagokhoz térténé hozzaférés

Javasolt, hogy a megfeleléség biztositasi funkcid minden egyes testllet bizottsagi
anyagaihoz hozzaférjen, s igy rélatasa legyen az egyes testlletek mikddésében és
dontéseiben rejl6 megfeleléség biztositasi kockazatokra.

1.2.3. Allandé véleményezbi szerepkér a belsé szabalyozds sordn

Torekedni kell arra, hogy a megfeleléség biztositasi funkcié kotelezé véleményezé
legyen belsé szabdlyzatok kialakitasakor, modositasakor kulénésen a kovetkezd
tipusu szabalyozdk esetében fontos a funkcié bevonasa:

e arazasi elvek;
e termékutasitasok;
e behajtasi, kdveteléskezelési folyamatok;

o befektetési szolgaltatasnyujtas folyamata;

10



e (gyfél tdjekoztatas;
e panaszkezelés folyamata,
e tenderek, beszerzések.

Adott esetben a megfelel6ség biztositasi funkcio lehet kotelezd véleményezé minden
belsé szabalyzatnal.

Szervezeti felépitéstél fuggéen a Belsd szabalyozas uUzemeltetje lehet maga a
megfelel6ség biztositasi tertlet is. Ebben az esetben a kotelezd véleményezés soran
a megfeleléség biztositasi terilet feligyeli a szabalyzatok keretrendszerét, form4jat
és logikai 6sszefliggeéseit, adott esetben Gzemelteti a belsé szabalyozasi informatikai
rendszert.

2. Kontroll/fellgyeleti funkcié

2.1. Cél-, téma-, utdvizsgalatok lefolytatasa

A Compliance ellenérzési tevékenysége az alabbiak szerint tagolhaté:

Rendszeresséqg szerinti osztalyozas:

e rendszeres ellendrzések: a jogszabalyok és mas szabalyozok altal

meghatarozott rendszeres, ismétlédé jellegl ellenérzési
tevékenységek,
e eseti, ad hoc ellendrzések: ev kozben felmerilt

események/bejelentések alapjan,

e ¢éves tervben kijelolt ellenérzések: célellenbérzések az éves tervben
prioritAsként megjel6lt terlleteken (compliance prioritasok, Uzleti,
szabalyozdi, feligyeleti igény alapjan).

Modszertan alapjan torténo osztalyozas:

e elektronikus / papir alapu nyilvantartasok ellenérzése;

e helyszini szemle — desk/on-site review;

e a compliance terilet altal készitett kockazatértékelés alapjan végzett
vizsgélatok.

Tartalom szerinti osztalyozas:

o Osszeférhetetlenség, érdekkonfliktusok
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e Rendszeres: Onboarding® folyamat soran az &sszeférhetetlenségi
nyilatkozatok kezelése, ellenbrzése;
e Eseti: bejelentések, felmeriilt esetek kivizsgéalasa;
Etika, Whistleblowing
e Eseti: Etikai Ugyek, whistleblowing bejelentések kivizsgélasa;
. Informacié aramlas és informacié atadas (Chinese wall, need-to-know,
adatvédelem)
e Eseti: bejelentésre illetve szervezeti valtozasokat megel6z6en
szakmai szempontu analizis készitése;
o Dolgozoi tranzakciok

e Rendszeres: dolgozdi tranzakciok, Ugyletek (sajat szamlas rogzités,
napon bellli kereskedés (day - trade) ugyletek, el6zetes
jovahagyas kérési kotelezettség (pre-clearence), large order
bejelentések vizsgalata; ellenérzd (watch list) és tiltd (restriction list)
lista alapjan kihirdetett kereskedési tilalmak betartdsanak vizsgéalata;
bennfentes kereskedelem és piacbefolyasolas ellenérzése és
megelbzése;

o Megfelelés monitoring
e Rendszeres: a jogszabalyalkoté altal Compliance hataskérbe utalt
céltertletek rendszeres vagy eseti jellegi ellendrzése. Kiemelt
tertletek tébbek kozott:
e MIFID, MIFID II,
e Bubor Benchmark,
e Remuneration.

2.2. Monitoring/kockazatelemzé rendszerek kialakitasa és miikodtetése

A megfelel6ségi kockazatok észlelése, sziirése, elemzése és kezelése tekintetében
a hatékony megfelelési funkcié monitoring rendszereket mikddtet vagy informaciét
kap a mas szakmai terlletek altal muikodtetett rendszerekbdl. A monitoring
rendszerek hivatkozott funkciéi biztositjak azon terileteken, termékek és
szolgaltatasok esetében is a megfelelés biztositasat, ahol az események szama vagy
a szerteagazd, bonyolult szervezeti struktura nem teszi lehetévé a megfelelési
kockdzatok észlelését és kezelését. Az ilyen rendszerek szervezeten beldli
elterjedtsége novelni képes a megfelelési funkcio megértését és elfogadottsagat.

% ‘Onboarding folyamat” alatt értendd a hitelintézettel, befektetési szolgaltatdval barmely jogcimen
szerz8déses kapcsolatba 1épd természetes vagy jogi személlyel szemben inditott folyamat
(munkaviszony, pénziigyi szolgaltatas, befektetési szolgaltatas, izemeltetés, etc...)
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A megfelel6ség biztositasi rendszerek:

e azonositjadk az adott rendszer

altal

felugyelt,

felmerulé compliance kockazatokat, azok mértéket;

lehetséges

e alkalmasak a compliance kockazatokat csdkkentd kontrollok
beépitésére és a kontrollok hatékonysaganak mérésére;

o lehet6séget adnak a compliance kockazatok csdkkentésére.

Lehetséges monitoring/kockazatelemz rendszerek:
e Eves Compliance kockéazatelemzés;

e Osszeférhetetlenségi monitoring;

e Bennfentes és piacbefolyasold tranzakciok monitoringja;

e MIFID monitoring rendszer (dolgozoi

tranzakciok, banki tranzakciok);
e AML szirérendszer,
e Szankcids szlir6rendszer;
e Fraud monitoring;
e Elektronikus tranzakciok szlirése;

e Fiokvizsgalatok;

e Probavasarlasok és azok értékelése;

e Panaszok elemzése;

o Ertékesités-nyomonkdvets hivasok.

V. Szervezet

ugyletek, ugyfél

1. Hatékony megfelelés biztositasi funkcio (szervezet) alapelvei

1.1.Fluggetlenség
Fuggetlenség Alapelvei:

a) Kinevezés, visszahivas

A megdfeleléségi biztositasi funkciot iranyitd vezetd egyszemélyi felelésséggel
felruhazott vezet6, akit az intézmény els6 szamu vezet6je nevez ki és ment fel.
Kinevezés esetén a jeldlt személyérél valamint a megfelelési vezetd felmentésérdl az

intézmény els6é szamu vezetbje elbzetesen egyeztet az

intézmény legfébb

dontéshozé testiletével. A megfeleléségi vezetd kinevezésének és munkaviszonya
megszinésének tényérdl tajékoztatni kell az intézmény legfébb déntéshozd szervét
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és a felugyeleti hatésagot (MNB). A megfelel6ségi vezetd tavozasa esetén, annak
okaira is ki kell térni a fent emlitett szerveknek.

b) Szervezetben elfoglalt pozicidja:
Torekedni kell arra, hogy a megfelel6ség biztositasi vezet6 ugyanolyan munkakori
mint a bels6é védelmi vonal masik két vezetdje (belsd ellenérzés vezetd,
kockazatkezelési vezet)

c) Onall6 koltségvetés, hataskorok

A megfeleléség biztositasi tertlet 6nallo, megfeleld jogosultsdggal felruhazott
szervezetként mikodik, amelynek statuszat az intézmény legfébb alapdokumentuma
a Szervezeti és MlUkodési Szabalyzat szabalyozza. A megfelel6ség biztositasi tertlet
az intézmény legfébb déntéshozo testulet részére elbterjesztett éves munkatervben
javaslatot tesz a kdvetkezé pénziigyi évre vonatkozé targyi és anyagi tervre. Onalld
koltségvetéssel rendelkezik, melynek nagysagardl az intézmény legfébb dontéshozo
testllete dont évente. Dontést kdvetben a megfelel6ség biztositasi vezetd szabadon
dont az dsszeg felhasznalasarol és a felhasznalasrol évente beszamol az intézmeény
legfébb dontéshozo testuletének.

d) Osszeférhetetlenség
A megfelel6ség biztositasi terllet munkatarsai, kulonos tekintettel a compliance
vezetbre, nem tdlthetnek be olyan poziciét, ahol 6sszeférhetetlenség merilhet fel a
megfelel6ség biztositasi tevékenységgel dsszefliggd feladataik, illetve barmely egyéb
feladatuk kozott. Nem vallalhatnak az intézménnyel Uzleti kapcsolatban allé
tarsasagokban iranyitdéi tisztséget.

e) Hozzaférés adatokhoz:
A megfelel6ség biztositasi terulet munkatarsai korlatozas nélkul hozzaférnek minden
olyan informéaciéhoz, adathoz, dokumentumhoz, személyhez és t4jékoztatashoz,
amely feladataik elvégzéséhez szikséges. Nem korlatozhatjak ebbéli
tevékenységuket semmilyen formaban. A hozzaférés jogszerliségét az intézmény
belsé ellendrzése idészakonként ellenérzi.

f) Beszamolas
A megfeleléség biztositasi terulet befolyastdl mentesen tarja észrevételeit és
javaslatait a Bank fels6é vezetése és Igazgatosaga elé. Beszamoloit, jelentéseit nem
nehezithetik technikai jellegli akadalyokkal (pl. mas terulet ellenjegyzése, el6zetes
véleményezése, jovahagyasa)

g) Onall6 szervezet: szervezetileg 6nall6 egység
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1.2.Szakmai ratermettség

A Megfelelés biztositasi feladatokra megfelelé szamu er6forrast szikséges
biztositani. Figyelembe kell venni a méretet, a jelleget, a komplexitas fokat és a
Megfelelés biztositasi terllethez tartozé feladatokat. A dolgozdk kinevezésekor fel
kell mérni tudasukat és tapasztalatukat is.

A Medgfelelés biztositasi teruleten tevékenykedé munkatarsakkal szemben elvaras,
hogy mindazon képességekkel rendelkezzenek, amelyek a rajuk rott
kotelezettségek  tisztességes, szakmai és elfogulatlan  végrehajtasahoz
szuikségesek.

A fenti kitétel kompetenciat, motivaciot, folyamatos tanulast, személyes reflexios
készséget kovetel, valamint a kollégakkal val6 szoros kapcsolatok fenntartasat
igényli az ismeretek meg6rzése és elmélyitése érdekében.

1.3. Feddhetetlenségi és titokvédelmi kotelezettségek

A Megfelelés biztositasi szervezet minden tagja koteles feladatait tisztességgel,
objektivitassal és feddhetetlenséggel végrehajtani és minden koérilmények kdzott
koételes betartani az informaciok kiemelten bizalmas kezeléséhez és a titoktartashoz
kapcsolodo kotelezettségeit munkaidében és azon tul. A dolgozdék kinevezésekor
feddhetetlenséguket fel kell mérni.

1.4.A kezdemeényezés joga €és a feladatok elvégzésehez sziikséges
informéaciokhoz val6 hozzéaférés joga

Lehet6séget kell adni a Megfelelés biztositasi terlletnek arra, hogy 6nallo
vizsgdlatot inditson minden olyan esetben, amikor arra utal6 jelek vannak, hogy a
szabalyokban, elGirasokban és Vviselkedési kdédexekben foglalt elGirasokat
félreértelmezték.

Lehetdséget kell adni a Megfelelés biztositasi funkciot ellato terllet szamara tovabba,
hogy részt vegyen a nagyobb volumeni csalasok kivizsgalasaban, fliggetlendl
attol, hogy belsé vagy kulsé csalasrdl van-e sz0. A terllet sajat vizsgalati jogokkal
rendelkezik. Javasolt, hogy Megfelelés biztositasi funkcié, mint az etikai és csalasi
(E&F) kockazat kompetencia koézpontja, legyen felelés az E&F Kockazat
Menedzsmentért. Az E&F kockazatcsokkentd modszerek fejlesztésének és
bevezetésének iranyitasa a Csoport Compliance funkcio feladata.

A Megfelelés biztositasi teriletnek joga van arra, hogy korlatozas nélkil hangot
adjon véleményének és a feladatkorébe tartozd kérdésekben elvégzett vizsgalatai
eredményét kozzé tegye. Véleménye és értékelése kifejtetése miatt semminem
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hatrany nem érheti a Megfelelés biztositasi szervezeti egység felelés vezetdjét és
munkatarsait.

A Compliance szervezet tagjai megfelelé felhatalmazast kell kapjanak arra, hogy
informaciot gyUjtsenek barmilyen tevékenységre vonatkozbéan, megbeszélést
folytassanak a  dolgozdkkal,  hozzéaférésik legyen a  cégiroddkhoz,
dokumentumokhoz, aktdkhoz, a leanyvallalat adataihoz, beleértve a tanacsadodi és
vezetbi testlletek Uléseinek jegyz6konyveit, amennyiben ezek szikségesek
feladataik végrehajtasahoz.

Lehet6séget kell adni a Megfelelés biztositasi terlletnek arra, hogy mas szervezeti
egységek Compliance funkciot érint6 dontéseivel kapcsolatban a szervezet
magasabb szintjén kérdéseket tegyenek fel (eszkalaciés eljaras).

A Megfelelés biztositasi terllet vezetdjének joga van bizonyos lgyleteket letiltani,
gyanus ugyletek esetén a hatésagokat értesiteni, panaszt tenni a hatésagoknal,
illetve Ugyfélkapcsolatot felmondani. Az Uj és Aktiv Termékfolyamathoz
kapcsolédbéan a Compliance funkciénak lehetésége van tilté kondicidkat kialakitani.

A Leanyvdllalatok Compliance vezet6i kotelesek azonnal értesiteni a helyi
vezetbséget és a magasabb szintl Megfelelés biztositasi terlletet, amelynek
beszamolasi kotelezettséggel tartoznak, minden olyan esetben, amikor a Csoport
feddhetetlenségét fenyeget6 tényt tartak fel.

A Megfelelés biztositasi szervezetet automatikusan tajékoztatni kell minden olyan
projektrél és tevékenysegrdl, amelynek Compliance vonzata van, amely alapjan
szukségesse valhat az eljarasok és bels6 kontrollok modositasa.

2. A Compliance terulet szervezeten belll elfoglalt helye

Kévetendd gyakorlat, hogy Megfelelés biztositasi szervezetnek legyen formaélis
statusza és keriljon kinevezésre Medfelelés biztositasi vezetd.

Fluggetlensége biztositasa érdekében, javasolt, hogy a Megfelelés biztositasi tertlet
kozvetlenll a kdvetkez6k legyen ala legyen rendelve és nekik tartozzon beszamolasi
kotelezettseggel:

- afunkcionalis irdnyitds hatékony megvalésulasa -, valamint a lokalis vezetd
testulettél valé részbeni flggetlenség érdekében — parhuzamosan - a
pénzintézeti csoport Megfelelés biztositasi Vezetének (Head of Group CPL),
valamint a helyi vezet6 bizottsag elndkének (CEO), vagy kockéazati
igazgatdjanak (CRO)
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- pénzintézeti csoport Megfelelés biztositasi Vezetdje illetve 6nalldo bank/
pénzintézet CPL Vezetdje a vezetd bizottsag/ igazgatdsag elndkének vagy az
onallé kockazati tertlet vezetdjének (CRO)

A Megfelelés biztositasi szerepkort betolté személyek nem vehetnek részt az altaluk
felligyelt szolgaltatasok és tevékenységek végzésében. Egyéb feladataik (ha vannak
ilyenek) nem Kkerillhetnek ¢6sszeltk6zésbe a Megfelelés biztositasi feladatokkal,
illetve meg kell tenni a szikséges intézkedéseket azért, hogy az esetleges
0sszeférhetetlenség kikliszobolésre keruljon.

A Megfelelés biztositasi szerepkort betdlté személyek javadalmazasat olyan médon
kell meghatarozni, hogy az ne veszélyeztesse a személyek targyilagossagat, ennek
meg a valdszinlsége se alljon fent. A Javadalmazasi Bizottsag (vagy lgazgatosag)
felligyeli a Megfelelés biztositasi Vezet6 javadalmazasat.

Minden Medfelelés biztositasi vezetd, (mind csoport-, mind helyi szinten) felveheti a
kdzvetlen kapcsolatot a Vezet6i Bizottsag elnokével, az Igazgatdésag elndkével, az
Audit/ Felugyeleti Bizottsag elndkével, a cég kinevezett kdnyvvizsgalojaval, vagy
kozvetlendl a feligyel6 hatésagokkal, amikor ezt szikségesnek tartja.

3. Egyuttmiikodés a tobbi terllettel

A Bankon belil megfelel6 funkcionalis szétvalasztast és egységes
felel6sségelosztasi rendszert kell bevezetni.

A Megfelelés biztositasi tevékenyseég szorosan kapcsolodik mas banki szervezeti
egységek tevékenységéhez (kockazatkezelés, belsé ellenérzés, jog, HR, stb.), mely
kooperaciot rendszeresen felllvizsgalt egyuttmikoédési megallapodasokban
szukséges rogziteni.

Ezen felll koordinalé megbeszéléseket javasolt szervezni a Megfelelés biztositasi
tevékenységekhez szorosan kapcsolddo szervezeti egységekkel, valamint azokkal,
amelyek fokozott kockézatot jelentenek.

Amennyiben a Megfelelés biztositasi feladatok egy részét mas szervezet végzi, a
Megfelelés biztositasi terulet akkor is felel6sséggel tartozik e feladatok teljesitéséért,
és ezért koteles beszdmoltatni a feladatok elvégzésével megbizott szervezetet.

4. Hatékony csoportszintli compliance

Az agazati jogszabalyok alapjan 6sszevont alapu felligyelet ala tartozo hitelintézetek,
befektetési vallalkozasok és biztositok esetében a Belsé Védelmi Vonalak Ajanlas
megkertlhetetlen iranymutatast ad a megfeleléség biztositasi funkcié csoportszinten
torténd ellatasahoz. Ennek keretében felvazolja az elvart szervezeti strukturat,
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valamint a csoportiranyité intézmény és a leanyvallalatok kézotti felelésség-, illetve
feladatmegosztast.

A BVVA alapjan a csoporton belll egy vertikalisan tagolt, kétszintii megfelel6ség
biztositasi szervezet felépitése szukséges, melynek felsé szintjét a csoportszinten
madkods, alsé szintjet az egyes leanyvallalatok, csoporttagok ezen funkcidt ellato
terlletei kell, hogy képezzék. Tekintettel az eltérd feladat- és felelésségi kdrokre, a
csoportszinten mikodd funkcié megléte nem helyettesiti az egyes leanyvallalatoknal
az onallé megfelel6ség biztositasi funkcio ellatasat.

A csoportszintl megfelel6ség biztositas 0sszetett feladat:
- el kell latnia a csoportszinten jelentkezé megfelelési kockazatok kezelését;
- szakmai irAnymutatast kell adnia az alsdbb szintet ellaté tertleteknek;

- felligyelnie kell és 6ssze kell hangolnia a leanyvallalatok megfeleléség
biztositasi tevékenységét, ennek keretében el kell latnia a szikséges
szabalyozasi feladatokat.

Ez utdbbi elsé Iépéseként szlikséges az iranyitasi strukturat kidolgozni, mely soran
figyelemmel kell lenni az egyes leanyvallalatok sajatossagaira, kulondsen az eltérd
agazati szabalyokbdl adoédd jogszabalyi kovetelményekre, az altaluk nydjtott
szolgaltatasok kiterjedtségére, 6sszetettségere.

A hatékony csoportszintiT mikdédést maximalisan biztosité gyakorlat, ha a
csoporttagok szintjen az eltér6 agazati szabalyokbdl adodo eltérd kovetelmények
kozul, a csoport egészére a legszigorubb kévetelmények kertilnek meghatarozasra,
igy biztositva a funkcié alapelveinek, az alapjait ad6 szabalyozasnak, igy az arra
felépitett gyakorlatnak az egységes alkalmazasét.

Amennyiben ezen eltérések mértéke és sulya célszeriitlenné teszi az egységes
gyakorlat kialakitasat, elengedhetetlen, hogy a szabalyozasi rendszer kezelni tudja
az egyes leanyvallalatoknal felmerult eltéréseket. llyen esetben is torekedni kell a
csoport egészére vonatkozd kovetelmények csoportszinten torténd kezelésére,
amellett, hogy az egyes eltérések kezelése érdekében az érintett leanyvallalatoknal
sajat gyakorlat kerul kialakitasra, ahol a csoportszintii megfelel6ség biztositasért
felel6s terulet szakmai iranymutatasa mellett, felligyeleti funkcioja kertl elétérbe.

Az iranyitasi struktura kialakitdsa soran szikséges rogziteni a csoportszinti
megfelel6ség biztositasi funkcié és a leanyvallalatok 6nallé megfeleléség biztositasi
funkcidinak hataskoreit (centralizacid, decentralizacid). Ennek soran térekedni kell a
megfelel6 egyensuly kialakitasara, elkertlendd, hogy a kialakitott iranyitasi struktura
alapjan a csoportszintd funkcidé egyoldalu iranyitasi jogkort szerezzen, amely
feljogositja a funkcid alsébb szintjeinek iranyitasat anélkil, hogy figyelembe venné az
also szintrol érkez6 észrevételeket és igényeket, ugyanakkor képesnek kell lennie
feladatanak hatékony ellatasara
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Elkertlendd, hogy a csoportszinti megfeleléség biztositasért felelés vezet6, vagy
helyettesei vezetd szerepet vallaljanak akar a csoport, akar a leanyvallalatok
irdnyitasaban (FB, 1G), vagy tagjai legyenek valamely vezet6 testuletnek, mivel egy
ilyen tisztség tulmutat a funkcié csoportszinti 6sszehangolasan, egyben megszunteti
a megfelel6ség biztositasi funkcio flggetlenségét (objektivitasat és befolyastdl vald
mentességét ne lehessen megkérdéjelezni).

J6 gyakorlat a megfelel6ség biztositasi politika csoportszinten torténd kialakitasa
(er6s centralizacid), vagy amennyiben az célszer(tlen lenne, egy olyan csoportszintl
stratégia megalkotasa, melyben rogzitésre kerllnek a megfeleléség biztositasi
funkcio alapelvei, mas kontrollfunkciékhoz valé viszonya, valamint kijelolésre
kerllnek a felel6sségi és feladatkdrok a megfeleléség biztositasi funkcié felsé és alsé
szintie kdzott, valamint a megfeleléség biztositasi funkci6 €és az egyéeb
kontrollfunkcidok kodzott egyarant. A csoporttagoknak a stratégia mentén kell sajat
megfeleléség biztositasi politikajukat kialakitani, a csoportszinten meghatarozott
alapelvektdl nem térhetnek el.

Abban az esetben, ha a Megfeleléség biztositasi funkcioé csoportszinten valésul meg,
a csoportiranyitdo intézmény feladata, hogy a hatékony csoportszinti muikodés
érdekében egyértelmi és pontos elvarasokat fogalmazzon meg a leanyvallalatok
szdméra Kkijelolt feladatokkal és eljardsokkal, valamint az azok megvaldsitdsahoz
szukséges forrasokkal kapcsolatban. Ezt segitheti, ha a kdzds csoportszinti
Megfelel6ség biztositasi alapelvek lefektetésében a csoport minden tagja részt vehet.

A hatékony informacidaramlast el6segité j6 gyakorlat lehet, ha a leanyvallalatok
megfelel6ség biztositasi funkciot ellatd tertleteinek az adott intézmény iranyitasi
testilete mellett a csoportszinti megfeleléség biztositasi funkciot ellatdé szervezeti
egység felé is beszamolasi kotelezettsége all fenn, amelyet — a csoport
sajatossagihoz illeszkedé6 volumenben — rendszeres riporting feladatok
egészitenének ki.

A funkcié csoportszintli 6sszehangolasahoz és a fels6 szint feligyeleti feladatainak
ellatashoz szikséges, hogy hatékony és kélcsonds informacioaramlas valosuljon
meg a megfeleldség biztositasi funkcid also és fels6 szintje, és a csoport minden
tagja kozott. Ehhez célravezetd gyakorlat lehet a csoportszinti megfelel6ségi vezetd
felé fenndlld rendszeres és eseti jelentéstételi kotelezettség mellett, egy
rendszeresen Ulésezd, tanacsadd, illetve konzultativ testiletként minden
tagintézmény részvételével mikdédd compliance munkacsoport, vagy compliance
bizottsag felallitasa.

A csoportszinti megfeleléség biztositas egységes gyakorlatanak kialakitasa
erdekében j6 gyakorlat, ha a csoportszinti megfeleléség biztositasi funkcid
proaktivan es folyamatosan allasfoglalasokkal, irAnymutatasokkal,
figyelemfelhivasokkal segiti a csoporttagok megfelel6ség biztositasi terlleteit.
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Ennek érdekében javasolt, a titokvédelmi kotelezettségek szigord megtartasa mellett,
az egyes csoporttagoknal felmerulé megfelel6ségi kockazatok alapjan a csoporttagok
eljarasait feltlvizsgalni, illetve a csoporton belll térekedni az egyes csoporttagoknal
felmertil6 esetek kapcsan a csoportszinti legjobb gyakorlatok kialakitasara,
folyamatos fejlesztésére.

5. Stratégiai célok

A megfeleléség biztositasi funkcidé a pénzigyi szervezet menedzsmentjével és
valamennyi érintett banki terulettel egylttmikodve azonositja és professzionalisan
kezeli a kulsé és bels6 szabalyozasbdl eredé kockazatokat. Mindekdzben a
megfeleléség biztositasi funkcid célja az adott pénzigyi intézmény eredményes
mikodésének és jo hirnevének biztositasa.

Masodlagos védelmi vonalként f6 feleléssége a megfelel6ség biztositasi funkcidnak,
hogy megoldas orientélt, folyamatos tamogatast adjon az Uzleti terlletek részére,
ezzel hatékony segitséget nyujtva a jogszabalyi, fellgyeleti, valamint belsé
szabalyzatokbal, etikai normakbol eredd kotelezettségek teljesitéséhez.

A megfelel6ség biztositasi funkcid kiemelt stratégiai célkitizése a menedzsmenti,
tulajdonosi érdekeket szem elétt tartd, egyuttal a fellgyeleti elvarasoknak megfelel
hatékony és preventiv compliance tevékenység biztositasa. Célja, hogy a
pénzintézet fels6vezetése és fellgyel6 bizottsaga szamara feltarja a szervezetben
rejl6 compliance kockazatokat és javaslatot tegyen annak hatékony, gyors
kezelésére, megsziintetésére.

E cél elérését olyan belsé kontrollrendszerek mikodtetésével és folyamatos
fejlesztésével tamogatja, amellyel eredményesen mérheték és kezelhet6k mindazon
kockazatok, amelyeknek a pénzigyi intéezmény napi Uzleti tevékenysége soran
felmerulnek. Ennek fokuszaban a kovetkez6 tevékenységek talalhatok:

e a compliance tevékenység teljes bankcsoportra kiterjedd harmonizacidja;

e az uzleti tevékenységek és az altalanos Uzleti miveletek jogszeri
mikoddésének tamogatasa
0 magas szinvonall tanacsadassal és
0 megel6zésre, valamint problémamegoldasra 06sszpontositdé rendszeres

oktatassal,

e a human kockazatok csokkentése;

e azon jogszer(tlen magatartasok és veszteségforrasok feltarasaban valo
kozremikodeés, amelyek akadalyozhatjak a pénzintézet prudens mikodeését;

e tamogatasa a pénzeszk6zOk és pénzugyi eszkozok felelés kezelésének a
szabalytalansagok, illetve rendkivili kockazatokat hordozé mikodés idében
torténd feltarasa utjan.

A megfeleléség biztositasi funkcié torekszik a tevékenység szervezeti kultirdban
val6 meghonositasara, a pénzintézeten belll elfoglalt helyének megerfsitésére, a
tertlet vallalaton bellli image-nak névelésére, a szervezet compliance kultargjanak
javitasara.
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6. Stratégiai célok megvalésitasahoz sziikséges eré6forrasok

Kiemelt fontossagu a menedzsment részérél a megfelel6ség biztositasi célok melletti
elkotelez6dés (tone from the top), mely egyuttal a megfelel6ség biztositasi funkcid
szervezeten bellli szerepében, helyzetében (flggetlenség) is megnyilvanul. Ehhez
kapcsolodoan jo gyakorlatnak tartjuk minimalisan a megfeleléség biztositasi vezetd,
de ,best effort” alapon minden, a megfeleléség biztositasi szervezetben dolgozé
munkavallalé elmozditasanak specialis feltételekhez (pl. hosszabb felmondasi id6)
kotéseét.

A megfelel6ség biztositasi terllet az intézmény legfébb dontéshozo testllet részére
eléterjesztett éves munkatervben javaslatot tesz a kovetkez6 pénzigyi évre
vonatkozo eréforras tervre személyi értelemben.

A hatékony megfeleléség biztositasi szervezet mikodtetése megkivanja a megfeleld
mennyiségli és mindségl (mind személyiségben, mind szakmailag) eréforrasok
allokalasat a témara. Ajanlott, hogy a pénzlgyi szervezet allomanyanak 1%-a
compliance jellegli feladatok ellatasaval (is) foglalkozzon agy, hogy funkciotol
fuggben, minden egyes részterluleten minimalisan 2 f6 munkavallalé alljon
rendelkezésre az adott specialis feladat ellatdsahoz, helyettesitéshez,
egyuttmikodéshez.
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