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Diviki Eva—Orasz HENRIETTA

A pénzforgalmi szolgaltatdsok arazasa

A lakossagi iligyfelek a pénzforgalmi szolgaltatasokat szamlacsomagban veszik igény-
be. A csomagokra és benne az egyes pénzforgalmi termékekre/szolgaltatasokra vonat-
koz6 dijakat és jutalékokat a pénzforgalmi szolgaltatok nyilvanos kondicios listai tar-
talmazzak. A nyilvanos kondicios listaktol valo eltérésre jellemzdéen nincs lehetéség. A
vallalatok esetében is elterjedt a csomagarazas, azonban a kozép- és elsésorban nagy-
vallalatok a hitelintézetekt6l jellemzéen egyedi kondiciokat kapnak. Bar a koltségek
figyelembevétele az arazasban fontos szerephez jut, mégis azt mondhatjuk, hogy nem
a koltségek jelentik a fo aralakité tényezot. A lakossagi szegmensben dominans, de a
vallalati szegmensben is jelentds szerepe van a versenytarsak arainak a pénzforgalmi
szolgaltatasok arképzése soran. A hitelintézetek mindkét f6 szegmensben csatornaala-
pu arazast alkalmaznak, azaz figyelembe veszik az elektronikus és a hagyomanyos
csatornak koltségeiben jelentkezo kiilonbségeket, az elektronikus megoldasokat ked-
vezdbb dijakkal kinaljak. A papiralapi és készpénzes megoldasok intenziv hasznalata
és az iigyfelek igényei miatt azonban nincs lehetdség ezen megoldasok koltségeinek
teljes megtérittetésére, igy jelen van a keresztfinanszirozas.!

1. AZ ELEMZES ELOZMENYE, CELJA ES MODSZERTANA

A pénzforgalmi szolgéltatasok arazdsanak alakulasa fontos kérdés a bankszamlaval rendel-
kez6 lakossag és a gazdalkodo szervezetek szamara. A bankszamldk és az ahhoz kapcso-
16d6 pénzforgalmi szolgaltatdsok a készpénzmentes, elektronikus fizetések elterjedésével
egyre inkabb részei a mindennapjainknak. Ma Magyarorszdgon a haztartasok kozel 85%-a
rendelkezik bankszamlaval, a gazdalkodo szervezeteknél pedig a szamlavezetés elengedhe-
tetlen a gazdalkodashoz.

1 Jelen cikk a 2012 juliusaban hasonlé cimmel megjelent MT 101. MNB-tanulmany révidebb, kivonatos valto-
zata, a teljes tanulmany elektronikus formaban elérhetd az MNB honlapjan. A cikk a szerz6k nézeteit tartal-
mazza, és nem feltétleniil tiikkr6zi az MNB hivatalos allaspontjat. A szerzék eziton fejezik ki koszonetiiket a
CIB Bank Zrt.-nek, a Citibank Europe plc. Magyarorszagi Fioktelepének, a Deutsche Bank AG Magyarorszagi
Fioktelepének, az Erste Bank Hungary Nyrt.-nek, az ING Bank NV Magyarorszagi Fidktelepének, a K&H
Bank Zrt.-nek, a Magyar Takarékszovetkezeti Bank Zrt.-nek, a Magyarorszagi Volksbank Zrt.-nek, az MKB
Bank Zrt.-nek, az OTP Bank Nyrt.-nek, a Raiffeisen Bank Zrt.-nek, az UniCredit Bank Zrt.-nek, a Monor
és Vidéke Takarékszovetkezetnek, a Pilisvorosvar és Vidéke Takarékszovetkezetnek a kérdbivek Kitoltéséért
és az interjiikon nyujtott hasznos informaciokért, a Tesco-Global Aruhazak Zrt.-nek, a Generali-Providencia
Biztosito Zrt.-nek, dr. Kovdcs Leventének, a KDB Bank Magyarorszag Zrt. akkori alelndkének, jelenleg a Ma-
gyar Bankszovetség fotitkaranak, Szép Péternek, a Deloitte tizletvezetési tanacsadasi partnerének, valamint a
diszkutansnak, Foldi Tamdsnak, a Bankszovetség vezet6 kozgazdaszanak.
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Jelen elemzésiink az iigyfelek altal a hitelintézetektdl (bankok és a takarékszovetkeze-
tek) leggyakrabban igénybe vett fizetési modok (készpénz és atutalas) drazasi gyakorlatanak
bemutatasara fokuszal. A cikkben mindemellett még bemutatjuk a szdmlacsomagok, illetve
az egyedi ajanlatok Osszeallitasdnak menetét, az ligyfél-szegmentéacié fobb sajatossagait,
a versenytarsak arainak figyelembevételét, valamint a kiilonféle banki és a pénzforgalmi
termékek kozotti keresztfinanszirozast.

Az elemzésiink fokuszat a hazai piac arazési gyakorlata adta, amelyet a kdvetkezo for-
rasok segitségével vizsgaltunk meg:

e kérdoivek,

e szobeli interjuk,

e a hitelintézetek nyilvanos kondiciods listai,

e banki adatszolgaltatasok (jegybanki adatszolgaltatasok, feliigyeleti mérleg- és ered-

ménykimutatas, FMTK-felmérés?).

Kérdoéives megkérdezésiink €s a szobeli interjuk 13 pénzforgalmi szolgaltatdra, ebbdl 11
bankra és két takarékszovetkezetre terjedtek ki, ezzel 6sszességében lefedtiik a Bankkdzi
Kliring Rendszer (BKR) forgalmi adataibol szdmitott pénzforgalmi piac kozel 80%-at.

Az elemzés elkészitéséhez felhasznaltuk a pénzforgalmi szolgaltatok nyilvanos, inter-
neten talalhaté kondicios listait is, amelyekbdl 2011. aprilis €s oktober kozott meghatarozott
szempontok szerint gyijtéttiik ki az informacidkat.’ Ezekb6l az informacidkbol késziiltek a
lakossagi és vallalati szolgaltatasok arazasaval foglalkozo6 fejezetek abrai. Informaciok hi-
anyaban nem volt lehetdségiink arra, hogy a szdmlacsomagokat sulyozzuk az tigyfélszam-
mal, azaz figyelembe vegyiik, hogy az adott szamlacsomagot hany ligyfél hasznalja.

2. A PENZFORGALOMBOL SZARMAZO BEVETELEK ALAKULASA MAGYARORSZAGON

2.1. A pénzforgalmi dij- és jutalékbevételek,
a kamatbevételek, valamint a float becsiilt értéke

A pénzforgalmi szolgéltatasokhoz kothetd bevételek:
e a pénzforgalmi szolgaltatasok dijaibdl és jutalékaibol,
e a bankszamlakon tartott egyenlegekbdl szarmazo kamatbevételb6l*, valamint
e a floatbdl® szarmazhatnak.

2 A fizetési modok tarsadalmi koltségei. Forras: TUrRIAN et al. [2011]

3 Osszességében 15 pénzforgalmi szolgiltatd kondicios listdit gytijtottiik le: a fokuszcsoportunkban 1évé 13
pénzforgalmi szolgaltaton kiviill még két bank kondicios listait is atnéztiik.

4 A pénzforgalmi szolgaltatok a bankszamlak latra sz6l6 egyenlegére jellemz6en a BUBOR-nal (a budapesti
bankkoézi kamatlabnal, a hitelintézetek kihelyezési ratajanak atlaganal) alacsonyabb kamatot fizetnek, ugyan-
akkor ezt az 9sszeget kihelyezve, magasabb hozamot érhetnek el, ezt tekintjiik kamatbevételnek. A kamatbe-
vételeket a vallalati és a lakossagi betétallomany és az éves atlagos BUBOR szorzatanak, valamint a vallalati
¢és a lakossagi betétallomany és az évesitett lakossagi és vallalati forintfolyoszamla-kamatok szorzatanak kii-
16nbségébdl becsiiltiik meg.

5 A float-bevétel az uton 1év6 pénzbdl szarmazo kamatjovedelmet jelenti.
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A pénzforgalmi szolgaltatok pénzforgalomhoz kothetd dij-, jutalék- és kamatbevételei
2005-2010 folyaman — részben becsléseink alapjan — 301-410 Mrd Ft-ot tettek ki. Ebbdl
a pénzforgalmi dij- és jutalékbevételek értéke a vizsgalt idészakban 147-246 Mrd Ft volt,
mig a kamatbevételek becsléseink szerint 147-224 Mrd Ft kozotti 6sszeget jelentettek. A
pénzforgalmi bevételek 0sszességében a vizsgalt iddszakban a folyo aras GDP 1,34%—1,6%-
ara rugtak. A pénzforgalmi bevételek és a GDP-hez viszonyitott ardnyuk is a legmagasabb
szintjiiket 2009-ben érték el. A pénzforgalmi bevételeken beliil 6sszességében a pénzfor-
galmi szolgaltatok kamatbevételei 37%—55%-os, mig a dij- és jutalékbevételek 45%—63%-
os részaranyt jelentettek. fgy a magyar bankok és takarékszovetkezetek pénzforgalomboél
szarmazd bevételeit a vizsgalt idészak nagy részében nagyjabol fele-fele részben adjak a
pénzforgalmi dij- és jutalék-, valamint a kamatbevételek.

1. dbra
A pénzforgalmi szolgaltatok pénzforgalomhoz kapcsolédo
bevételeinek alakulasa (2005-2010, M Ft)¢
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Forras: MNB

A float-bevételeket az dbra nem tartalmazza, mert a napkdzbeni atutalas 2012-ben tor-
tént bevezetésével a belfoldi forint pénzforgalmi szolgaltatasok terén minimalisra csokkent
a jelentdsége.

6 Megjegyezziik, hogy a pénzforgalmi dij- és jutalékbevételekre vonatkozo adatgyiijtés modszertana 2010-re
vonatkozoan megvaltozott.
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3. A LAKOSSAG RESZERE NYUJTOTT PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK
ARAZASI GYAKORLATA

A lakossagnak és a mikrovallalkozasoknak nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok araza-
sa jelentdsen eltér a vallalati szegmens arazasatol. A lakossagi kategoridhoz soroltuk a
mikrovallalkozasokat is, mivel ezeket a bankok a lakossag tigyfelekhez hasonloan kezelik.
Erre a tagabb értelemben vett szegmensre a pénzforgalmi szolgaltatok sztenderd, nyilvanos
kondicios listakat dolgoznak ki, az araktol valo egyedi eltérésre jellemzden nincs lehetdség.
Résziikre kiilonféle szamlacsomagokat allitanak ossze a kiilonféle tigyfelek igényeinek és
szokasainak megfeleléen. A vallalati drazassal szemben a szegmentacio is atlathatobb, tobb
dimenzi6é mentén folyik.

3.1. Az arazas altalanos jellemzoi

A pénzforgalmi szolgaltatok a lakossagnak nyujtott szolgaltatasok dijainak szempont-
jabél kiilonallé pénzforgalmi termékeket, szolgaltataselemeket azonositanak, de jel-
lemzéen a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasa szamlacsomagokban torténik. A kii-
16nféle szamlacsomagokban ugyanazon pénzforgalmi szolgaltatasoknak mas és mas az ara,
a szamlacsomagban 1évé minden termék/szolgaltatas arat tételesen meghatarozzak, ezeket
az arakat a szolgaltatok hirdetményei részletesen tartalmazzak. Kiilon dijtételek vonatkoz-
hatnak a pénzforgalmi szolgaltatasokra a tranzakciok iranya (bankon beliili, kiviili, nemzet-
kozi), a benytjtas csatornaja (pl. telefon, internet) és modja szerint is.

3.1.1. Az onkoltség figyelembevétele az arak meghatarozasa soran

Az egyes pénzforgalmi szolgaltatasok arazasaban a pénzforgalmi szolgaltatok az 6n-
koltséget figyelembe veszik ugyan, ha egyaltalian ki tudjak mutatni, de az arazasban
nem a koltségek dominalnak. A kérdéives mintdnkban 9 bank valaszolta azt, hogy az
onkoltséget figyelembe veszik a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasakor, azonban két pénz-
forgalmi szolgaltatd szerint nem ez hatarozza meg az arakat. Az interjuk soran elmondtak,
hogy dontéen nem az 6nkoltség a {6 aralakitd tényezd. Minddssze két bank valaszolta ha-
tarozottan azt, hogy az 6nkoltség fontos aralakitd tényezd, egy bank emlitette meg, hogy
figyelembe veszi ugyan, de nem talzottan kifinomult az a rendszer, aminek a segitségével
az onkoltséget kiszamitjak.

A pénzforgalmi szolgaltatok kiillonboznek abbol a szempontbol is, hogy az 6nkdoltséget
tizletagi, a termékek/szolgaltatasok mely szintjén veszik figyelembe, kiszamitjak-e egyal-
talan az egy termékre esé onkoltséget. Hairom pénzforgalmi szolgaltatd elsésorban a cso-
magok arazasanal figyeli az 6nkoltségek megtériilését, masik harom inkéabb arra térekszik,
hogy a termékek/szolgaltatasok osszességiikben legyenek nyereségesek. A mintaban ketten
nem képesek a pénzforgalmi szolgaltatasok onkoltségének kimutatasara, de torekednek a
koltségek kimutatasara képes rendszer kiépitésére. A kozvetett koltségek szambavétele
tobb banknal okoz kisebb-nagyobb nehézségeket. A kozvetett koltségeket — ha egyalta-
lan figyelembe veszik — eltéré6 modokon, akar becsléssel veszik szamitasba. Els6sorban
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a jol elkiilonithetd kozvetlen koltségeket osztjak ra a termékre/szolgaltatasra, ilyen jol elkii-
16nithetd koltség a GIRO-, VIBER-dij, a nemzetkozi atutalasok dija.

A pénzforgalmi szolgaltaték a pénzforgalmi termékek arazasiban figyelembe ve-
szik a benyjtasi csatornak koltségeiben (szamitastechnikai rendszer, iigyintézé, inter-
net, telefon) jelentkezé kiilonbségeket, csatornaalapu arazast alkalmaznak. A kevesebb
er6forrast (pl. munkaerd) igénybe vevd pénzforgalmi szolgéltatasok, igy az elektronikus
szolgaltatasok dij- és jutaléktételei joval kedvezdbbek az eréforrdsokat jelentésen felhaszna-
16 szolgaltatasok araindl. Megjegyzendd, hogy jellemzd torekvés ugyan a papiralapt tranz-
akciok teljes koltségének megtérittetése, de tobb hitelintézet szerint nem érvényesithetok
teljes mértékben a koltségek a papiralapu tranzakceié dijaiban. Sok tigyfél hagyomanyosan
ragaszkodik a papiralapti termékekhez, esetiikben ezen termékek tovabbi jelentds dijemelé-
se nagy ellenéllasba titkdzne.

3.1.2. Az arazasi dontés meghozatalanak folyamata

A megkérdezett pénzforgalmi szolgaltaték tobbsége a pénzforgalmi szolgaltatasok/
termékek alaparairodl eloszor kiilon dontést hoz, majd a szamlacsomagokat tekintve
hatirozza meg az arakat. A felmérés soran azonban taldlkoztunk olyan bankokkal is,
amelyek csak a csomagokat nézve hoznak dontést az arakrdl, és ezt megel6zden csak ritkan,
vagy egyaltalan nem hatarozzak meg a pénzforgalmi szolgaltatas alaparat. Mindemellett
a piacon létezik olyan arazasi gyakorlat is, amelyben a csomagokat alkotd termékek ara
alapvetden egységes, azaz elszor az alaparrdl sziiletik meg a dontés, majd a termékeket és
szolgaltataselemeket egyszeriien ,,0sszecsomagoljak”, igy a csomagok csak a nyujtott szol-
galtatasokban kiilonboznek egymastol, az egyes elemek alaparat tekintve nem.

Az arazas folyamata a pénzforgalmi szolgaltatéknal a kiilonféle termékek esetében
donté tobbségében hasonlé. A pénzforgalmi termékek dijait, jutalékait a pénzforgalmi
szolgaltatok rendszeresen, évente egyszer vagy tobbszor is feliilvizsgaljak. A pénzfor-
galmi szolgaltatisok arairdl valé dontést alapos elemzdi munka el6zi meg.

A versenytarsak altal alkalmazott arak a legfontosabb aralakité tényezét jelentik,
ezért ebben a folyamatban is kiemelkedd jelentdsége van a versenytarselemzésnek, amely a
versenytarsak altal alkalmazott arak, termékpaletta vizsgalatat jelenti. A versenytarselem-
z¢s alapja elsdsorban a publikusan elérhetd kondicios listak vizsgalata. Az iigyfélkutatasok
megallapitasait, ezeken feliil a bank iigyfeleinek megkérdezésén, visszajelzésén alapuld ta-
pasztalatokat is beépitik a szempontrendszerbe.

A szabalyozasi kornyezetet, valamint annak valtozasat a pénzforgalmi szolgaltatoknak
tobb mint a fele tartotta fontos szempontnak az arak kialakitasa soran.
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1. tablazat

A pénzforgalmi szolgaltatasok arait befolyasol6 elemzési szempontok
a kérdéivben emlitettek szerint

Szolgaltatok szama alapjan

Versenytarselemzés 91%
Varhato6 6nkoltség kiszamitasa 55%
Torvényi és szabalyozasi kornyezet 55%

jelenlegi és varhato keretei

Varhat6 bevételek becslése 45%
Bels6 historikus adatok vizsgalata 36%
(termékforgalmi adatok is)

Profitabilitas figyelembe vétele 36%
Ugyfélpreferencidk elemzése 27%
Kiils6 kdrnyezet (mikro- és 27%

makrotényezok, inflacid) vizsgalata

IT-kornyezet adta lehetdségek vizsgalata 27%
Stratégiai célok szem el6tt tartasa 18%
Ugyfelek arérzékenysége 9%

Forrads: Pénzforgalmi szolgaltatoi kérddivek

A pénzforgalmi szolgéltatasok arazasat befolyasold legfontosabb jogszabalyok a hitel-
intézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasok szold 1996. évi CXII torvény (Hpt.), valamint a
pénzforgalmi szolgaltatas nyujtasarol szol6 2009. évi LXXXV torvény (Pftv.) rendelkezé-
sei. A Hpt.” szerint a szerz6désben a dijakat, koltségeket egyértelmilen meg kell hatarozni,
valamint a torvény gatat szab az ligyfél szdmara kedvezdtlen, egyoldalu szerz6désmddosi-
tasnak. A kedvezétlen szerz6désmddositast csak bizonyos feltételek és koriilmények esetére
teszi lehetévé, valamint elrendeli, hogy azt a hatalyba 1épést 15 nappal megel6zéen hirdet-
ményben is kozz¢ kell tenni. Egyoldaliian nem lehet 0j dijat és koltséget bevezetni, valamint
egyes elemek szamitdsi moédja sem modosithato kedvezotleniil. A modositas okat az iigyfél
szdmara elérhetové kell tenni, és a tajékoztatasban egyértelmiien meg kell fogalmazni, hogy
melyik dij, koltség milyen mértékben valtozik. A Pftv.® a pénzforgalmi keretszerzédés mo-
dositasara vonatkozdan kimondja, hogy a modositast meghatarozott modon, a hatalybalé-
pést megelézéen 60 nappal lehet kezdeményezni. A modositas hatalybalépését megel6z6
napig az ligyfél a keretszerzddést dij- és koltségmentesen, azonnali hatéllyal felmondhatja.

7 Hpt. 210. § (2) és (11)—(14)
8 Pftv. 15. § (1)~(5)
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A dijak emelését befolyasolé egyéb, a kiilsé kornyezet részét képezé gazdasagi té-
nyez6k koziil kiemelt jelentosége van az inflacié figyelemmel kisérésének. A pénzfor-
galmi piacon kialakult arazasi tendencia szerint ugyanis az éves feliillvizsgalatok soran a
bazisarak inflacios korrekcioja torténik meg. Tobb pénzforgalmi szolgaltatdo emlitette meg
azt a gyakorlatot, hogy az el6z06 éves dijakat és jutalékokat az inflacio mértékével megegye-
z6 mértékben emelik meg. Az arak ,,roghdz kotésének™ okaiként az erds piaci versenyt, a
szabalyozas altal behatarolt kereteket, valamint azt jelolték meg, hogy az ligyfelek tilnyomo
tobbsége nem valt bankot, mindezek miatt az drazasnak is sajatos szerepe van.

Az arazasi folyamatban kiilonféle banki teriiletek vesznek részt, majd a végso
dontéshez eloterjesztés késziil, amelyet az arazasi bizottsag, az ALCO (eszkoz-forras
bizottsag), vagy az iizletagért felelos vezetd, vezetéi értekezlet, igazgatosag hoz meg.
Altalaban egy szakteriilet, tobbségében az iizleti teriiletek, termékmenedzsment vagy ki-
sebb részben a lakossagi ilizletag egésze késziti az eldterjesztést, amelyet tobb szakteriilet is
véleményez. A véleményezési folyamatban bankonként, a strukturatol és a bank méretétol
fliggben részt vesznek az érintett lizleti és egyéb teriiletek, igy a jogi, az informatikai, a
compliance, a kontrolling, értékesitési, termék- és szegmensmenedzsment, fizetésforgalmi,
bankkartya teriiletek, marketing.

A dontést kovetéen a hatalybaléptetéssel kapcsolatos feladatok végrehajtasara kertil
sor, amely az 0j dijak és jutalékok kihirdetését, az igyfelek tajékoztatasat foglalja magaban.
Az arazas egyszerlsitett folyamatat mutatja be a kovetkez6 abra:

2. abra
Az arazas folyamata
» Versenytarselemzés )
» Torvényi és szabalyozasi kérnyezet valtozasanak figyelemmel kisérése
« Egyéb gazdasagi tényezdk (pl. inflacio mértéke, fogyasztoi arindex,
Kiils mikro- és makroadatok)
o + Varhaté jévébeni tendenciak elemzése
kornyezet N Ugyfélpreferenciak elemzése )
elemzése
\
» Varhaté bevételek és 6nkoltségek becslése
+ Bels¢ historikus adatok vizsgalata (pl. termékforgalmi adatok)
 |IT-kdrnyezet adta lehet6ségek felmérése
Bels6 - Stratégiai célok szem el6tt tartasa
CIOVEFEIE « Profitabilitas figyelembe vétele
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Az arazasi dontés meghozataldhoz a legtobb bank nem hasznil zart modellt vagy
arazoképletet, mindez azonban nem jelenti azt, hogy mis médokon ne élnének a mo-
dellezés lehetéségével. Osszességében a modellezéssel él fizetési forgalom alapjan a ban-
kok tobb mint 50%-a.

A pénzforgalmi szolgiltatisok arainak kialakitisa a bankok 6nallo dontése, az
anyabank (ha van) jellemzéen nem ad egységes arazasi médszertant, irainymutatast a
témaban. A dontések helyi szinten torténd megsziiletését az is indokolja, hogy kevés azonos
termék/szolgaltatas talalhato jelenleg a kiilonb6z6 orszagokban, €s a kiillonbozd iigyfeélszo-
kasok miatt sincs a szigoru eldirasoknak relevancidja. Kezdeményezések azonban vannak,
példaul az anyabanki értékek (a transzparencia, érthetdség stb.) szerepet kaphatnak az ara-
zasban, néhany esetben, pl. régiokra vonatkozoan adnak iranymutatast, szabalyozzak az
arazasi dontés meghozatalanak a folyamatat; a csoportszintii szinergiakat kihasznalo akci-
okhoz érdemes lehet csatlakozni, id6szakonként pedig a tapasztalatok cseréjét lehetove tevo,
arazassal foglalkozo egyeztetéseket szerveznek.

3.1.3. Pénzforgalmi bevételek becslése, jovedelmezoség

Az arazasi dontés nyoman a varhaté pénzforgalmi bevételek becslése a pénzforgalmi
szolgaltaték tobbségénél bazisalapu eldrejelzéssel, a multbeli és jovobeli tendencidkat
figyelembe véve torténik. Historikus adatok alapjan mérik fel az arazasi dontés nyoman
érintett tigyfélkort, a tranzakciok szamat, az ligyfélszegmensek tranzakcids szokasait. A
jovére vonatkozoan a piaci tendenciakat, az arazasi dontés nyoman kialakulo, varhat6 tranz-
akcioszamokat és a varhat6 ligyfélszamot (a lemorzsolodast és az ligyfélszerzést is) figye-
lembe véve szamitjak ki a varhat6é pénzforgalmi bevételeket.

Az egyes pénzforgalmi termékeket nézve nem jellemzd, hogy a bankok profitelva-
rast fogalmaznanak meg, a profitelvaras inkabb iigyfélszegmensre, termékcsoportokra
(forint-, deviza-, bankkartyas, készpénzes szolgaltatasokra), iizletagakra, a pénzforgalmi
termékek osszességére vonatkozik. A bankok azonban jellemzéen torekszenek arra, hogy
az egyes termékek se legyenek onmagukban veszteségesek. Kiemelt szempontként tekin-
tenek az ligyfélszegmensek jovedelmezdségére, a jovedelmezoséget rendszeresen vissza-
mérik. Mindez azt is jelenti, hogy az ligyfélszegmensek jovedelmezdségének dominanciaja
a tranzakcios termékek rovasara is megvalosul, azaz nem az a fontos, hogy 0sszességében
mennyit profitalnak pl. az atutalasbol, készpénzes szolgaltatasokbol, hanem az, hogy 6sz-
szességében az ligyfelek egyes csoportjain, akar tizletagi szinten mennyi jévedelmet, profi-
tot érnek el. Vannak olyan bankok, amelyek torekszenek a termék/termékcsoport szintl
jovedelmezOség meghatarozasara is, ez azonban Osszefiigg azzal, hogy ki kell mutatniuk
a koltségeit is ezen a szinten, ami a koltségek szambavételének, felosztasanak nehézségei
miatt is problémakat vet fel.

A pénzforgalmi termékek varhato jovedelmezoségének megitélésénél a kozvetett
hatasokat, szinergidkat, keresztértékesitési lehetoségeket (forrasgyiijtés segitése, hi-
tel- és betéti termékek értékesitése) kozvetlen vagy kozvetett moédon figyelembe veszik.
Altaldban a jovedelmez3ség kiszamitasa a maltbéli adatok alapjan, tobbnyire tigyfélszeg-
mensek, iigyfélprofilok alapjan, vagy a termék, illetve szolgaltatascsoport szintjén torténik.

A hitelintézetek a pénzforgalmi szamliakon 1évé egyenlegek jovedelemtermelé ké-
pességével a pénzforgalmi bevételek kozott kozvetleniil kevéssé szamolnak. A szam-
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lakon 1évd egyenlegekbdl szdrmazd kamatjovedelmeket jellemzden nem tulajdonitjak a
pénzforgalombol szdrmazé bevételnek. Kivételt ezaldl a nulla forintos bankszamléak jelent-
hetnek.

Az arazasi dontés meghozatalakor a bankok figyelik az internalizici6 mértékét,
a piacon elterjedt gyakorlat, hogy a bankon beliil teljesiilé megbizasok dij- és
jutaléktételei a bankon kiviili tranzakciokénal kedvezdbbek.

3.1.4. Nulla forintos szamlacsomagok

Az utébbi idében a bankok jelent6s része vezetett be iin. nulla vagy kvazi nulla forintos
szamlacsomagot — mintankban 6 bank —, és tobben vizsgaljak a bevezetés lehetdségét.
Ezen szamlacsomagok bevezetésének motivaciojat foként az jelenti, hogy a ,,j0 mindsé-
gl”, rendszeres jovairassal vagy meghatarozott dsszeg feletti havi egyenleggel rendelke-
z0, rendszeresen bankolo iigyfeleket a pénzforgalmi szolgaltatohoz vonzza, igy a szamlan
1évo egyenlegbdl a bank kamatjovedelmet realizaljon, valamint a keresztértékesitési lehe-
tdségeket kihasznalva, befektetési és hiteloldali termékeket is értékesitsen az tigyfélnek. A
nulla forintos szdmlacsomagok jellemzdje, hogy havonta meghatarozott 6sszegli jovede-
lem jovairasaért (altalaban 120-150 ezer Ft), vagy meghatarozott dsszeg feletti havi atlagos
egyenlegért cserébe a pénzforgalmi szolgaltatok dijmentes szolgaltatasokat, szdmlavezetést,
ATM-készpénzfelvételeket, atutaldsokat, csoportos beszedéseket kinalnak. A feltételek
nem teljesiilése esetében azonban az atlagosnal magasabb Osszegli szamlavezetési dijat kell
az ligyfélnek fizetnie. A nulla forintos csomagok esetében jellemzden nem minden szolgél-
tatas dijmentes. A szamlavezetés dijat elengedik a bankok, hogyha a megfelel6 nagysagu
rendszeres jovedelematutalas, rendszeres jovairas vagy egyenleg rendelkezésre all. A kész-
pénzfelvétel sajat banki ATM-bdl altalaban dijmentes, de vannak olyan bankok, amelyek
csak bizonyos szamu ATM-készpénzfelvételt tesznek lehetdvé dijmentesen. A csoportos
beszedések dijmentességét a legtobb bank ezekben a csomagokban biztositja. Az atutalasok
esetében is dijmentességet biztositanak az elektronikus atutaldsoknal vagy az allandé atuta-
lasoknal, de van olyan bank is, amely a dijmentességet a bankfioki személyes atutalasoknal
is lehetévé teszi.

3.1.5. Ugyfélszegmensek definialasa a lakossag szintjén

A tagabb értelemben vett lakossdgi szegmensben a legtdbb pénzforgalmi szolgaltato alapve-
téen harom f6 ligyfélszegmenst kiilonit el:

e sztenderd lakossagi,
e prémium banki,
e privat banki tigyfeleket.

Korébbiakban mar jeleztiik: az arazas szempontjabodl a tdgabb értelemben vett lakossagi
szegmensbe a mikrovallalatok is beleértenddk.

A lakossagi iigyfelek kozotti részszegmentacié tobbféle szempont mentén torténhet,
példaul az életkor, a jovedelmi, vagyoni helyzet, a foglalkozas, a termék-igénybevétel
(tranzakcios csoportképzés) alapjan. Szinte az 6sszes banknal a legfébb csoportképzé-
si szempont az életkor és a jovedelem, vagyon nagysaga, de a pénzforgalmi szolgaltatok
mintegy felénél a termék-igénybevétel mentén is szegmentalnak. Ezzel fiigg 0ssze az is,
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hogy kiemelt napi bankhasznalati eszk6zokkel probaljak meg az iigyfeleket a bankhoz kot-
ni. A pénzforgalmi szolgaltatok egy novekvo részének igyekezete arra iranyul, hogy az
igyfelek a bankot els6dleges bankjuknak tekintsék, ezért fontos szerepet kap a rendszeres
jovedelematutalas is a szegmentacios szempontok kdzott, hiszen a beérkezd jovedelem és a
forgalom az tigyféllel valo kapcsolatot ersitd tényezd. A bankra elsddleges bankként tekin-
t6 tigyfeleket altalaban kedvezébb kondiciokkal honoraljak. Az utdbbi iddben tobb banknal
is elterjedt, elsésorban mikrovallakozoi csoportképzési szempont az tigyfél foglalkozasa, pl.
orvosok, szellemi szabadfoglalkozastak, konyvel6k, jogaszok, iigyvédek stb.

3. abra

Altalanos iigyfél-szegmentaciés szempontok a pénzforgalmi szolgaltatéknal

Jovedelem/

. Termék
vagyon Foglalkozas igén?(beSétel
nagysaga
havi latra szol6
egyenlegre u 014 & | Ugyved, jogasz, || elektronikus
vonatkozé gyerek: 0-14 év kozjegyz6 szolgaltatasok
minimalis érték
] munkabér' diak orvos,
és/vagy egyéb i a:ke’zd6~ | | gyogyszerész, | | hagyomanyos
—| havi jovedelem paty 9 egészségiigyben lgyintézés
rendszeres (14)18-(24) 26 év dolgozdk
atutalasa
aktiv kényvvizsgalo,
— 18.életevét konyveld
betoltott
nyugdijas: koztisztviseld
= igazolvannyal = P ’
rendelkezé kdzalkalmazott
|_| felsGoktatasban
dolgozé oktatok

3.1.6. Keresztfinanszirozas a pénzforgalmi szolgaltatasokon beliil,

illetve mas banki termékekkel
A pénzforgalmi szolgaltatasok esetében a lakossagi lizletagban jelen van a keresztfinanszi-
rozas, amely elsdsorban az elektronikus csatornan benyujtott tranzakcioknal (elektronikus
atutalasok), a csoportos beszedéseknél, a készpénzes tranzakcioknal, a papiralapt atutala-
soknal fordul eld. Keresztfinanszirozasrdl akkor beszéliink, ha az egyes pénzforgalmi szol-
galtatasok, termékek el6allitasara igénybevett eréforrasok az azokbol szdrmazo dijbevétele-
ket meghaladjak, igy mas szolgaltatasok arabol kell fedezni azok koltségeit. Az elektronikus
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szolgaltatasok elterjesztésének célja miatt bizonyos ligyfélcsomagok esetében az elektroni-
kus megbizasokat a bankok becsiilt onkoltségiiknél olcsobban kinaljak az iigyfeleiknek. Ez
azt is jelentheti, hogy akar bizonyos szamu elektronikus tranzakciot ingyenesen biztosita-
nak az ligyfél szamara. Ennek legjellemzdbb példéja a csoportos beszedés.

A készpénzes tranzakciok €s a papiralapt atutalasok esetében kicsit mas a helyzet, mert
ezek esetében nem feltétleniil az indokolja a keresztfinanszirozast, hogy ezek elterjesztését
a bank stratégiai célként tizné ki, hanem az, hogy banki kdltségeit nem feltétlentil lehet el-
ismertetni az iigyfelekkel, és ezeket egyes ligyfélcsoportok intenziven hasznaljak. Bizonyos
darabszdmu ATM-készpénzfelvétel ingyenességét az is motivalja, hogy az iigyfél ne a még
koltségesebb fioki készpénzes szolgaltatast vegye igénybe. Ugyanakkor az ATM biztositotta
készpénzfelvételi lehetdség akar jelentds ligyfélvonzo tényezd is lehet.

Erdemes Osszevetni a pénzforgalmi szolgaltatdi kérdéivekbdl kapott valaszokat és az in-
terjuk soran szerzett tapasztalatokat az FMTK-felmérés eredményeivel, amelyek tobbségében
alatamasztjak a pénzforgalmi szolgaltatdk altal mondottakat. Kivételt az elektronikus atutalas
képez, amelynél 0sszességében szektorszinten a keresztfinanszirozas nem jellemzd, azonban
a banki valaszokbol és a kondicids listakbdl is alatdmaszthatéan egyedi esetekben, egyes
szamlacsomagok esetében, a stratégiai célok fiiggvényében jelen van a keresztfinanszirozas.

2. tablazat
A pénzforgalmi kiadasok abszolut és relativ megtériilése
a pénzforgalmi szolgaltatoknal (seigniorage nélkiil) 2009-ben
(FMTK-felmérés alapjan)
. Netté privat koltségek Koltségmegtériilési rata

Megnevezés (Mrd Ft) (%)
Készpénzes miiveletek 17.12 78
Betéti kartyas miiveletek -3.81 115
Atutalasok egyiitt -17.50 141
Papiralapu atutalasok 1.29 92
Elektronikus atutalasok -18.79 171
Felhatalmazoi levélen
alapulé beszedések 047 160
Csoportos beszedések 1.38 78
Keszp'errlz-atutalam 6.95 127
megbizasok
Osszesen -10.23 105

Forras: MNB, FMTK felmérés
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A nettd privat koltség azt fejezi ki, hogy a pénzforgalmi szolgéltatoi szektor kiilonfé-
le fizetési modhoz kapcsoldddan felhasznalt erdforrasait (raforditasait, koltségeit) mennyi-
ben fedezik a kapcsolodo bevételek. A nettd privat koltséget tigy lehet kiszamitani, hogy a
pénzforgalmi szolgaltatoi szektor privat koltségébol levonjuk az adott szektor altal kapott
dijakat. Ha a netto privat koltség negativ eredményt mutat, akkor a fizetési mod nyereséges
a pénzforgalmi szolgaltatok szamara, ha pozitiv eredményt ad, akkor az adott fizetési mod
veszteséges.

A készpénzen, a papiralapt atutalason és a csoportos beszedésen kiviil minden fizetési
mdd a sajat dijain keresztiil is nyereséges a pénzforgalmi szolgaltatok szamara. A készpénz,
a papiralapu atutalds és a csoportos beszedés a pénzforgalmi szolgéltatok altal mas termé-
kek, szolgaltatasok dijbevételébdl keresztfinanszirozott, a termékhez tartozo dijbevételek
Osszességében a szolgaltatas nyujtasdhoz kapcsolatos koltségeket nem fedezik.

A tablazatban a koltségmegtériilési ratat (a kapott dij és a pénzforgalmi szolgaltatok pri-
vat koltségeinek hanyadosat) is feltiintettiik. A pénzforgalmi szolgéltatok erételjes kereszt-
finanszirozassal ugyan, de 6sszességében nyernek a fobb fizetési modokon.

A keresztfinanszirozasrdl elmondhat6, hogy nem minden iigyfélcsoport esetében
jellemzd, fiigg a bank stratégiai céljaitol és iizleti megfontolasaitél. A csomagarazas, az
iigyfél, iigyfélszegmensek jovedelmezoségi elvarasi dominancidjanak mellékterméke-
ként is felfoghaté a keresztfinanszirozas (az adott kedvezmény a csomag mas részében, pl.
a szamlavezetési dijban, esetleg az tigyfél altal igénybe vett, mas termékbdl majd megtériil).
Azaz nem az a fontos, hogy minden egyes pénzforgalmi termék/szolgaltatds onkoltsége
megtériiljon az aradban, hanem az, hogy 0sszességében az tigyfélkapcsolat legyen jovedel-
mez0 a bank szdmara.

Keresztfinanszirozas el6fordulhat egyéb banki termékek kozott is, elsésorban a hi-
tel- és betéti termékek, valamint a pénzforgalom kozott.

3.1.7. Az egyes fizetési modok arazasa
A pénzforgalmi termékek €s szolgaltatasok koziil bévebben a leginkabb elterjedt fizetési
modok, a készpénz és az atutalas arazasat ismertetjiik.

3.1.8. Készpénz
A készpénz a legelterjedtebb fizetési mdéd Magyarorszagon, hazank alapvetéen készpénz-
orientalt gazdasagnak szamit. Az utobbi idoben a jegybank térekvései is a készpénzmente-
sités iranyaba hatnak, ezért is tartjuk fontosnak megvizsgalni, hogy a készpénzes szolgalta-
tasoknak a pénzforgalmi szolgaltatok altali arazdsaban milyen szempontok érvényesiilnek.

A pénztari befizetés és kifizetés kozott az drazasban is van kiilonbség. A befizetés a
bankok tobbségénél a lakossagi szegmensben jellemzden dijmentes, mig a készpénzkifize-
tés dijkoteles.

Megoszlanak a vélemények arrol, hogy a lakossagi készpénzfelvétel dijabol szarma-
z06 bevétel fedezi-e a bankok készpénztartassal és kezeléssel kapcsolatos koltségeit. A
bankok fizetési forgalma alapjan szamitott aranyok alapjan a bankok tobbsége szerint nem
fedezi. A lakossagi készpénzfelvételt mint terméket a jellegébdl addddan (tipikusan cross-
sell termék) mas, magasabb bevételt hozo termék eladasanak lehetdsége miatt mint alapvetd
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pénzforgalmi szolgéltatast nytjtjak. A bankok ugyan tobbnyire vannak térekednek a kész-
pénzes szolgaltatasok koltségeinek megtérittetésére, de a teljes koltség beépitése az arakba
egyes bankok szerint jelentds versenyhatranyt jelentene szamukra.

A bankok vegyes képet mutatnak abban a tekintetben is, hogy az egyes lakossagi
iigyfélszegmensek kozott tesznek- e kiilonbséget a készpénzfelvétel dijait illetden. Ki-
sebb kiilonbségek tobb banknal is akadnak. A kiemelt és a privat banki iigyfelek esetében
az arazas 4 banknal kedvezdbb, de a nulla forintos szamlacsomagokat hasznaldk is kedve-
z6bb dijakat kapnak.

A bankok az arazasban a készpénzhasznailattal szemben egyértelmiien 6sztonzik
a készpénzkimélo fizetési csatornak hasznalatat, és hatarozottan kiilonbséget tesznek
az ATM-készpénzfelvétel, valamint a fioki készpénzfelvétel kozott. Egyes szolgaltatas-
csomagok esetében az elsé néhany ATM-készpénzfelvételi tranzakcid ingyenes az iigyfél
részére. A bankkartyas készpénzfelvétel helyett a bankkartyas vasarlast helyezik elétérbe,
amelyhez kiilonféle promociokat is kapcsolnak, pl. vasarlasi kedvezmények (visszatérités)
formajaban. A bankkartydkat gyakran az els6 éves dij elengedésével bocsajtjak tigyfeleik
rendelkezésére. De preferaljak az atutaldsokat is, amelyek elektronikusan torténd benyujtasa
esetében szintén dijkedvezményeket kapnak az iigyfelek. A készpénzfelvétel modjai koziil
a munkaerd-, ezaltal koltségigényesebb fioki készpénzfelvételt magasabb dijakkal stjtjak.

A havi ingyenes készpénzfelvételek szamat és a készpénzfelvételek dijat az iigyfelek
igényei, a piaci tendenciak, a koltségek, a szamlacsomagok jovedelmezésége és a szam-
lahasznalati szokasok, értékesitési vairakozasok, valamint a pénzforgalmi szolgaltatok
stratégiai céljai befolyasoljak. Egyes bankoknal a tobb kedvezményes készpénzfelvételt
tartalmazé szamlacsomagok dija magasabb, amibdl az adott kedvezmény egy részét a bank
fedezni tudja. A jellemzden elektronikus tranzaktéldsra épiil6 szamlacsomagokban a kész-
pénzfelvételek dija magasabb.

A lakossagi készpénzes miiveleteknél a bankok fix, forgalomaranyos, minimum- és
maximumdijakat is alkalmaznak, bankonként eltéréen. Fix dijakat jellemzbéen inkabb
az ATM-készpénzfelvételek esetében vezettek be, a forgalomaranyos és minimumdijas
konstrukciok a személyes iigyintézést feltételezd pénztari készpénzfelvételekre jellemzdek.

Az ATM-bdl valo készpénzfelvétel sordn a csomagok tobb mint 49%-aban alkalmazott
dijtipus® a fix dijas tipus. Ezt koveti, az értékaranyos dijtipus fix dijjal kombinalva (32%-
ban), és csak kevéssé jellemz0 az értékaranyos dij alkalmazasa minimum- vagy maximum-
értékkel, vagy fix dijjal kombinalt dijtipus, valamint a dijmentes tipus alkalmazasa. Az
ATM-készpénzfelvét dijmentességére a csomagok 6%-aban van példa.

9 A dijtipusokat vizsgalo abrainkat gy készitettiik el, hogy a pénzforgalmi szolgaltatoknak a vizsgalt id6szakban
az internetrdl kigytjtott lakossagi dijcsomagjait vettiik alapul. Minden egyes dijcsomagra és vizsgalt szolgal-
tatastipusra megnéztiik, hogy az adott dijcsomagnal melyik dijtipus a jellemz6 az adott szolgaltatasra, igy so-
roltuk be az egyes szamlacsomagokat a dijtipusnak megfeleld kategoriakba, majd ezeket dijtipusonként és szol-
galtatascsomagonként 6sszeadva, megnéztiik az egyes dijtipusoknak az 6sszeshez képesti szazalékos aranyat.
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Az ATM-készpénzfelvét soran alkalmazott dijtipusok
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fix+&rték (min.)

fix+érték

Forrads: Pénzforgalmi szolgaltatok kondicios listai

4. abra

A bankfioki készpénzfelvétel soran ezzel szemben a legjellemzobb dijtipus (28%-ban)
az értékardnyos dij minimumértékkel, valamint minimum- és maximumértékkel (26%)
kombinalva. A bankfioki készpénzfelvételnél — az ATM-bdl valo készpénzfelvétellel szem-

ben — a fix dijas megoldas egyaltalan nem jellemzo.
A bankfioki készpénzfelvétel soran alkalmazott dijtipusok

dijmentes fix+értek

8% fix-+érték (min.)
26%

fix+érték (max.)

érték (min./max.)

4%
28% T~ fix+érték (min./max.)

értek (min.)

Forras: Pénzforgalmi szolgaltatok kondicios listai

5. abra
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3.1.9. Atutalas
Az atutalas a leggyakrabban hasznalt készpénzmentes fizetési mod, amelynek két f6 tipusat
érdemes elkiiloniteni: a papiralapt, személyes atutaldsokat €s az elektronikus atutaldsokat.

Egyértelmiien van torekvés a bankokban a papiron beadott atutalisi megbizasok
kiilon termékként torténé kezelésére és arazasara. Abban azonban mar szérédik a
bankok véleménye, hogy a papiralapu atutalasi megbizasok dija fedezi-e a kezelésé-
vel és feldolgozasaval kapcsolatos koltségeket. Az MNB-nek az FMTK-felmérés kereté-
ben végzett becslései szerint a papiralapt atutalasi megbizasok koltségeit a pénzforgalmi
szolgaltatokhoz befolyd dijak szektorszinten nem fedezik. A pénzforgalmi szolgaltatok tul-
nyomo tobbségénél a papiralapi megbizasok részaranyanak csdkkentésére vald torekvés
figyelhetd meg a papiros megbizasok jelentds feldolgozasi koltségei, iddigénye és a nagyobb
hibalehetdség esélye miatt. Ugyanakkor azzal is szdmolni kell, hogy egyes ligyfelek/iigy-
félcsoportok korében a papiralapu atutalasi megbizasok népszeriisége igen nagy, ezek az
igyfelek gyakorlatilag nem hajlandéak lemondani a személyes benyujtds lehetdségérol.
Megjegyzendd, hogy a papiralapti megbizdsokhoz ragaszkodo iigyfelek részaranya a ban-
kok esetében nem azonos, €s jellemzéen magasabb a nagyobb fiokhalézattal rendelkezd,
hagyomanyosan lakossagi bankok, valamint a takarékszovetkezetek esetében.

A belfoldi forintatutalasi megbizasok esetében a bankok forgalomaranyos (sziza-
1ékos, ezrelékes), valamint minimum-, maximum- és fix dijakat vagy dijmentességet
is alkalmaznak, akar ezeket kombinalva, bankonként eltéré modokon. A dijak tipusa
tobbnyire fiigg a benytjtasi csatornatol is. Jellemz6 arazasi méd mind a papiralapa at-
utalas, mind az elektronikusan (interneten és telebankon) benytjtott, belfoldi és bankon
beliili forintatutaldsok esetében az értékaranyos dijak minimum- és maximumértékkel
kombinalt alkalmazésa. A papiralapt atutalasokndl jellemzdbbek a forgalomardnyos di-
jak minimum- és maximumértékekkel kombinalva (54% személyes atutalasoknal, 44%
elektronikus atutaldsokndl). A minimum- és a maximumdijak a versenytarsak arai, az
onkoltség és a jovedelmezdségi paraméterek alapjan keriilnek meghatarozasra. Azaz a
minimumdijakndl fontos a fedezeti pont megkeresése, a maximumdijaknal pedig annak
a hatarnak a megéllapitasa, amelyet az ligyfelek még képesek elfogadni. A bankok az
elektronikus csatorndk elterjesztése érdekében joval nagyobb aranyban alkalmazzak a
dijmentességet az elektronikus atutaldsok esetében. A dijmentes szolgaltatasok kore mind
a személyes, mind az elektronikus atutaldsok esetében a magas jovedelmi kategoériaban
a legnagyobb, dijmentességre a legkevésbé az alacsonyabb jovedelmi kategoériaban van
lehetdség.

A forgalomaranyos dijakat a bankok tobbféle szempont figyelembevételével alakit-
jak ki. Figyelembe veszik a versenytarsak arait, megvizsgaljak az tigyfelek/iigyfélcsopor-
tok tranzakcidit, azok nagysagat és az tigyfelek viselkedését (tlir6képességét), a tranzakciok
onkoltségét. Mindezek alapjan értékelik, elemzik a dijak, dijemelés hatasat a pénzforgalmi
bevételekre, az esetleges lemorzsolddast is figyelembe véve. Fontos még megemliteni, hogy
az értékaranyos dijakat az atutaldsok esetében a bankok évek ota hasznaljak, igy ez a dijti-
pus az ligyfélkor szamara nem szokatlan.
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6. dbra
A személyes és elektronikus atutalasoknal alkalmazott dijak tipusai
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Forrads: Pénzforgalmi szolgaltatoi kondicios listak

4. A VALLALATOK RESZERE NYUJTOTT PENZFORGALMI SZOLGALTATASOK
ARAZASI GYAKORLATA

A vallalatok részére nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok arazasa tobb szempontbdl is eltér
a lakossagi, illetve mikrovallalati szegmens arazasatol. A bankok jellemzéen azon szerve-
zeteket soroljak a vallalati kategériaba, amelyeknek — eldre definialt szempontok sze-
rint — a nyilvanos kondicios listakhoz képest eltéro, egyedi ajanlatot is adhatnak. Ilyen
szempont lehet az arbevétel nagysaga, a vallalat mérete, illetve egy nemzetkdzi cégesoport-
hoz tartozasa. Megfigyelhetd, hogy az egyes bankok arazasaban jellemzéen nem azonos
szintekhez kdthetd az, hogy egy cég mikortdl szamithat az adott banknal egyedi ajanlatra.

4.1. Az arazasi gyakorlat dltalanos jellemzoi

A vallalatok a lakossagi iigyfelekhez hasonléan csomagban veszik igénybe a pénzfor-
galmi szolgaltatasokat, azonban a vallalati szegmensben az iigyfelek mar nemcsak a
sztenderd kondicios listaban szereplo szamlacsomagokbol valogathatnak, amelyekben
elére definialjak az igénybe veheté pénzforgalmi szolgaltatasok korét és azok arait,
hanem bizonyos feltételek teljesiilése esetén (példaul éves netté arbevétel, megfeleld
szamlaforgalom) egyedi ajanlatok kialkudasara is van lehetéségiik. Ez azt jelenti, hogy
a vallalat és a bank egymassal bilateralisan egyezik meg arrol, hogy a vallalat milyen pénz-
forgalmi szolgaltatasokat és azokat milyen aron kivanja igénybe venni.

4.1.1. Az onkoltség figyelembevétele az arak meghatarozasa soran

A bankok jelentés részénél az arazasi folyamat mindig a koltségoldalrél indul el, azon-
ban olyan bankokat is taldlunk, ahol az arak kialakitasianal a felmeriilt koltségeket
csak részben vagy egyaltalan nem veszik figyelembe. A bankok szamara az 6nkoltség
mind az interjuk, mind a kérd6iv kitoltése soran eléggé érzékeny kérdésnek szamitott, e
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kérdéskorben bontakozott ki a legtobb ellentmondas a kérddivre adott valaszok és a szobeli
interjun elhangzottak kozott.

Az 6nkoltség figyelembevételének modja szerint a bankokat hdrom csoportra bonthat-
juk. Az els6 csoportba azon bankok tartoznak, amelyek szofisztikalt moédszertannal és mo-
dellekkel rendelkeznek az egyes szolgaltatasok onkoltségének meghatarozasara és folya-
matos nyomon kovetésére, s ezt a szolgéltatasok arainak kialakitasakor mindig figyelembe
veszik. A masodik csoportba azon bankok sorolhatdk, amelyek bar folyamatosan nyomon
kovetik az 6nkoltségek alakulasat, azonban nem feltétleniil érvényesitik azt az draikban, hi-
szen gyakran az egyes pénzforgalmi termékekre, szolgaltataselemekre egyedileg mar nem
szamolnak Onkdltséget, csak Osszesitve portfolio- vagy csomagszinten. A harmadik cso-
portba jellemzden a kisebb hitelintézetek sorolhatok, amelyek egyaltalan nem alkalmaznak
onkoltségszamitast, mivel altalaban nincs meg hozza a sziikséges technikai vagy mddszer-
tani hatterik.

Az onkoltségszamitas modszertanaban is jelentds eltérések tapasztalhatok. A leg-
tobb banknal az 6nkéltség alatt els6sorban szolgaltatishoz kozvetleniil kapcsolhato
koltségeket vagy azt a minimalis koltséget értik, amely egy Kkiilsé szolgaltato igény-
bevétele soran felmeriil (példaul az atutalasoknal az elszdmolohaznak fizetendd dij). A
bankok egy jelentds része a fajlagos kozvetett koltségeket egzakt moédon nem szamitja ki.
A szofisztikaltabb koltségallokacios modszertant alkalmazo bankok az 6nkoltségszamitas
soran olyan onkoltség-kategoridkat képeznek, amelyekben minden mérhetd és becsiilhetd
kozvetett koltséget (példaul munkaid6t, rezsikoltséget, altalanos iranyitasi koltséget, a be-
nyujtési csatorna koltségét stb.) leosztanak az adott termékre, tranzakciéra. Vannak olyan
bankok, amelyek a kdzvetett koltségek egyes termékekhez rendelésében egyedileg kialaki-
tott allokdcios modszertant kdvetnek (ilyen modszertan példaul a tevékenységi alapt vagy
folyamatkoltség-szamitas modszere).

4.1.2. Alkalmazott arazasi modszertan
A pénzforgalmi szolgiltatiasok és termékek arainak meghatirozasakor a bankok
nemcsak az onkoltséget vehetik figyelembe, hanem termék/szolgaltatas, portfélio- és
iigyfélszintre jovedelmezdségi elvarast is megfogalmaznak, amelyet az arakban érvé-
nyesitenek. A profitelvards a bankok tobbségében termék-szolgaltatas szinten és tigyfél-
igyfélszegmens szinten is érvényesiil. A termék-szolgaltatas szinten a bankok jellemzden
nem minden egyes szolgéltataselemre fogalmaznak meg kiilon profitelvarast, hanem azt ter-
mékcsoportokra teszik meg. A bankoknak az iigyféllel (ligyfélcsoporttal) szembeni profitel-
varasa az elsédleges, mig a termékekkel, szolgaltatasokkal szembeni profitelvaras azt a célt
szolgalja, hogy azok ne legyenek veszteségesek valamennyi koltségtétel levonasa utan sem.
Az egyes bankokat nem tudjuk besorolni abbdl a szempontbol, hogy mely bankok araznak
koltségalapon és melyek helyezik inkabb a profitelvarasaikat elétérbe, hiszen a pénzforgal-
mi termékek aranak kialakitasakor eltérdé aranyban, de mindkét tényezot figyelembe veszik.
Az interjuk sordn az is elhangzott, hogy a bankszektorban jellemzden a fogyasztoi arelfo-
gadas szerint hatdrozzdk meg az arakat.

Az onkoltségen és a jovedelmezoségi elvarason feliil a bankok a versenytarsak arait
is figyelembe veszik az arak kialakitasakor. A vallalati szegmensben sokkal nehezebb
nyomon kovetni a versenytarsak arait, mint a lakossagi és kisvallalati iigyfélkorben. A val-
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lalatoknal a sztenderd kondicios listakba foglalt arak nyilvanosak, azonban az egyedi
ajanlatokban alkalmazott arstruktira és dijszabas mar nem transzparens a konku-
rens bankok szamara. Altalanossagban elmondhaté, hogy a nagy- és kozépvallalati szeg-
mensben a termékek, szolgaltatdsok ara a piacitol 1ényegesen eltér, mivel személyre szabott
ajanlatokat tesznek az iigyfeleknek.

Az egyedi ajanlatokrél a bankok kétféle modon szerezhetnek informaciot: egyrészt
a nyilvanos tenderen a tobbkoros versenyeztetés soran kapott visszajelzésekbol, mas-
részt az iigyfeleiken keresztiil is.

A piackoveté bankoknal'® az 6nkoltség egyre inkabb hattérbe szorul a versenytar-
sak kovetése miatt, azaz ezen bankokban a sztenderd kondicios listak ésszeallitasanal
az altaluk relevansnak itélt és kivalasztott versenytars kondicioit térképezik fel és ve-
szik alapul. Ezen feliilvizsgalatoknak azonban nem feltétlentil van arazést is érinté kdvet-
kezménye. A bankok jellemzdéen évente tekintik at és kalibraljak tjra az araikat.

Az arazasi dontést befolyasolhatja még

e a szolgaltatas folyamatanak modosulasa,
e jogszabalyvaltozas,

® a piac mozgasa,

e a bank stratégiai céljai,

e az ligyfelek igényei,

e az ligyfélmagatartas iranyitasara iranyul6 torekvés.

A vallalatok részére nyujtott egyes pénzforgalmi szolgaltatasoknal a bankok jel-
lemzdéen minden egyes szolgaltataselemre, termékre egy alaparat hataroznak meg, me-
lyekbdl kiindulva épitik fel a szamlacsomagokat és egyedi ajanlatokat. Talalkozhatunk
azonban olyan bankokkal is, amelyek az egyes szolgaltatasokra nem képeznek kiilon alap-
arat, hanem a szdmlacsomagokat ¢s az egyedi ajanlatokat arazzak be az iigyfélszegmens
jellemzoi vagy az egyedi ligyfél igényei €s szokasai alapjan.

A bankok jelentés része az arazasi javaslat kidolgozasa soran kiilonb6z6 tablaza-
tokat és kalkulatorokat alkalmaz. Ezen tablak a paraméterek (példaul forgalom-ar ked-
vezmények) atallitasaval varhatd bevétel- €s profiteldrejelzést generalnak. Az arazasi tablak
alapja jellemzden a historikus tranzakcio-darabszam és -volumen, amit a varhato piaci tren-
dekkel korrigalhatnak. A nagyvallalati szegmensben a bankok a tranzakciés volumen és a
kinalt arak alapjan az tigyfélszintii bevételeket is kikalkulaljak. Altalanossagban elmond-
hat6, hogy a bankok az alkalmazott arstrukturat nem vizsgaljak feliil évente a tényleges
adott évi onkoltségeik alapjan, hanem egy esetleges koltségndvekedés esetén jelentkezd no-
vekményt érvényesitenek az arakban. Az arak lefelé ragadosak, mig felfelé kevéssé; ez azt
jelenti, hogy a bankok a pénzforgalmi termékek araira csdkkentd hatast gyakorld tényezok
bekovetkezésekor az arat jellemzden nem vagy nem olyan mértékben csokkentik, mig az
arndveld hatasokat a lehetéségekhez és a mozgastérhez mérten beépitik.

A bankok a pénzforgalmi termékek arazasaban jellemzéen nem érvényesitik, azaz
nem kalkulaljak bele az iigyfél- vagy termékjovedelmezoségbe az iigyfelek pénzszam-

10 A piacdiktaloé bankoknak azon bankokat tekintjiik, amelyeknek a termékfejlesztési és arazasi 1épéseit a piac-
kovetd bankok nyomon kisérik és magukon beliil leképezik, vagyis a piacdiktald bankok magatartasa kihat a
piackdvetd bankok magatartasara.
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1ajan 1évd, latra sz6l6 egyenlegen elért bevételt. A sztenderd arazasban a bankok al-
talaban nem szamolnak kozvetleniil a keresztértékesités!' hatasaival, hanem azokat
jellemzden indirekt médon, becslés révén veszik figyelembe.

A villalati szegmensben a bankok jellemzdéen 6nallé dontést hoznak a pénzforgal-
mi termékek arazasaban. A dontésnél azonban az anyabanki értékek mellett (példaul
transzparencia, érthetdség) az anyabanki profitelvaras is szerepet kap. A dontés hazai
szintli meghozatalat az is indokolja, hogy az eltérd tigyfélszokasok'? miatt a kiillonb6z6 or-
szadgokban, néhany kivételtdl eltekintve, kevés azonos termék talalhatd. Néhany bank eseté-
ben az anyabank meghataroz globalis arazasi irdnyelveket.

4.1.3. Ugyfélszegmensek definidldsa a vallalatok szintjén

A legtobb bank az éves nettd arbevétel alapjan sorolja be a vallatokat. A legelterjedtebb
szegmentalasi mod a vallalatokat harom csoportra osztja: mikro- és kisvallalkozasok, ko-
zépvallalatok és nagyvallalatok. Néhany bank azonban ennél finomabb csoportositast is
alkalmaz: megkiilonboztetnek nemzetkdzi nagyvallalati, agrar, ingatlanfinanszirozasi, koz-
miszolgaltato és tarsashazi, valamint onkormanyzati igyfélkort is.

A bankok egy részénél magan a bankon beliil sem kiiloniilnek el egzaktan a kozép- és
nagyvallalatok savhatarai. Viszont a nagyvallalatok kozott tartjadk szdmon azon kisvalla-
latokat is, amelyek valamely nagyvallalat leany- vagy kapcsolt vallalkozasai, ahol a nagy-
vallalat és a kisvallalat tulajdonosi kore azonos. A kisebb hitelintézeteknél nem az arbe-
vételhez kotik, hogy mely csoportba keriilnek a vallalkozasok, mivel méretiikbdl adoddan
jellemzdéen mikro- és kisvallalati tigyfeleik vannak, és a néhany kozépvallalati tigyfeliiket is
besoroljak a meglévo csoportjaikba.

A nagyvallalati iigyfélkorben eléfordulhat, hogy a bankok a tranzakcios volumen alap-
jan allitjak ossze a dijcsomagokat, amelyeket iranyvonalként hasznalnak az egyedi ajanla-
tok kialakitasahoz. A bankok ezen kiviil figyelembe vehetik a multinacionalitas meglétét,
a cég tevékenységének jellegét, a finanszirozasat, valamint azt is, hogy az anyavallalat a
bankcsoport tigyfele-e.

4.2. Az arazasi dontés meghozatalanak folyamata

A vallalati iizletigban, a lakossagihoz hasonléan, az arazas jellemzéen egy sztenderd
kondiciés lista dsszeallitasaval kezdédik. A sztenderd lista arainak kialakitasakor a ban-
kok a koltségeik é€s profitelvarasaik mellett a versenytarsaik arait, illetve a belsé historikus
adataik (ligyfélszam, tranzakcios volumen, allomany stb.) vizsgalatabdl nyert informaciokat
is beépitik a dontéselokészitési folyamatba. Mindemellett folyamatosan nyomon kovetik a
jogszabalyokat és piaci valtozasokat is, amelyek révén kialakitjak a kondiciok valtozasara
vonatkoz6 elképzeléseiket.

11 Keresztértékesités alatt azt értjiik, hogy a szamlakapcsolattal rendelkez6 tigyfélnek a forrasgyiijté funkcion
tal mas banki szolgaltatasokat is értékesitenek.

12 Kiilfoldon példaul nem jellemz8, hogy egy termék arat ezrelékes formaban, minimum-maximum korlattal
hatarozzak meg, helyette fix dijakat alkalmaznak.
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4.2.1. Egyedi ajanlatok osszeallitasa

Az egyedi ajanlatok esetében a bankok a sztenderd dijakbél elére meghatarozott mér-
tékii kedvezményeket adhatnak. Az adhato kedvezmények mértéke a bankoknal elég erd-
teljes szorast mutat; vannak olyan bankok, amelyek tudatosan térekednek arra, hogy egyet-
len szolgaltatasnal se adjanak akkora kedvezményt, hogy az ar mar ne fedezze a szolgaltatas
kozvetlen onkoltségét egyedi szinten. A bankok tobbsége egyedi esetekben tigyféligényre,
illetve tigyfélmegtartas esetén bizonyos szolgaltataselemeknél az onkoltségi ar ala is megy,
ha az igy kiesett bevételt mason fedezni tudja. Az egyedi ajanlatok kidolgozasa soran van
olyan bank, amely azt is megvizsgalja, hogy az adott vallalat inkabb kamat- vagy inkabb
tranzakciosar-érzékeny-e.

Az egyedi ajanlat kialakitisa soran a bankok egyedi vallalatspecifikus tényezéket
is mérlegelnek, tobbek kozott az tigyfél arbevételét, az igényelt szolgaltatasok korét, a jo-
vedelmezOségi potencialt, a stratégiai szempontokat és a vallalat globalis kapcsolati halojat
is figyelembe veszik. Tobb bank is emlitette, hogy van naluk egy olyan arazasi kézikonyv,
amely tartalmazza, hogy bizonyos feltételek teljesiilése esetén az alap sztenderd kondicioktol
mekkora szazalékkal lehet eltérni. E szazalékos engedmények kiilonb6zo forumok, kiilonbdzé
szintek szerint kiiloniilnek el, igy lehetséges 50-75-100%-os eltérés is a sztenderd araktol.

A bankok tobbségénél barmely iigyfélszegmensben lehetéség nyilik egyedi ked-
vezmény kiajanlasara, amennyiben az ligyfél megfelel az ehhez sziikséges kritériumok-
nak. Tehat mindharom vallalati szegmensre érvényes, hogy a bankok ajanlataiban egy-
szerre vannak jelen a sztenderd és egyedi ajanlatok, azonban ezek aranya eltéro. A
mikrovallalatoknal nem jellemz6 az egyedi ajanlatok adasa, a kisvallalatoknal a sztenderd
ajanlatok a meghatarozoak. A kdzépvallalatok egyre névekvd aranyban probalnak maguk-
nak egyedi kedvezményeket kialkudni. A nagyvallalatokra teljes egészében az egyedileg
kialakitott ajanlatok a jellemzdek.

4.3. Ugyfél-jovedelmeziség és visszamérés

A legtobb bank iigyfél- vagy iigyfélszegmensszinten hataroz meg jovedelmezdségi el-
varast, nem pedig az egyes pénzforgalmi termékre és szolgaltatasokra lebontva. Az
igyfél-jovedelmezdséget az adott ligyfélnek nyujtott valamennyi szolgaltatason elvart jove-
delem figyelembevételével alakitjak ki, mig az igyfélszegmensre minimumjovedelem-elva-
rasokat hataroznak meg. Van olyan bank is, amely az igyfél jovedelmezdségét négy tényezo:
a hitel, a latra szol6 betét, a betét és a pénzforgalom alapjan vizsgalja. A legtobb banknal
fontos szempont még, hogy ha egy tigyfelet hiteleznek, az hitelaranyosan a bankhoz hozza a
pénzforgalmat. Ha ezt az igyfél nem vallalja, akkor vagy nem, vagy csak kevésbé kedvezd
kamatfeltételek mellett kap hitelt. A bankok folyamatosan figyelik az iigyfélportfoliot, és
sziikség esetén a vallalatokkal ajratargyaljak a kondicidkat.
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4.4. Keresztfinanszirozas a pénzforgalmi szolgaltatasokon beliil,
illetve mas banki termékekkel

A villalatoknak nyujtott pénzforgalmi szolgaltatasok arazasiban a bankok altala-
ban torekednek arra, hogy az egyes termékek, szolgaltatasok onkoltsége egyedileg is
megtériiljon. A bankok tobbsége azonban egyedi esetben iigyféligényre vagy az iigyfél
megtartasanak céljabol a keresztfinanszirozason keresztiil az 6nkoltségi ar alatti arat
is kiajanl, és az igy kieso bevételt mas szolgaltatiason hozza be.

Ha a bankok egy csomagban kinalnak dijmentes szolgaltatasokat, akkor toreksze-
nek arra, hogy e szolgiltatiasok koltségét mas szolgaltatas, termék ariaban beszedjék.
Bar a bankok arazasi alapkoncepcidja nem a keresztfinanszirozasra épit, vannak olyan
termékek és szolgaltataselemek is, amelyeket folyamatosan keresztfinanszirozni kell a
pénzforgalmi termékeken, szolgaltatasokon beliil. Ilyenek a jelentdsebb élémunkat igényld
szolgaltatasok, mint példaul a papiralapt atutalasok és a pénztari készpénzes miiveletek,
amelyeknél nem lehet a tényleges koltség alapjan meghatarozni a szolgaltatas arat, mivel azt
az iigyfelek a kialakult szok4sok miatt nem fogadnak el.

4.5. Az egyes fizetési modok drazdsa

Ahogy mar korabban emlitettiik, a kisvallalatoknak viszonylag szitk mozgastere van arra,
hogy az igénybe vett pénzforgalmi szolgaltatasok és termékek araban engedményeket érje-
nek el, ezért mig a hirdetményekben és kondicios listakban szerepl6 dijak viszonylag pon-
tosan jellemzik ezt a szegmenset, addig a kozép- és nagyvallalatok hirdetményeitdl jelen-
tds eltérések lehetnek a tényleges ajanlatokban, igy az ezen szegmenset bemutatd abrak
¢és megallapitasok szignifikans torzitast mutathatnak. Az alabbiakban a pénzforgalmi szol-
galtatasok €s termékek koziil csupan az atutalast és a készpénzes miiveleteket mutatjuk be
részéetesebben.

4.5.1. Atutalas
Altalanossagban elmondhaté, hogy a vallalati atutalasok arazasanal a bankok Kiilon-
b6z6 gyakorlatot kovetnek. A legtobb bank forgalomaranyos dijat szamol fel, amelyet
minimum- és maximumdijjal is kombinalhat. A minimumdijakat jellemzéen az 6nkdlt-
séglegységkoltség alapjan hatarozzak meg. Vannak olyan bankok, amelyek — elsdsorban
igyfélkoriikbol fakaddan — az atutalasokra fix (tételenkénti) dijat szamitanak fel, mert
az egyszerd, atlathat6 és 6sszehasonlithat6. A fix dijakat alkalmazé bankoknal olyan pél-
dat is latunk, amikor all-in dijakat allapitanak meg, azaz nem szamitanak fel kiilon dijat a
SWIFT-lizenetért, siirgds utalasért, hanem magasabb dijat hataroznak meg az tigyfél sza-
mara, amely magaba foglal mindent. Nyugat-Europaban a bankok altalaban fix dijakat sza-
mitanak fel az tigyfeleiknek, ezért a hazai forgalomaranyos, minimum-maximum korlatot
megadod arképzés idegen a kiilfoldiek szamara.

A fix dijazas trendje a magyar piacon is egyre inkabb elterjedében van a nagyvallalati
szegmensben, ugyanis egy nemzetkozi kapcsolatokkal rendelkezd, hazai nagyvallalatnak
mar van olyan erds alkupozicioja, hogy a bankok egyre kevésbe tudjak vele elfogadtat-
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ni a forgalomaranyos dijazast. A nagyvallalati szegmensben a fix dijazas mellett az ata-
lanydijas arazas is egyre inkabb terjedoben van. A bank ebbe az dtalanydijas csomagba
példéaul darabszam nélkiil ingyenesen beleteheti a bankon beliili, a GIRO- és a sztenderd
devizadtutalasokat is. Az atalanydijas arazas irdnt egyre inkabb ndvekszik az igény, azon-
ban e konstrukcié tulzott elterjedését a bankok nem tartjak kivanatosnak.

A bankok az arazas tekintetében megkiilonboztetik egymastol a papiralapon, illet-
ve az elektronikus csatornidkon beadott atutalasi megbizasokat. A papiralapu atutalas
ara magasabb azok feldolgozasanak nagyobb koltsége miatt, igy a bankok az drazas segitsé-
gével probaljak atterelni az iigyfeleket az elektronikus csatorndk hasznalata felé. A papiros
atutalasok tényleges koltségét e magasabb arak sem fedezik, mert azokat az tigyfelekkel
nem lehetne elfogadtatni.

7. abra
A Kkisvallalatok részére bankfiokban (papiralapon),
illetve elektronikusan, bankon kiviilre inditott atutalasok esetében
alkalmazott dijtipusok'

Szemelyes atutalas Elektronikus atutalas

dijmentes

dijmentes

fix dij  fixderte
59, ﬁxgg/:;te

fixt+érte
érték (min/max) 10%

49 érték (min/max)

érték (min)

o érték (min.)
0

78%

Forras: Pénzforgalmi szolgaltatok nyilvanos kondicios listai

Kisvallalatok esetében mind a bankfiokban személyesen, mind az elektronikus csator-
nan keresztiil inditott, bankon kiviilre irdnyul6 atutaldsok arazasanal a bankok jellemzéen
értékaranyos minimumdijjal kombinalt dijtipust alkalmaznak, amelyet a fix dij és az érték-
aranyos dij egyiittes alkalmazasa kovet.

13 A dijtipusokat vizsgald abrainkat a lakossagi részben emlitettekhez hasonloan készitettiik.
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8. abra

A Kkozép- és nagyvallalatok részére papiralapon,
illetve elektronikusan bankon Kiviilre inditott Atutalasok esetében
alkalmazott dijtipusok

Papiralapu atutalas Elektronikus atutalas
dl’ijentes; 3%

fixcif; 3% PErtéls 3% fixrértel; 6%

érték(min); .
69% érték(min);

67%

Forrds: Pénzforgalmi szolgaltatok nyilvanos kondicios listai

A kozép- és nagyvallalatoknal a kisvallalatokhoz hasonléan a bankok a bankon kiviilre
inditott atutaldsi megbizasoknal a minimumdijjal kombinalt értékaranyos dijtipust részesi-
tik elonyben, amit a minimum- és maximumdijjal kiegészitett értékaranyos dijtipus kovet. A
dijmentesség csupan az elektronikus csatornan keresztiil beadott megbizasokra vonatkozik.

A bankokra jellemzd, hogy tudatosan figyelik a bankon beliil teljesiilt, azaz
internalizalt pénzforgalmi tranzakcidk arinyat az arazasi dontések meghozatalakor,
az internalizalt tranzakciok ara jellemzden kedvezdbb, bizonyos feltételek esetén akar in-
gyenes is lehet.

4.5.2. Készpénzes miiveletek

Készpénzes muveletek alatt készpénz ki- és befizetést (forintban és valutaban egyarant),
érme ki- és befizetést (csak forintban), zsakos befizetést és cimletvaltast értiink. A bankok
maguk is nyijtanak készpénzes szolgaltatasokat az iigyfeleiknek, de pénzszallito- és
feldolgozo cégeket (CIT) is igénybe vehetnek a szolgaltatas ellatasahoz. A készpénz be-
és kifizetés fioki lehetdségét a nagyobb fiokhalozattal rendelkezd bankok altalaban bizto-
sitjak, mig az egyéb szolgaltatasokat, azaz a készpénz szallitasat és feldolgozasat mar a
CIT-cégek végzik. A pénzszallito és feldolgozo cégekkel a vallalat kétoldala vagy haromol-
dalu szerzédést kothet. Kétoldalt szerzddés esetén a vallalat egyedileg allapodik meg vagy
a bankkal vagy a CIT-céggel. Haromoldali szerzddésrdl akkor beszélhetiink, amikor az
igyfél, a bank és a CIT-cég egyiittesen allapodik meg a nyujtott szolgaltatasok korérdl és
annak dijazasarol.

A Kis-, kozép- és nagyvallalati iigyfélkorben egyarant jellemz6 a készpénzhasznalat,
bar mig a nagyvallalatok vevoldalon az iizleti partnereikkel kapcsolatos fizetési forgalmu-
kat atutalas forméajaban bonyolitjak le, addig eladéi oldalon (féleg a szolgaltato tipust, mint
példaul a kiskereskedelemmel foglalkozoé vallalatok) akar tetemes mennyiségii készpénzes
fizetéssel keriilnek szembe. A készpénzes miiveletek tényleges koltségét a lakossagi szek-
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torhoz hasonldan itt sem lehet az arakban teljes mértékben érvényesiteni, mert azokat
a vallalatok nem fogadnak el, azonban a bankok az arazassal a készpénzkimélobb fizetési
modok iranyaba probaljak terelni az ligyfeleket, tobb-kevesebb sikerrel.

A bankfiokba torténd készpénzbefizetések arazasahoz a bankok leggyakrabban a mini-
mumdijjal kombinalt értékaranyos dijtipust valasztjak mind a kisvallalati, mind a kdzép- és
nagyvallalati szegmensben. A kisvallalatoknal a bankok szamottevo aranyban alkalmazzak
még a minimum- ¢s maximumdijjal kiegészitett értékaranyos dijat és a fix dijjal kombinalt
értékaranyos dijat is. Ezzel szemben a nagyvallalatoknal a fix dij és az értékaranyos dij
képvisel jelentdsebb aranyt.

9. abra

Bankfidokba torténé készpénzbefizetés arazasara alkalmazott dijtipusok

Kisvallalatok KGzép- és nagyvallalatok

dijmentes dijmentes

fixdij
4%

érték(min/max)

érték(min)
84%

Forras: Pénzforgalmi szolgaltatok nyilvanos kondicios listai

A bankfiokbol torténd készpénzkifizetéseket a tobbi pénzforgalmi termékhez és szolgal-
tatashoz hasonléoan minimumdijjal kombinalt értékaranyos dijtipussal arazzak be a bankok.
A kisvallalatoknal a fix dijjal, illetve a minimum és maximumdijjal kiegészitett értékara-
nyos dijtipust, mig a k6zép- és nagyvallalati szegmensben a fix dijjal kombinalt értékara-
nyos dijtipust alkalmazzak még.
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10. abra

Készpénzkifizetés arazasara alkalmazott dijtipusok

Kisvallalatok Kozép- és nagyvallalatok

fix+érték

fix+érték

érték(min/max) 15%

2%

érték(min)
83%

érték(min)
97%

Forras: Pénzforgalmi szolgaltatok nyilvanos kondicios listai

A készpénzes miiveletek arazasanal az atutaldsokhoz hasonloan a bankok elsésorban
a versenytarsak araira, a készpénzszallitasra szakosodott cégek dijszabasara, az ligyfelek
tiréképességére és részben a koltségekre fokuszalnak. A készpénzes miiveleteknél a ban-
kok jellemzden forgalomaranyos dijakat alkalmaznak, minimumdijjal kiegészitve. A mi-
nimumdijakat a portfolidszinten mért megtériilés érdekében hatarozzak meg az egység-
koltségek figyelembevételével. A készpénzes miveleteknél alkalmazott minimumdijak
a tevékenység magasabb 6nkdltsége miatt magasabbak, mint az atutalasnal felszamitott
minimumdijak. A maximum- vagy fix dijat csak kivételes esetekben, egyedi mérlegelést
kovetden alkalmazzak a bankok, ezzel is 6sztondzve a vallalatokat nagyobb 6sszegeknél
az atutalasara.

5. KOVETKEZTETESEK

A lakossag és a mikrovallalkozasok a pénzforgalmi szolgaltatasokat csomagban veszik
igénybe. A csomagok és benne az egyes pénzforgalmi termékekre/szolgaltatasokra vonat-
kozd dijakat és jutalékokat a pénzforgalmi szolgaltatok nyilvanos kondicios listai tartalmaz-
zak. A vallalati szegmenstdl eltéréen, a nyilvanos kondicios listaktol valo eltérésre jellem-
z6en nincs lehetdség.

A lakossagi pénzforgalmi termékek és szolgaltatasok arazasaban a bankok az 6nkoltséget
elvileg figyelembe veszik ugyan — mar amelyik bank képes azt kimutatni —, de az arképzésben
nem a koltségek jelentik a legfébb aralakitod tényezot. A bankok jo része nem képes a pénz-
forgalmi szolgaltatasok 6nkoltségét pontosan kimutatni (ez kiilondsen a kisebb pénzforgalmi
szolgaltatokra igaz, ahol nem allnak rendelkezésre a szofisztikalt kontrollingrendszerek, ame-
lyek ezt lehet6vé tennék). Sok problémat okoznak tovabba a kozvetett koltségek szambavéte-
lének nehézségei; szamos bank csak a kdzvetlen koltséget veszi figyelembe az arképzés soran,
a kozvetett koltségek allokalasara jo néhany esetben mar nem all rendelkezésre elegendd erd-
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forréas. A koltségalapt arképzésnek a piaci verseny is gatat szab, azaz inkébb a versenytarsak-
hoz igazodo arképzés a jellemz6. Ez azonban nem jelenti azt, hogy nincs alapvetd torekvés a
szolgéltatas nyereségességére, de a tranzakcids egységkoltségeket tobbnyire nem elsddleges
szempontként veszik figyelembe a bankok az arképzés soran, hanem nagyobb sullyal szerepel
az iigyfél-jovedelmezdség. Ugyanakkor elmondhato, hogy a benyujtasi csatornak koltsége-
iben jelentkezd kiilonbségek a pénzforgalmi szolgaltatasok arazasadban is megmutatkoznak,
a bankok eldnyben részesitik a kisebb élémunka-igényti, kevésbé koltséges elektronikus be-
nyujtasi modokat.

A lakossagi szegmensben a versenytarsak altal alkalmazott arak jelentik a legfontosabb
aralakito tényezot, ezért az arazasi folyamatban is kiemelkedd jelent6sége van a verseny-
tarselemzésnek, a publikus kondicids listdk rendszeresen vizsgéalatanak. A verseny elsd-
sorban az aktivan bankold, rendszeres jovedelemmel rendelkez6 iigyfelekért folyik, amely
a nulla forintos csomagok terjedésében is megmutatkozik. A nulla forintos csomagok jel-
lemzdje, hogy rendszeres jovedelematutalasért vagy betétért cserébe dijmentes, elsésorban
elektronikus pénzforgalmi szolgaltatasok kindlnak.

A dijak emelését befolyasolo tényezdk koziil jelentdsége miatt fontos megemliteni az inf-
lacié figyelemmel kisérését. Tobb pénzforgalmi szolgaltatd gyakorlataban elterjedt ugyanis,
hogy az el6z6 éves dijakat és jutalékokat az inflacié mértékével megegyezd mértékben eme-
li meg. A verseny terepe igy az Uj szamlacsomagok megjelenése.

A pénzforgalmi szolgéltatasok esetében a lakossagi lizletagban jelen van a keresztfi-
nanszirozas, amely elsOsorban az elektronikus csatornan benyujtott tranzakcioknal (elekt-
ronikus atutalasok), a csoportos beszedéseknél, a készpénzes tranzakcioknal, a papiralapu
atutalasoknal, valamint idélegesen az ijonnan elterjeszteni kivant termékek esetében fordul
elo, eltéro céllal.

A nagyvallalatok a lakossagi, illetve a kis- és kozépvallalati iigyfelekhez hasonlo-
an csomagban veszik igénybe a pénzforgalmi szolgéltatdsokat, azonban — elsdsorban a
nagyvallalati szegmensben — az ligyfeleknek mar egyedi ajanlatok kialkudasara is van
lehetdségiik.

A pénzforgalmi szolgéltatasok és termékek arainak meghatarozasakor a bankok nem-
csak az 6nkoltséget vehetik figyelembe, hanem jovedelmezdségi elvarast is megfogalmaz-
nak termék/szolgaltatas, portfolid- és iigyfélszintre, amelyet az drakban érvényesitenek.
Az Onkoltségen és a jovedelmezdségi elvarason feliil a bankok a versenytdrsak arait is
figyelembe veszik az arak kialakitasakor, ez azonban az egyedi kondiciék miatt joval
nehezebb. A pénzforgalmi termékek piaca viszonylag stabil piac, azonban tobb egyéb
tényezo is van, amelyeknek az arra gyakorolt hatasat rovid tavon figyelembe kell venni
az arazasi dontés meghozatala soran. A legjelentdsebb ilyen tényez6 a napkdzbeni atuta-
las bevezetése. A napon beliili elszdmolas megvaldsitasaval a float-bevétel eltiinése és az
infrastruktura kiépitése olyan koltségeket jelent, amelyet a bankok a nagyvallalati tigy-
félkorben nem képesek atharitani az tigyfelekre. A napkdzbeni projekt melletti, tovabbi
befolyasolo tényezdk a banki folyamatokban bekovetkezd valtozasok, a SEPA-szabvany
bevezetése a hazai pénzforgalomba, az anyabanki fejlesztések, a jogszabalyi valtozasok,
a multinacionalis tigyfelek globalizacidja és az 11j tdmegcsatornak megjelenése.

Az elmult években egyre erdsebb trendként jelenik meg, hogy a kis- és kdzépvallalatok
is igyekeznek alkupozicidjukat megerdsiteni, és annak alapjan kedvezobb dijakat kérni a
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bankoktol. A bankok tobbségénél barmely tigyfélszegmensben lehetdség nyilik egyedi ked-
vezmény kiajanlasara, amennyiben az tigyfél megfelel az ehhez sziikséges kritériumoknak.
Minél nagyobb egy vallalat, annal jobb kondiciokat kap egy banktdl, ezért nem ritka, hogy
a nagyvallalatok az atutaldsoknal és csoportos beszedéseknél a bankon kiviilre iranyuld
tételeknél is csak a bank szamara a kiils6 szolgaltatd igénybevétele miatt felmeriilé (GIRO)
dijat fizetik meg, mig a bankon beliil tételek dijmentesen teljesiilnek.

A bankokra a vallalati szegmensben is jellemz6 a csatornaalapu arazas: a koltség- és
er6forras-kimélébb megoldasokat alacsonyabb dijakkal terhelik. A papiralapu és készpén-
zes miiveletek tényleges koltségét a vallalati szegmensben sem lehet az arakban teljes mér-
tékben érvényesiteni, a bankok azonban az arazassal a készpénzkimélobb fizetési modok
irdnyaba probaljak terelni az tligyfeleket, illetve keresztfinansziroznak a jovedelmezdébb
szolgaltatasok terhére.
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