298 HITELINTEZETI SZEMLE

BAUER ANDRAS—CSEPETI ADAM—GATI MIRKO-MITEV ARIEL ZOLTAN

A banki hitelfelvevok
rejtett gazdasagbol szarmazo jovedelme

Marketingmegkozelités és empirikus kisérlet
a kockazatkezelés szolgdlataban

A rejtett gazdasag kiemelkedé makrogazdasagi problémanak tekinthet6é a kelet-ko-
zép-europai tarsadalmakban; a széles terjedelemben ingadoz6 kutatasi eredmények
Magyarorszagon a GDP 20-25%-ara becsiilik az informalis szektor méretét. A nem
megfigyelt gazdasagbdl szirmazoé jovedelmek ugyanakkor potencidlis iizleti lehetd-
ségként is értelmezhetok a visszafogott hitelkihelyezési magatartassal jellemezhet6
hitelintézetek szamara. Tanulmanyunkban a banki kockdazatmenedzsment gyakorlati
miikodését — a hitelképesség becslésének nem konvencionalis, fogyasztoi magatartas
alapu megkozelitésével — szandékoztuk tamogatni.

1) Proxyvaltozékat azonositottunk, amelyek valdsziniisitik a banki iigyfelek rejtett
gazdasagi érintettségét.

2) Felallitottunk egy ,,a priori” fontossagi sorrendet e valtozok kozott.

3) Megbecsiiltiik az iigyfelek informalis kifizetéseinek mértékét.

4) Javaslatokat fogalmaztunk meg a proxyvaltozok értékének, valosagtartalmanak
igazolasara, dokumentalhatésagara.

Célkitiizéseink realizalasahoz interdiszciplinaris szakirodalmi forrasfeldolgozast,
valamint primer szakért6i mélyinterjikat és személyes megkérdezést alkalmaztunk.
Pilottanulmanyunk tapasztalatai szerint a rejtett gazdasagi érintettséget valosziniisité
valtozok koziil kiemelkedik a rendszeres Kifizetési kotelezettséget jelent6 tételek ara-
nya a haztartas rendelkezésére allo jovedelemében, tovabba az informalis kifizetések
mintegy 20-33%-kal novelhetik meg az iigyfelek hitelfelvételi korlatjat. Az iigyfelek
rejtett gazdasagbol szarmazo jovedelmének megbecsléséhez mindenképpen sziikséges
a banki iigyfélreferensek megfeleld képzése és motivalasa.

1. BEVEZETES

A 2008 6szén kirobbant pénziigyi és realgazdasagi valsag drasztikus hatast gyakorolt a glo-
balis pénziigyi szektor szerepldinek mitkodésére, a hazai bankrendszer iizleti magatartasat
is erételjesen befolyasolta. A bankkoézi piacokon kialakult bizalmatlansag kdvetkeztében
a forrasok besziikiiltek, mig a hitelintézetek kihelyezett hiteleit a jovedelmi pozicidjukban
meggyengiilt, elsésorban marginalis munkaeré-piaci helyzetbe keriilt iigyfelek nem ké-
pesek fegyelmezetten tdrleszteni, igy e kovetelések részben ,,mérgezett” aktivakka valtak
(MNB [2012]). Tovabba, a bankok hitelezési magatartasa is sokkal konzervativabb, felel6s-
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ségteljesebb irdnyvonalat vett (Mfor [2011]). Ugyanakkor a tulzott mértékt koltségvetési
restrikcidoban Magyarorszagon is egyre tobben ismerik fel, hogy a hitelkihelyezések beindi-
tasa nélkiil a pénziigyi szektor iizleti teljesitménye tovabb romolhat, ami fékezi a gazdasag
novekedési litemét (Gém [2011]).

Tanulmanyunkban a banki kockdzatmenedzsment gyakorlati miikodését szandékoztuk
egy fogyaszt6éi magatartas alapu megkdzelitéssel tdmogatni, ugyanis a hitelkihelyezések
egyik 0sztonzési alternativdjaként meriilhet fel a potencialis tigyfelek rejtett gazdasagbol
szarmazd jovedelmének megbecslése, ezaltal hitelképességiik pontosabb megallapitasa.
Felismerésiink hatterét az a kdzgazdasagi tény adja, hogy Magyarorszagon a rejtett gazda-
sagbol szarmazd jovedelmek ardnya elérheti a GDP 20-25%-4at (Elek et al. [2009], Schnei-
der [2011]). Az informalis kifizetésekkel rendelkezé maganszemélyek és vallalkozok nagy
szdmban folyamodnak hitelfelvételi kérelemhez, azonban hivatalos jovedelemigazoldsuk
alapjan gyakran nem mindsiilnek hitelképesnek. Néhany hitelintézet jelentds eréforrasokat
aldoz a potencidlis iigyfelek rejtett gazdasagi érintettségének feltarasara, ugyanis az infor-
malis kifizetések megbizhatobb ismeretében novelhetik hitelkihelyezéseiket, s ezaltal piacot
is szerezhetnek.

A hazai banki kockézatkezelési gyakorlat szempontjabol a rejtett gazdasag nem nevez-
het6 konvencionalis teriiletnek, igy a marketingdiszciplina perspektivajabol valé megkoze-
litésére iranyuld kutatasi sorozatunk elsé szakaszaban a kovetkezd célkitiizések élveztek
prioritast:

1. Minél tobb olyan potencialis proxyvaltozot azonositsunk, amelyek valdszintsitik a
banki tigyfelek rejtett gazdasagi érintettségét.

2. Allitsunk fel egy fontossagi sorrendet a vizsgalandé proxyvaltozok kozott.

Becsiiljiikk meg az tigyfelek informalis kifizetéseinek mértékét.

4. Kinaljunk tmutatast a javasolt proxyvaltozok gyakorlati nyomon kdvethetdségére és
valésagtartalmuk igazolhatésagara.

el

A célkitlizések megvalositasahoz interdiszciplinaris (kdzgazdasagtan, szociologia,
statisztika, marketing, fogyasztdi magatartas) szekunder szakirodalmi forrasfeldolgozast
folytattunk. Ezt kovetden kutatasunk empirikus szakaszaiban alkalmaztunk kvalitativ és
kvantitativ modszertani eszkozoket is. A rejtett gazdasag témakorének kiemelkedd hazai
szakértbivel készitettiink mélyinterjukat, majd egy pilotfelmérés soran harminc — hitel-
felvételi tapasztalattal €s a rejtett gazdasag kiilonbozé formaibdl szarmazo jovedelmekkel
rendelkez6 — fogyasztoval vettiink fel kérddivet személyes megkérdezés keretében. Kutata-
sunk egy jovOben tervezett, nagy mintés banki adatfelvétel modszertani megalapozasaként
szolgalt.

2. A REJTETT GAZDASAG FOGALMA ES BECSLESI MODSZEREI

dig is problematikusnak bizonyult. A tudomanyos szakirodalomban is szamos, egymas-
sal szoros atfedésben 1év6 terminologia hasznalatos a targyalt fogalom megkozelitésére.
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Példaul: rejtett (hidden), informalis (informal), parhuzamos (parallel), a&rnyék (shadow), fe-
kete (black), sziirke (grey), foldalatti (underground), be nem jelentett (unreported), be nem
vallott (undeclared), készpénz (cash) stb. gazdasag (economy) (Williams [2004]). A fentebbi
jelzok valamelyikével cimkézett ,terminus technicus” nagy vonalakban a kdvetkezo alta-
lanos jelenségeket takarja: A rejtett gazdasagban zajlo tevékenységek azokat a termelési
és szolgaltatasi folyamatokat foglaljak magukban, amelyeket az allam nem regisztral vagy
elegteleniil szabalyoz, és amelyek adozasi vagy segélyezeési célbol rejtettek a kozponti, il-
letve helyi adminisztracio elol (Williams—Windebank [1998], Bacanu [2008], Lacko et al.
[2010]). E tanulmanyban igyeksziink konzekvensen a nemzetkdzi szakirodalomban legin-
kabb elterjedt kifejezéseket, a rejtett €s az informalis gazdasdgot hasznalni.

Tekintettel arra, hogy a potencialis banki hitelfelvevok jovedelmének egy része adott
esetben szarmazhat illegalis javak el6allitasabol/értékesitésébdl, igy a kdvetkezokben a ,,rej-
tett gazdasag” kifejezés alatt automatikusan egy bovebb fogalmi kategoriat, a nem megfi-
gyelt gazdasagot fogjuk érteni. A nem megfigyelt gazdasagba alapvetden a kovetkez6 akti-
vitasokat soroljuk (Lippert—Walker [1997], OECD [2005], Lack¢ et al. [2010]):

o Jllegalis tevékenységek: Azon termékek és szolgaltatdsok eldallitasa, illetve keres-
kedelme, amelyek a hatalyos jogszabalyok szerint tiltottak és biintetdjogi feleldsség-
re vonassal jarnak (pl. kabitoszer termelése, embercsempészet, prostitucio, illegalis
fegyverkereskedelem stb.).

o Foldalatti termelés: Azok a termelési €s szolgaltatasi tevékenységek, amelyek egyéb-
ként legalisak, de részben vagy teljes egészben az adofizetés elkeriilésének érdekében
rejtettek a hatdsagok eldl (pl. jovedéki termékek nem torvényi eléirasoknak megfeleld
forgalmazasa, addoptimalizalés ,,offshore” cégeken keresztiil, szamla nélkiili, kész-
pénzes tranzakciok, barteriigyletek stb.).

e Statisztikai foldalatti termelés: Azok a gazdasédgi tevékenységek, amelyek a statisz-
tikai adatgyjtési program hidnyossagai miatt rendre kimaradnak az adatfelvételi
mintakbol.

o [nformalis szektor termelése: Azon termel0 és szolgaltatd aktivitdsok, amelyeket pi-
acra termeld, de valojaban nem bejegyzett szervezetek vagy olyan regisztralt val-
lalkozasok végeznek, amelyeknek a foglalkoztatdsi szintje nem ér el egy bizonyos
kiiszobot (zsebbe fizetett foglalkoztatas, szinlelt szerzédések, kényszervallalkozok,
haztartasi dnfoglalkoztatok, dstermeldk, alapitvanyok stb.).

® Haztartasi termelés sajat végso felhasznalasra: Azon termeldtevékenységek, ame-
lyek a haztartasok sajat fogyasztasat segitik el6 (pl. haztaji mezdgazdasagi termelés).

2.1. A rejtett gazdasag becslésének makrogazdasagi megkozelitései

A nem megfigyelt gazdasagi tevékenységek folyamatosan valtoznak, ami rendre komoly
nehézségeket okoz a kdzgazdaszoknak a rejtett gazdasdg GDP-hez mért ardnyanak megha-
tarozasaban. A rejtett gazdasag €s negativ tarsadalmi kovetkezményeinek a visszaszoritasa
érdekében a szakért6k dontden n. kozvetett modszerek alkalmazasaval kivantak megbiz-
hat6 becsléseket adni e jelenség méretérél. A mainstream kdzgazdasagi szakirodalom az
alabbiakban ismertetett eljarasokkal kisérelte megmérni, mekkora is lehet a rejtett gazdasag
aranya az egyes orszagokban.
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Kozvetett modszerek:

A

Aggregalt készpénzkereslet és készpénzkeresleti gorbe alakuldsa. Talan a legelter-
jedtebb moddszer, amely abbol a feltételezésbdl indul ki, hogy a rejtett gazdasagban
végzett tevékenységek tranzakcidjanak jelentOs része szamla nélkiil, készpénzben
realizalodik. Szamos egyéb magyarazé valtozo hatasanak kisziirésével (pl. lakossag
attitidok, pénziigyi kozvetitérendszer fejlettsége), a hasonld gazdasagi fejlettségii
orszagok kozotti 6sszehasonlitassal elég jol kozelithetd egy adott orszagban a rejtett
gazdasag részaranya (Gutmann [1977], Schneider [2005]).

A hivatalos GDP-statisztikakban alkalmazott nemzeti szamlak rendszerében a kiadd-
si és jovedelmi szamlak kozotti diszkrepancian alapulo becslés (Pissarides—Weber
[1989)).

Meghatarozott fizikai inputok, megfoghato javak vagy valamilyen szolgaltatas fo-
gyasztasanak szintjebdl és dinamikajabol torténd kovetkeztetés. A leghiresebb ilyen
modszer a Lackd [1998; 2000] altal kidolgozott villamosenergia-felhasznalas elemzé-
se, amely a GDP és az aramfogyasztas novekedése kozotti ,,gap”-et vizsgalja.
Fiskalis modszerek. Elsésorban adohatdsagi, munkaiigyi és nyugdijbiztositasi intéz-
mények adatbazisaira tamaszkodo becslések. Pl. a statisztikai hivatalnal bejelentett
alkalmazasban 1évOk szama és azok szama kozotti eltérés, akik utan a munkéltato
befizette az egészségligyi és/vagy nyugdijjarulékot (Feige—McGee [1983], Dreher—
Schneider [2010]).

rejtett gazdasag méretére a kiilonbozé makrogazdasagi megkdozelitéssel rendelkezo,

kozvetett modszerek a legtobb orszag esetében tulsagosan ingadozd becsléseket kinaltak
(Elek et al. [2008], Semjén—Toth [2009], 1. az 1. tablazatban).

1. tablazat
A rejtett gazdasag/GDP arany becslésére vonatkozo
tudomanyos kutatiasok eredményei

Magyarorszag rejtett gazdasagara vonatkozo, tudomanyos becslések
Szerz6(k) Evszam Ered,mel}y a GDP Becslési médszer
szazalékaban
Eilat-Zinnes 2000 34 Aramfogyasztason alapulé modszer
OECD 2004 15,4 Diszkrepanciamédszer: a GDP jovedelmi
¢és kiadasi oldala kozotti eltérés
OECD 2004 30 Diszkrepanciamodszer: az elméleti
és tényleges tb-jarulékbevétel alakuldsa
Lacké 2000 20,8 Aramfogyasztason alapuld médszer
Christie— 2004 25,1 Diszkrepanciamodszer: a haztartasok
Holzner adoterhe és az adobevétel kiilonbsége
Schneider 2002 25,7 Aramfogyasztasos, valutakereseti
¢és okonometriai modszer
KSH 2005 12-16 Imputalas adminisztrativ adatok
¢és adatfelvételek alapjan
Toth 2006 17-18 Szakért6i becslés
VISA Europe 2011 23-25 Készpénzkereslet

Forrds: Elek Péter—Scharle Agota—Szabd Balint-Szabd Péter Andras [2008]: A feketefoglalkoztatas mértéke
Magyarorszagon. In: Semjén—Toth (szerk.) [2010]: A rejtett gazdasag. MTA KTI, Budapest
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A fentiek miatt a kdzgazdasagtudomany fokozatosan a szociologidban, marketingben
hasznalt, kdzvetlen kutatdsi modszerek alkalmazasanak irdnydba mozdult el. Ezek az
egyének, haztartasok, vallalkozdsok személyes megkeresésére, a veliik felvett mélyin-
terjuk és kérdéivek eredményeire tamaszkodtak. Az empirikus tapasztalatok dsszegzését
kovetden a kozvetlen modszerek kisebb varianciaval jellemezhetd, statisztikailag megbiz-
hatobb becsléseket eredményeztek (OECD [2002], Williams [2004], Renooy et al. [2004],
Eurobarométer [2007]). E mddszerek tudomanyos megalapozottsagat azért kritizaljak,
mert a valaszadok a tarsadalomkutatok kérdéseit tolakodonak, ,,intim szféraba” hatolonak
tartjak. Szerintiik a megkérdezettek nem szolgéaltatnak Oszinte valaszokat, azaz alulje-
lentenek jovedelmi, kiadasi és vagyoni pozicidikrdl, amely érvényességi, megbizhatosa-
gi és altalanosithatdsagi kételyeket ébreszt az eredményekkel kapcsan (Babbie [2003]).
A kontrollvizsgalatok azonban ezt egyértelmiien cafoltdk (Semjén et al. [2009a], Molndr—
Kapitany [2010]).

2.2. A rejtett gazdasagi érintettség mikroszintii, kozvetlen megkozelitései

A rejtett gazdasagbdl szarmazoé jovedelmek Ujszerti modszertani megkozelitésére iranyu-
16 tanulményunkban a banki iigyfelek informalis kifizetéseire utaldé proxyvaltozokkal
foglalkozunk. A nem megfigyelt gazdasagot mikroszintli vizsgalatokkal kutatok a primer
adatfelvételek soran leginkabb a hagyomdnyos demografiai valtozok (nem, kor, végzettség,
lakoéhely, telepiiléstipus, jovedelem) és a rejtett gazdasagbdl szarmazo jovedelmek kozott
keresték a sztochasztikus kapcsolatot (Semjén et al. [2009]). Ugyanakkor bebizonyosodott,
hogy a demografiai ismérvek kizardlagos alkalmazasa torzitott becsléseket eredményez, igy
fokozatosan olyan kozvetlen adatfelvételek jelentek meg, amelyek egy szélesebb, szamos
szociodemografiai valtozét (pl. munkaerd-piaci statusz, munkanélkiiliségben eltoltott id6-
szakok szdma, hossza, munkanélkiili segély, gyermekgondozasi timogatés) tartalmazo hal-
maz kapcsolatat vizsgaltak a rejtett gazdasagbol szarmazo kifizetésekkel (Williams [2009]).

Cikkiinkben a banki tigyfelek és haztartasuk rejtett gazdasagi érintettségébol szarma-
z0 jovedelem jelenlétét valosziniisito, a kutatasokban eddig kevésbé alkalmazott potenci-
dlis proxyvaltozokat kivanunk bemutatni. Ezeket a véltozdkat — a korabbi vizsgélatokban
hasznalt kdzgazdasagi, szociodemografiai valtozokkal ellentétben — elsdsorban a marketing
¢és fogyasztdi magatartds diszciplindk teriiletérdl adoptaltuk. A proxyvaltozok értékeinek
regisztralasa a mikroszintli vizsgalatokbdl ismert megkérdezésen és megfigyelésen alapul
(Malhotra—Simon [2009]).

Irasunkban megkiilonboztetiink a haztartasok fogyasztéi magatartisaban megfigyel-
hetd, rendszeres kifizetési kotelezettségekkel jaro, ,,flow” jellegli, valamint vagyoni ter-
mészetli allomanyvaltozdkat (,,stock’). Mindemellett emlitést tesziink olyan szubjektiv
valtozokrol is (pl. elégedettség, varakozasok), amelyek mar a kdzeljovoben az ligyfelek
informalis gazdasagi érintettségének igéretes mérési eszkozeivé fejlodhetnek. A rejtett
gazdasagi jovedelmekre utald, nem konvencionalis proxyvaltozok ismertetésén tul a meg-
kérdezettek informalis gazdasdgbol szarmazo kifizetései mértékének megbecslésére is
kisérletet tesziink. Az iigyfelek valaszainak valdsagtartalmat igazold, a proxyvaltozok
értékének nyomon kovethetdségét segitd dokumentumokra és eljardsokra is tesziink ja-
vaslatot. Végiil a szekunder kutatdsi forrasok, illetve sajat vizsgalataink tapasztalatai-
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ra tamaszkodva igyekeztiink a banki gyakorlati alkalmazhatosag és a feltételezett eld-
rejelzé képesség alapjan fontossagi sorrendbe allitani az irreguléris kifizetéseket jelzo
proxyvaltozokat.

2.2.1. Flow tipusu proxyvaltozok

2.2.1.1. Haztartasi energiakiadasok

Az irregularis kifizetéseket jelz6 indikator lehet a haztartas energiakiaddsai és a rendel-
kezésre allo jovedelem ardnya. A magas fltési és vilagitasi célu kiadasok tobb szobara,
a haztartas nagyobb alapteriiletére, tobb eltartottra, a kiemelkedd viz- és csatornahaszna-
lat tobb fiirddszobara és mellékhelységre, intenziv kerti dntdzésre, esetleg medencére, ja-
kuzzira utal. Minden orszag statisztikai hivatala meghatarozza a haztartasok altal ftitésre,
villanyra, viz- és csatornahasznalatra forditott kiadasok és a haztartasok rendelkezésére
allo jovedelem atlagos aranyat. A KSH adatfelvétele szerint a fiitési célu kiadasok ardnya
durvén a 10%-ot, mig az aramkiadasoké pedig az 5-6%-ot kozelitheti a haztartasi jovedel-
mek részaranyaban (Lakatos [2009]). A statisztikai hivatal a haztartdsok kiilonb6z6 jove-
delmi deciliseiben is kiszdmitja az energiakiaddsoknak a rendelkezésre all6 jovedelemhez
viszonyitott, atlagos aranyat. Amennyiben a megkérdezettek kozlizemi szamlai és a jove-
delemigazolasok a statisztikai hivatal altal megéallapitott értékekhez képest szignifikdnsan
magasabb energiakiadas/jovedelem aranyrdl tanuskodnak, akkor feltételezhetjiik az adott
haztartas rejtett gazdasagi érintettségét.

2.2.1.2. Tavkozlési kiaddsok

Rendszeres kifizetési kotelezettséggel jard természetiik miatt érdemes megvizsgalni az
igyfelek tavkozlésre forditott osszegeinek aranyat a rendelkezésre allo jovedelmiikhéz. A
Kozponti Statisztikai Hivatal kozlése szerint Magyarorszagon a haztartasok jovedelmiik
elenyész6 hanyadat (3-4%-ot) forditjak tavkoziésre (Menczo [2009]). Amennyiben a meg-
kérdezett ligyfelek ezt az aranyt rendszeresen tullépik, akkor valoszintsithetd, hogy veze-
tékes- €s mobiltelefon-szamlaikat nem kizarolag formalis jovedelmeikbdl rendezik. Fontos
megjegyezni, hogy e valtozo operacionalizalasakor a vallalati mobiltelefon-hasznalat hata-
sat feltétlentil sziikséges kisz{irni.

2.2.1.3. Megtakaritasok

Azugyfelek és haztartdsuk megtakaritasainak vizsgalata kiilondsen relevans e tanulmény
szempontjabdl, hiszen a rejtett gazdasdgbol szarmazo6 jovedelmeket sok esetben megta-
karitasi eszkozokbe fektetik az allampolgarok. E magatartds mogott az a magyarazat hi-
zodik, hogy az tigyfelek nem megfigyelt gazdasagbdl szarmazé jovedelmének alakulasa
a tudomanyos felmérések szerint hektikus, ingadozo, ugyanakkor a haztartasok kiadésai
allandodak, sot inkabb emelkeddk (Williams [2004], Lackoé et al. [2010]). Ebbol kdvetke-
zik, hogy az atipikus kifizetésekkel rendelkez6k — anticipalva az informalis pénzforrasok
sziikiilésével jellemezhetd iddszakokat — nem fogyasztjak el ideiglenesen megemelkedett
jovedelmiiket, hanem kdnnyen likviddé tehetd megtakaritasi formakba fektetik (Semjén—
Toth [2009]).
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A megkérdezettek haztartasanak hivatalos jovedelmi pozicidja 6sszehasonlithat6 a haz-
tartas-statisztikai jovedelmi decilisekre jellemz6 atlagos megtakaritasi rataval (Lakatos
[2009], Mencz6 [2009]). Amennyiben a valaszado ezt az aranyt szignifikdnsan meghaladd
megtakaritasi hajlandosagrol szamol be, akkor feltételezhetd, hogy rendelkezik informalis
gazdasagi jovedelemmel. Kiilondsen azon valaszadok esetében valdsziniisithetjiik a rejtett
gazdasagi jovedelmek birtoklasat, akik olyan megtakaritasi forméakkal rendelkeznek, ame-
lyek miikodtetése, fenntartasi koltségeinek fedezése permanens kifizetéseket igényel (élet-
biztositas, dnkéntes nyugdij- és egészségpénztar, ,,unit-linked” termékek, ingatlanok).

2.2.14. Kotelezettségek

Az elmult évtizedben a magyar gazdasag jelentdsen eladdsodott, a haztartasok figyelem-
reméltd hanyada is olyan mértéki pénziigyi kotelezettségekkel rendelkezik, amelyek miatt
rendszeres torlesztési nehézségekkel kiizd. Kutatasok ravilagitanak arra, hogy a havonta
esedékes torlesztési kotelezettségek €s a jovedelem aranyanak a vizsgalata feltételezheti az
igyfelek rejtett gazdasagi érintettségét, hiszen nem valoszind, hogy a torlesztési fegyelem
hattérbe szoritané a haztartds alacsonyabb rendi sziikségleteinek kielégitését (Hollo—Papp
[2007]). A hitelezési gyakorlat tapasztalatai szerint, ha a haztartas rendszeres kotelezettsé-
gei meghaladjak a hivatalos jovedelem egyharmadat, akkor fennall a veszélye a torleszté-
si nehézségeknek, mig 50%-os torlesztési kotelezettség/jovedelem aranyndl a haztartasok
tartos fizetési nehézségei prognosztizalhatok (Holld [2009]). Sziikséges megjegyezni, hogy
a haztartas jovedelmének emelkedésével nd a teherbird képesség is, igy az dsszehasonlitas-
nak hasznalt ratakat a jovedelmi decilisek megtakaritasi hdnyadaival korrigalni kell.

Azon haztartasokrol, amelyek a fentebb emlitett ratdkat meghaladd pénziigyi kotele-
zettségekkel rendelkeznek, és nem tapasztaltak torlesztési nehézségeket, feltételezhetd,
hogy rendszeresen rejtett gazdasagi addicionalis jovedelemforrasra tesznek szert. A lakas-
és személygépkocsi-hitelekbdl, szabad felhasznalast és személyi kolesonokbdl szarmazo
havi kotelezettség, valamint a jovedelem aranya mellett a kovetkezd ismérvek vizsgalatat
ajanljuk a hitelintézeteknek: a torlesztési fegyelem alakulésa, a torlesztési nehézségek tartos
vagy atmeneti jellege, a kozlizemi szdmlak 0sszege/rendelkezésre allé jovedelem aranya, a
koziizemi szamlak torlesztésével kapcsolatos fegyelem, a lakasbérleti dij dsszege.

2.2.1.5. Egészségiigyi kiadasok
A magyar allampolgarok egészségiigyi allapota elmarad a legfejlettebb orszagokban tapasz-
talttol (OECD [2010]). Ebben szamos tényez6 kdzremiikddik (pl. prevencié hianya, mozgas-
szegény ¢letmadd, egészségligyi rendszer), ugyanakkor jelen tudoményos publikacié szem-
pontjabdl a rendelkezésre 4ll6 jovedelem alacsonyabb szintjét, valamint az egészségligyre,
gyogyitasra forditott kiaddsoknak a haztartasi jovedelembdl valod alacsony részesedését
emeljiik ki. Ha a prevencio és gyogyitas koltségeit az tigyfelek legalis jovedelmiikbdl nem
engedhetnék meg maguknak, eldtérbe keriilhet ezek rejtett gazdasagi jovedelmekbdl torté-
n6 fedezése, hiszen a haztartastagok — kiilondsen a gyermekek — egészségének megdrzése
kiemelt prioritast élvez (Lacké et al. [2010]).

Azigyfelek és haztartasukban €16 személyek egészségi allapotaval kapcsolatban a kdvet-
kezd valtozdk vizsgalatat javasoljuk a hitelintézeteknek: gyogyszerek és taplalékkiegészitok
fogyasztasa, kronikus betegségek jelenléte, egészségligyi kezelések igénybe vétele. Ezek
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ismét olyan valtozok, amelyek rendszeres kiadasokkal terhelik meg a haztartas biidzsé-
jét, tehat finanszirozasuk folyamatos jovedelemforrasokat feltételez. Ha a banki munkatars
ugy itéli meg, hogy az egészségiigyre forditott kiaddsok és a haztartési jovedelem aranya a
statisztikai hivatal szerinti, atlagos 3-5%-ot kiugroan meghaladja, akkor a jovedelmi kor-
rekciokat kovetden feltételezhetd a rejtett gazdasagi érintettség. Az egészségiigyi kiadasok
dokumentalasa azonban sok esetben nem torténik meg, igy az esetlegesen kiallitott bizony-
latok nyomon kdvetése is nehézségekbe iitkozik, hiszen az tigyfelek ritkan 6rzik meg a szol-
galtatoktol (pl. orvosi rendeldk, korhazak, gyodgyszertarak, wellnesscentrumok, drogéridk,
szupermarketek) kapott szamlaikat. gy a banki alkalmazottak mindossze az iigyfelek em-
Iékezetére és az Oszinte adatszolgaltatasara timaszkodhatnak a rejtett gazdasagi érintettség-
re vonatkozd megallapitasok kijelentésekor.

2.2.2. Allomanyjellegii proxyvaltozok

Megitélésiink szerint ugyan a haztartasok rendszeres kifizetési kotelezettségei jobban alkal-
mazhatok az informalis gazdasagbol szarmazoé irregularis jovedelmek proxyvaltozoiként,
ennek ellenére sziikségesnek tartjuk néhany, elsdsorban a tartds fogyasztasi cikkekkel kap-
csolatos ,,stock” valtozo vizsgalatat is.

2.2.2.1. Lakas

A magyar haztartasok legfontosabb megtakaritott vagyontargya gyakran maga a haztartas-
nak otthont add lakas. Az ligyfelek tobbsége sajat tulajdonti lakasban él, amely ingatlan sok
esetben az adott haztartas egyetlen jelentds megtakaritott vagyona (Kozak [2007]). A la-
kasfenntartasi kiadasokat megragado, ,,flow” tipust valtozok vizsgalata mellett érdemes az
ingatlan paramétereire mint allomanyjellegii valtozokra is figyelmet forditani. Hangstlyoz-
zuk, hogy a kormanyzatok altal szamos eurdpai orszagban alkalmazott vagyonadok egyik
kiemelt célkitlizése a rejtett gazdasagbol szarmazd jovedelmek utdlagos megadoztatasa. A
vagyonadok alapja leggyakrabban a polgarok tulajdonaban 1év6 ingatlanok értéke. Ezt az a
valds osszefliggés indokolja, hogy az emberek informalis gazdasagbdl kapott jovedelmeik
jelentds hanyadat a lakhatassal kapcsolatos beruhazasok és foly6 kiadasok finanszirozasara
forditjak (Lyssiotou et al. [2004], Henry [2010]). A rejtett gazdasagbol szarmazo jovedelmek
potencialis proxyvaltozdinak azonositasara az alabbi ismérvek vizsgalatat javasoljuk a hi-
telintézeteknek: a lakdingatlan tipusa, alapteriilete, a haztartas foldrajzi elhelyezkedése, a
lakdingatlan kiils6 és belsé allapota, berendezése, felszereltsége, a lakashoz torténd hozza-
jutas modja (sajat tulajdoni, hitelbdl fedezett vagy bérelt az ingatlan).

Kiemelt jelentdségii, hogy hany ingatlan talalhato az tigyfél és a haztartastagok tulaj-
donéban. Az ingatlanpiaci magatartasi formak egyértelmiien ravilagitanak, hogy a kdzked-
velt megtakaritasi eszkoznek tekinthetd ingatlanok bérbeadasabdl szarmazoé jovedelmek
meghataroz6 része szamla nélkiili tranzakciokon keresztiil realizalédik hazankban. Mind-
emellett a kutatasok azt is bizonyitjak, hogy a megkérdezettek tulajdondban 1év6 nyarald,
esetleg a megvasarolt iidiilési jogok a rejtett gazdasagbdl szarmazoé jovedelmek alkalmas
proxyvaltozoiként szolgalhatnak (Pissarides—Weber [1989], Schneider—Enste [2005]).
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2.2.2.2. Személygépkocsi
A személygépkocsi lizemeltetésével kapcsolatos pénziigyi kotelezettségek az elmult évek-
ben emelkedtek. Az aut6 rendszeres hasznalatahoz kéthetd izemanyagkoltségek, kotelezo és
opcionalis biztositasi dijak, szervizkiadasok komoly terhet jelentenek a tarsadalom also- és
kozéprétegei szamara. Az informalis gazdasaggal foglalkozo vizsgalatok tobbsége nem tu-
dott kimutatni szignifikans Osszefiiggést a személygépkocsi birtoklasa és a haztartas rejtett
gazdasagi érintettsége kozott (Semjén et al. [2009b]). Ettdl fliggetleniil — primer kutatasi ta-
pasztalataink alapjan — ugy itéltiikk meg, hogy azon iigyfeleknél, akiknek a haztartasaban van
személygépkocsi, érdemes az autdval és hasznalataval 6sszefiiggd valtozokra is rakérdezni.
Itt is az tigyfelek szamara rendszeres kifizetési kotelezettséggel jard valtozoknak a jove-
delemhez viszonyitott vizsgalatat tartjuk fontosnak. Ezek a kdvetkezok: a haztartas tulajdo-
naban 1évé személygépkocsik szama, az autd piaci értéke (marka, tipus, teljesitmény, évja-
rat, futott km stb. fiiggvénye), a gépjarmiivet terhelé kotelezettségek és a jovedelem aranya,
a KGFB ¢és casco biztositasok dija, a személygépkocsi fogyasztasa, hasznalatanak mértéke,
gyakorisaga (km/ho), atlagos szervizkoltségek alakulasa. A hazai statisztikak szerint a haz-
tartasok jovedelmiik 15-20%-at forditjak a kozlekedési céli kiadasok fedezésére, amely nem
csupan a személygépjarmiivel, hanem a tomegkozlekedéssel kapcsolatos kiadasokat is tartal-
mazza (Harcsa [2008]). Tehat az ezt az aranyt szignifikansan meghalado, autoval kapcsolatos
kiadasok novelik a megkérdezett haztartas rejtett gazdasagi érintettségének valoszinliségét.

2.2.2.3. Egyéb tartos fogyasztasi cikkek

A magyar haztartasok tartos fogyasztasi cikkekkel valo ellatottsaga sokat javult az elmult
husz év soran, de inkabb mennyiségi értelemben (Hofmeister [2006]). Ebb6l kovetkezik,
hogy nehéz tudomanyosan megalapozott kapcsolatot feltételezni a legtobb haztartasi cikk
birtoklasa, valamint a rejtett gazdasagi érintettség kozott. Mégis a kiemelkedd mindségt,
magas technolédgiai kifinomultsagot tiikr6zo high-tech eszk6zok és a presztizs jellegii, szim-
bolikus szereppel bird fogyasztasi cikkeknek a jovedelmi pozicioval torténd dsszehasonli-
tasat ajanljuk a hitelintézeti munkatarsaknak (Lakatos [2009], Sandor—Vegh [2008]). Felté-
telezéseink szerint Magyarorszdgon bizonyos vagyontargyak és tartds fogyasztasi cikkek
birtoklasa, valamint az informalis jovedelmek kozott igenis lehet latens 0sszefliggés.

A banki munkatarsaknak az iigyfelek haztartasaban a kovetkezd termékek tulajdonla-
sara érdemes rakérdezniiik: nagy értéki televiziok (nagyméretli LCD vagy plazma), tabla-
gépek, okostelefonok, notebookok szama, audioberendezések, 1égkondicionald késziilékek,
medence, jakuzzi, quad, motorcsonak, jet-ski, golffelszerelés, biliardasztal, flinyirétraktor,
biztonsagtechnikai berendezések, festmények, miikincsek, értékes lakberendezési targyak.
E vagyontargyak tulajdonlasardl a valaszadok gyakran nem szolgaltatnak valds informaci-
okat, igy a személyes megkérdezéssel végzett adatfelvételeket kiilonbozé megfigyelési és
egyéb alternativ dokumentacios technikéakkal célszerti kiegésziteni.

2.2.3. Alternativ, szubjektiv valtozékon alapulé megkozelitések

A kozgazdasagtanban és a marketingben alkalmazott, szubjektiv valtozok szoros dsszefiig-
gést mutatnak a megkérdezettek jovedelmi és vagyoni helyzetével (Easterlin [2009], Mol-
nar—Kapitany [2006]). Hangstulyozzuk, hogy a kdvetkez6 bekezdésekben hivatkozott szak-
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irodalmi forrasok els6dleges célja nem a fogyasztok informalis jovedelmének megbecslése
volt, ennek ellenére gy gondoljuk, a szubjektiv valtozokat érint6 kérdésekre adott valaszok
¢és az lgyfél jovedelme kozotti diszkrepancia a rejtett gazdasagi részvétel indikatoraként
szolgalhat.

2.2.3.1. Fogyasztoi Bizalom Index
A Fogyasztoi Bizalom Index kutatdsok eredetileg a haztartasok jovedelmi, vagyoni hely-
zetével kapcsolatos varakozasok és a makroszintii kzgazdasagi mutatok (GDP-novekedés,
munkanélkiiliség, inflacio) alakulasa kozott kerestek dsszefliggést (Katona [1951], Agardi et
al. [2003]). A makrofolyamatok eldrejelzésére hasznalt Fogyasztoi Bizalom Index kutatasok
modszertanat ugyanakkor a szociologiai, pszichologiai és fogyasztéi magatartas diszcipli-
nakban mikroszint{i valtozok becslésére is alkalmaztak (Curtin [1984]). Tanulmanyunk cél-
kitlizése szempontjabol érdemes megjegyezni, hogy a Fogyasztoi Varakozasok, Vasarlasi
Hajlandosag és Aggregalt Fogyasztoi Bizalom Indexek kiszamitasa esetében hasznalt téte-
lekre adott valaszok — a ,,flow” és ,,stock” jellegii valtozo vizsgalata mellett — Osszefliggésbe
hozhatok az ligyfelek rejtett gazdasagi érintettségével.

Elsésorban a valaszadok jovedelmi helyzetének percepcidjara és a tartds fogyasztasi
cikkek vasarlasara vonatkozo kérdések feltevését javasoljuk a banki alkalmazottaknak.
Ezek a kovetkezok lehetnek:

On szerint érdemes mostandban hdzat, lakdst venni?

On szerint megéri ma nagyobb hdztartasi eszkézt vasdarolni?

On szerint érdemes manapsdg személygépkocsit venni?

Szandékozik-e 6n a kévetkezo 1-2 évben nagyobb haztartdsi eszkozt vasdarolni?
Szandékozik-e 6n a kévetkezo 1-2 évben személygépkocsit vasarolni?

Tervezi-e 6n, hogy az elkovetkezo 1-2 évben lakdst vasarol?

On szerint megfelel ez a mostani idépont, hogy a kordabbi megtakaritasait felhasz-
nalja nagyobb dolgok vasarlasara vagy rendszeres kiadasainak fedezésére?

Amennyiben a valaszado altal igazolt jovedelmi pozicio, valamint a varakozasai, jove-
delmi helyzetének szubjektiv megitélése, a tartos fogyasztasi cikkek vasarlasara vonatkozo
szandékai nem allnak egymassal dsszhangban, érdemes lehet a rejtett gazdasagban valod
részvételre kovetkeztetni. Ugyanis ha a megkérdezett jobbnak itéli meg anyagi helyzetét,
pest ambiciozus tervekkel rendelkezik a tartds fogyasztasi cikkek jovobeli beszerzését ille-
téen, akkor feltételezhetjiik, hogy az tigyfél rendelkezik a nem megfigyelt gazdasagbol szar-
maz0, irregularis kifizetésekkel. Azonban ennek aldatamasztasahoz tovabbi, a tanulmdany
korabbi szakaszaiban ismertetett valtozohalmaz vizsgalatara (pl. a flow tipusu kiadasok és
a haztartasi jévedelem aranya) is sziikség van.

2.2.3.2. Elégedettség alapu megkozelités

A kozgazdasdgtudomany dinamikusan fejlodo teriilete, az un. ,,happiness school” kutatasi
implikécioi is segithetnek a rejtett gazdasagi jovedelmek alternativ megkozelitésében. Az
irdnyzat vizsgalatai pozitiv dsszefiiggést mutatnak ki a valaszadok vagyoni helyzete, jove-
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delmi pozicidja €s a szubjektiv jollétben (,,subjective well-being”) kifejezett elégedettségi
szintje kozott. Ez a sztochasztikus kapcsolat kiilondsen erds a volt szocialista orszagokban
(Easterlin [2009], Molnar—Kapitany [2010]). Szamos tanulmany ravilagit arra is, hogy a ke-
let-kdzép-eurdpai tarsadalmak bizonyos rétegei a jovedelmi, vagyoni pozicidjukhoz képest
magasabb elégedettségrdl szamoltak be (Molnar—Kapitany [2006], Winkelmann [2009]). A
kutatasok azt is kimutattak, hogy emogott az informalis gazdasagbol szarmazo jovedelmek
magasabb aranya allt (Hayo [2007], Molnar—Kapitany [2010]).

Megitélésiink szerint az tigyfelek altalanos, szubjektiv elégedettségére iranyuld kérdé-
sek (anyagi helyzet, egészség, szocidlis kapcsolatok) — kiegésziilve a tanulméany korabbi
szakaszaiban ismertetett, kevésbé szubjektiv valtozok vizsgalataval — segithetnek a hitelin-
tézeteknek abban, hogy pontosabb kovetkeztetéseket vonjanak le a valaszadok rejtett gazda-
sagi érintettségére. Az eredmények ismeretében az alabbiakhoz hasonlé kérdések feltevését
javasoljuk a banki igyintézoknek:

e Minden tényezdt figyelembe véve, elmondhato-e 6nrdl, hogy nagy altalanossagban
elégedett az életével?

e Mivel elégedett leginkabb (jovedelmével, munkahelyével, iskolai végzettségével,
szocialis kapcsolataival, egészségligyi allapotaval, csaladjaval, maganéletével)?

e Mi az, amivel leginkabb elégedetlen?

Emlékeztetiink, hogy dnmagukban a kérdésekre adott valaszok nem engednek kovet-
keztetni arra, hogy a valaszado6 rejtett gazdasagbol szdrmazo, irreguléris jovedelmekkel
rendelkezne. Erre a hivatalos jovedelemigazolashoz képest szignifikansan magasabb elége-
dettségi valaszok utalhatnak.

2.2.3.3. Eletstilus és részvétel a rejtett gazdasdgban
A megkérdezettek életstilusa és rejtett gazdasagi érintettsége kozotti potencidlis 0ssze-
fliggéssel kapcsolatban azt feltételezziik, hogy explicit asszociacié nem mutathato ki a két
konstrukcio kozott. Feltevésiinket arra alapozzuk, hogy tudomasunk szerint a marketing-
ben és a szocioldégiaban hasznalatos életstilusskalak (pl. AIO, VALS, Young and Rubicam,
Gallup, TGI, Gfk, Sinus Millieu) nem tartalmaznak konkrét, a megkérdezett fogyasztok
informalis gazdasagi szerepvallalasdra vonatkoz6 kérdéseket (Hofmeister [2006], Kozak
[2007]). Feltételezésiink ellenére fennallhat valamilyen kozvetett, sztochasztikus kapcsolat
a valaszadok bizonyos — példaul markahasznalati vagy médiafogyasztasi ismérvek alapjan
képzett — életstiluscsoportokba valo tartozasa €s az informalis jovedelemcsatornak kozott.
A rejtett gazdasagi tudomanyos vizsgalatok eredményei ugyanis nagyon sok esetben
hasonl6 demografiai, tarsadalmi, gazdasagi jellemzokkel irjak le az informalis gazdasagban
résztvevoket, mint amelyek alapjan a fogyasztoi életstilus-kategoridkat is képezik. Ha az
életstilusképz6 ismérvek és a rejtett gazdasagi kutatasokban alkalmazott szociodemografiai
jellemzok kozott egy adott tigyfél esetében nagy az egybeesés, akkor valoszintisithetd, hogy
az iigyfél rendelkezik informalis jovedelemmel. Az iigyfelek életstilus szerinti hovatartoza-
sat az életstilus-kategoriak egy bekezdéses jellemzésének ismertetésével és a legjelentésebb
diszkriminal6 erével rendelkez6 kérdések feltevésével végezhetik el a banki munkatarsak.
Azonban az életstilusnak mint a rejtett gazdasagi érintettségre kovetkeztetd valtozonak az
alkalmazasa egyeldre csak addicionalis proxyként lehetséges.
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3. MODSZERTAN

A rejtett gazdasag fogyasztdimagatartas-fokuszi megkozelitésével, a potencialis banki tigy-
felek érintettségével és informalis jovedelmének meghatarozasaval foglalkoz6 kutatasunk
empirikus szakaszaban az elmult fejezetekben ismertetett valtozokrol kérdeztiik valaszado-
inkat. A szakért6i mélyinterjukban €s a 30 hiteltdrlesztési tapasztalattal, rejtett gazdasagi
érintettséggel rendelkez6 fogyasztoval készitett kérddives adatfelvétel sordn nem arra tore-
kedtiink, hogy robusztus statisztikai modszertan alkalmazasaval altalanos osszefiiggéseket
tarjunk fel a ,,flow”, a ,,stock” és az elégedettség alapti valtozdk, valamint a rejtett gazdasagi
érintettség kozott. Ehelyett a rejtett gazdasagi szerepvallalas és az informalis kifizetések
mértékét kozelitd proxyvaltozok elérejelzd képességérdl és gyakorlati alkalmazhatdsagarol
kérdeztiik az tigyfeleket. A tapasztalatokat egy jovobeli nagy mintds, személyes megkérde-
zéses, kvantitativ adatfelvétel megalapozasédhoz kivanjuk felhasznalni.

4. EREDMENYEK ES ERTEKELESUK
4.1. Szakértoi interjuk

Szakértd alanyaink nagy szorassal, GDP-aranyosan 17-50% koriili mértékre becsiilték a
hazai rejtett gazdasag méretét, allaspontjuk az informalis szektor jovobeli alakulasat illetd-
en a sz¢élséségesen pesszimista és mérsékelten optimista végpontok kozott mozgott. Ennek
okat dontéen abban latjak, hogy 1) az adéemelésekkel jellemezhetd koltségvetési restrikcio
a rejtett gazdasag iranyaba mozditja a gazdasagi szereploket, 2) a politikusok érintettsége
hitelteleniti a gazdasag kifehéritésére iranyulo allami eréfeszitéseket, 3) évtizedek ota be-
idegz6dott és tarsadalmilag tobbé-kevésbé elfogadott allampolgari magatartasmintat, jove-
delemszerzési alternativat igen nehéz megvaltoztatni (Méder et al. [2012]).

Emellett szakértdink elmondtik, hogy a rejtett gazdasagi érintettség széleskoriien el-
terjedt, az emberek értékrendszerébe beépiilt, igy a direkt rakérdezés eredményre vezethet,
mivel a megkérdezettek donté része nem fogja problémdsnak tartani.

Interjualanyaink az tligyfelek rejtett gazdasagi érintettségére utald proxyvaltozok ko-
ziil a kutatasokban alkalmazott szociodemografiai tényezok vizsgalata mellett kiemelték a
foglalkoztatas jellegének (vallalkozo, alkalmi munkavallalo, kolcsonzott munkaerd stb.), a
haztartas kiadasi szerkezetének (megélhetési koltségek), a készpénzfizetési hajlanddsag és
gyakorisag, valamint a prémium ¢és luxus vagyontargyak birtoklasanak fontossagat.

4.1.1. A fogyasztok kérdéives megkérdezése

A hiteltorlesztési tapasztalattal és informalis jovedelemmel rendelkez6 fogyasztok szemé-
lyes megkérdezésének modszertani tanulsdgai a fentiekkel némiképp ellentétesek, és a ko-
vetkezokben foglalhatok 6ssze:
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Ajanlott megfelelé fed6torténet ismertetésével novelni a megkérdezettek nyitottsagat,
¢és emelni a rejtett gazdasagi érintettségre vonatkoz6 dszinte valaszadasi hajlandosagot.
Az alanyok szivesebben valaszolnak a kiaddsaikkal kapcsolatos kérdésekre, és kevés-
bé a bevételeiket érintdkre, igy a rendszeresen felmeriild tételekbdl célszerti kovet-
keztetni a bevételek/kiadasok kozotti diszkrepanciara.

A fedétorténet soran projektiv technikakkal (pl. kardcsony, szabadidd-eltoltési és
utazasi szokasok, kulturalis javak fogyasztasa, valsag hatasa, havi megélhetés stb.)
megbecsiilhetd a valaszaddk informalis kifizetéseinek mértéke.

E kényes témaban a triangulacio (Jick [1979]) elveinek kovetése kiilondsen fontos a
sikeres személyes megkérdezés elkészitéséhez.

Az elkészitett mélyinterjuk legfontosabb eredményeit az alabbiakban foglaltuk ossze:

1.

2.

A megkérdezettek szivesen valaszolnak a haztartasok altalanos anyagi helyzetére vo-
natkoz6 kérdésekre. Példaul az ,,On szerint mennyibél lehet ma megélni?” jellegti kér-
désekre mindenki adott valaszt, tovabba az tigyfelek kiemelték, hogy a vélaszokbol
igen megbizhato kovetkeztetések vonhatok le a tényleges életszinvonalra.

Ahogy a szakirodalmi Osszefoglaloban is emlitettiik, a haztartdsok kiadasi szerke-
zetének vizsgalata sokat segithet a rejtett gazdasagi érintettség és az informalis jo-
vedelmek mértékének megbecslésében. Ennek érdekében azt a feladatot adtuk a va-
laszaddknak, hogy osszak szét 100 egységnyi havi jovedelmiiket a legfontosabb KSH
COICOP haztartas-statisztikai kiadasi csoportok kdzott. Az eredmények a kdvetke-
z0k voltak: hiteltorlesztési kotelezettségre a valaszado haztartasok atlagosan jovedel-
miik 26%-4t, lakasfenntartasra 27%-at, élelmiszerre 28%-at, kulturalis, sport- és sza-
badidds elfoglaltsagokra 10%-at forditjak, mig a rendelkezésiikre all6 pénzmennyiség
9%-at igyekeznek tartalékolni, megtakaritani.

. A nem havi rendszerességgel jelentkez6 kiadasi tételek becslésére projektiv technika-

kat alkalmaztunk, amelyek koziil kiemelnénk a karacsonyi ajandékozasra és a nyari
iidiilésre forditott 6sszegek megkozelitését. A konkrét 6sszegre valo rakérdezést mel-
16zve, fényképekkel és csaladi torténetek ,.elmeséltetésével” probaltuk 6sztondzni
a valaszadast. Becsléseink alapjan a karacsonyi ajandékozésra kb. 60—70 ezer fo-
rintot kolthetnek a megkérdezett haztartasok, a nyari szabadidd eltdltésre azonban
olyan nagy mértékben szérdédnak a koltések, hogy megbizhaté eredményt nem all
moédunkban kozolni. E projektiv technikak alkalmazasakor latvanyosan megnétt a
megkérdezettek nyitottsdga, valaszadasi hajlandosaga és a megosztott informacid
mennyisége is.

. A rejtett gazdasagbol szarmazo jovedelem mértékének megbecslésére szintén projek-

tiv technikan alapulé kérdéseket tettiink fel: pl. Kovdcsék netto 280 000 Ft-ot visznek
haza a munkahelyiikrél. Mit gondol, a 280 000 Ft-on feliil mennyi lehet Kovacsék
egyeéb, nem munkahelyrdl szarmazo jovedelme? Miért? Honnan szarmazhat egyéb jo-
vedelmiik? A kapott valaszok igen széles tartomanyban ingadoztak, a tobbség 40—80



2012. TIZENEGYEDIK EVFOLYAM 4. SZAM 311

ezer forint kozotti valaszt adott, amely informalis kifizetések aruszallitassal, koltozte-
téssel, csomagolassal, épitkezési segédmunkaval kapcsolatos tevékenységekbdl, vala-
mint kerti és mezdgazdasagi idénymunkéakbol szarmaznak. Valaszadoink egyontetii-
en allitottak, hogy a hasonlo rejtett gazdasagi munkéakhoz konnyen hozza lehet jutni,
csupan akarni kell.

A megkérdezésekbdl egyértelmiien korvonalazodott, hogy a megélhetésre elegendonek
mondott 6sszeg és a hdztartads kiadadsi szerkezete kozott esetlegesen megfigyelt diszkrepan-
cia erdsen valdsziniisitette az vigyfél informdlis jovedelemszerzési csatorndkhoz valo hoz-
zafereset. Tapasztalataink szerint a rendszeresen felmeriil6 fizetési kotelezettségek ismere-
te, valamint a korabbi szociologiai kutatasok és a KSH utmutatasaival torténd korrekciok
alapjan feltételezhetjiik a megkérdezettek rejtett gazdasagi érintettségét. Ugy véljiik, hogy
a pilotfelmérés eredményei alapul szolgalhatnak egy magasabb megbizhatésagot, érvényes-
séget ¢és altalanosithatdsagot biztositd, kvantitativ ,,survey” lebonyolitdsdhoz, amelynek az
eredményei mar a kdzeljovoben beépiilhetnek a banki tigyfelek hitelképességét vizsgalo,
szoftveres algoritmusokba.

4.2. A rejtett gazdasagbdl szarmazo jovedelmek mértékének megbecslése

Tanulmanyunk célkitiizése volt, hogy megprobaljuk megbecsiilni, mekkora lehet a poten-
cialis banki tigyfelek hivatalos nettd jovedelmén felill a rejtett gazdasagbol szarmazo kifi-
zetések aranya. Annak érdekében, hogy a hitelintézet pontosabban meg tudja becsiilni az
igyfelek hitelképességét, elengedhetetlennek bizonyulnak az erre vonatkozé konkrét szam-
szerlsitések.

4.2.1. Szekunder kutatasi eredmények

A kozgazdasagi és szocioldgiai irodalom néhany kutatastol eltekintve nem bévelkedik a rej-
tett gazdasagi jovedelmek mértékére vonatkozo mikroszintli kvantitativ becslésekben. Pél-
daul Elek et al. [2009] a magyar gazdasag egyes szektoraiban vizsgalta, hogyan alakulnak
a minimdalbéren foglalkoztatottak addicionalis, zsebbe fizetett jovedelmei. Eredményeiket a
kovetkezo tablazat ismerteti.
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a magyar gazdasag szektorai,
valamint a foglalkoztaté vallalkozasok mérete szerint (2003)

2. tablazat

Minimalbéresek
. L. csalasi csalasi
aranya valodi bére P R
(%) (E Ft) valosziniisége indikator
(%) (%)

Gazdasagi ag
Mez6gazdasig 9,2 75,6 45,6 42
és halaszat
Banyészat 6,1 102,8 66,2 4,0
Feldolgozoéipar 9,5 79,7 48,0 4,6
Vill. energia-, 1,0 65,0 33,8 0,3
viz-, gazellatas
Epitéipar 24,3 82,2 48,0 4,6
Kereskedelem, javitas 19,6 83,1 57,2 11,2
Vendéglatas, szallashely 20,7 71,9 432 8,9
Szllitds, =~ 6.3 102,6 75.9 47
postai tevékenység
Pénziigyi tevékenység 1,8 154,9 83,9 1,5
Ingatlaniigyek, 14,0 1033 60,4 8,5
gazdasagi szolgaltatas
Egyeb kbzosségi, 8,4 78,1 40,2 34
személyi szolgaltatas
Vallalatmeret (fo)

5-10 34 85,0 63,7 21,6
1120 26,7 84,4 59,3 15,8
21-50 15,7 84,5 52,7 8,3
51-300 6,1 84,1 39,1 2,4

301- 1,3 63,5 7,2 0,1

Forras: Elek Péter—Scharle Agota—Szabo Balint—Szabé Péter Andras [2009]: A bérekhez kapcsolodo adoeltitko-
las Magyarorszagon. Pénziigyminisztérium Kutatasi Fiizetek és ELTE Kozpénziigyi Fiizetek, ELTE Empirikus

Tanulmanyok Intézete, Budapest
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Hasonlo aktualis vizsgalatrdl nincs tudomasunk, de a 2003-as adatokbol is remekiil 1at-
szik, hogy bizonyos iparagakban a minimalbéren bejelentettek jelents aranyban rendel-
keztek a hivatalosan bejelentett, akkor 50 000 forintos minimalbér feletti, zsebbe fizetett
jovedelmekkel. A ténylegesen kapott bér a minimalbér 1,2-szeresétdl egészen a 3-szorosaig
is terjedhetett (Elek et al. [2012]). Feltételezhetd, hogy a minimalbér idékozben 93 000 fo-
rintra toérténd emelése, valamint a 2008-ban kirobbant gazdasagi recesszidé minden bizony-
nyal er6teljesen csokkentette a minimalbéresek zsebbe fizetett 0sszegeit, de ezek tovabbra
sem jelentéktelenek.

Semjén et al. [2009b] a rejtett gazdasagi kifizetések egyik elterjedt forméjat, az alkalmi
munkavallaloi kényvvel (AMK) foglalkoztatottak rejtett gazdasagbdl szarmazo jovedelmét
kutatta. Amennyiben a potencialis hitelfelvevé haztartasaban ¢l alkalmi munkavallalo, ak-
kor feltételezhetd, hogy a haztartas rendelkezésére allo havi jovedelemhez a bejelentett jo-
vedelmén feliil az alabbi tablazatban feltiintetett mértékben jarul hozza.

3. tablazat

Az alkalmi munkavallaléi konyvvel szabalytalankodék
rejtett gazdasagbol szirmazo jovedelme

A rejtett gazdasagbol szarmazé jovedelem | ... A tényleg,e S nettg
Szektor aranya a tényleges netté jovedelmen beliil Jovedele.m hanyszorosa
(%) a .hlvatalosan
bejelentettnek?
EpitSipar 20-50 1,25-2 x
Mezbgazdasag 25 1,33 x
Vendéglatoipar 30-50 1,42-2 x

Forrds: Semjén Andras-Toth Istvan Janos—Fazekas Mihaly-Maké Agnes [2009b]: Alkalmi munkavallaléi
konyves foglalkoztatas munkaadoi és munkavallaloi interjuk és egy kérdéives felmérés tiikrében. In: Semjén—
Téth (szerk.) [2010]: A rejtett gazdasag. MTA KTI, Budapest

A vallalkozasok, valamint a munkabér jellegli fizetésiiket sokszor szamlaval felvevd
értelmiségiek altal eltitkolt jovedelmek aranyardl kutatasi modszertannal alatamasztott
becslési eredményeket nem tudunk ismertetni, de a hazai és nemzetkézi kutatasok tobb-
sege azt valoszinusiti, hogy esetiikben az irregularis kifizetések aranya magasabb, mint
az alacsonyabb tarsadalmi statusszal rendelkezok esetében (Semjén et al. [2009a, 2009b],
Lacké et al. [2010], Molnar—Kapitany [2010], Williams [2004, 2009]). Tehat, amennyiben az
iigyfélrdl vagy haztartasaban €16, tovabbi személyrdl a vizsgalt valtozok alapjan feltételez-
het6, hogy érintett a rejtett gazdasagban, akkor 6vatos kozelitéssel is azt mondhatjuk, hogy
tényleges jovedelme kb. 1/3-al tobb, de inkabb a masfélszerese a bejelentett jovedelmének.

4.2.2. Primer empirikus eredményeink
A nem megfigyelt gazdasagbol szarmazo, informalis kifizetések mértékére indirekt és koz-
vetlen modszertani eszkdzokkel is probaltunk kovetkeztetni.

A kozvetlen megkozelités keretében a beszélgetésben nyiltan rakérdeztiink, hogy a hi-
vatalos jovedelmén feliil mekkora rejtett gazdasagi kifizetésekkel rendelkezik a valaszado.
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A megkérdezett 30 interjualanybol 22-en feleltek a kérdésre, ami a téma kényes jellegét
tekintve, kifejezetten jo valaszadasi hajlandésdgnak szamit. A megkérdezettek havi 30—-50
ezer rendszeres, a rejtett gazdasagbol szarmazo jovedelemrdl szamoltak be. Ez azt jelenti,
hogy a valaszaddk nettd jovedelmiik mellett annak 15-40%-ara tettek szert rejtett gazdasa-
gi kereset kiegészités keretében. Eredményeink részben egybeesnek az el6bbi tudomanyos
adatfelvételekben kozoltekkel, ugyanakkor megjegyzendd, hogy a mi becsléseink kissé ala-
csonyabbnak, konzervativabbnak tekinthetdk.

Emogott kétféle magyarazatot feltételezhetiink: egyrészt a redlgazdasagi valsag a rejtett
gazdasagbol szdrmaz6 jovedelemcsatornakat is sziikitette (Semjén—Toth [2009]), masrészt
valaszadoink tobbsége nem az informalis gazdasagban leginkabb érintett tarsadalmi réte-
gekbdl kertilt ki.

Az indirekt megkozelités soran elsé 1épésben a megkérdezett haztartasdnak kiadasi
szerkezetét tartuk fel a mar emlitett 100 egységnyi rendelkezésre 4116 havi jovedelem kiada-
si tételekre torténd szétosztasaval. Ezt kovetden a beszélgetés végén az alapveté demografiai
ismérveknél tigy kérdeztiik meg a haztartas rendelkezésére allé havi nettd jovedelem mér-
tékét, hogy a Kozponti Statisztikai Hivatal hivatalos jovedelmi kvintilisei alapjan képeztiik
az osztalykozoket (KSH [2010]). fgy az egyes 6todokbe tartozo haztartasok esetében ren-
delkezésiinkre allt, hogy a legfébb kiadasi csoportokra (pl. fiitési és vilagitasi célu kiada-
sok, vizfogyasztas, csatornahasznalat, élelmiszer, kozlekedés, tavkozlés) orszagos atlagban
jovedelmiik hany szazalékét forditjak a haztartasok (Altorjai—Havasi [2006])).

A személyes megkérdezés sordn az egyes tételekhez ,,szétosztott” kiadasszerkezeti
aranyok és az orszagos atlag kozott tapasztalt, nagymértéki diszkrepanciabol kovetkez-
tettiink a héaztartas altal nem bevallott jovedelem mértékére. Természetesen szeretnénk
leszogezni, hogy egy 30 f6s minta esetében statisztikai értelemben nem érdemes meghata-
rozni a szignifikans eltérés mértékét, ugyanakkor eredményeink nem térnek jelentdsen el
a ,,Kovacs csalad” alternativ jovedelemszerzési lehetoségét kozéppontba allitd, projektiv
technikan alapul6 kérdésiinkre adott valaszoktdl. Az indirekt megkdzelités soran — csak-
ugy, mint a kozvetlen rakérdezés esetében is — alacsonyabb rejtett gazdasagi jovedelmekre
kovetkeztettiink, becsléseink szerint ezek atlagosan 40—50 ezer forint koriil alakulhat-
nak. Ez a hdztartasok atlagos havi netto jévedelme felett mintegy 20—25%-os irregularis
kifizetési aranynak felel meg, ami azt jelenti, hogy valaszaddink az egyéni szintii rejtett
gazdasagi jovedelmeikkel kapcsolatban magasabb mértékrdl szamoltak be, mint a haz-
tartdsi szintli adatszolgaltatas esetében. Ennek okait egy késdbbi kutatas keretében nyilik
lehetdségiink feltarni.

Osszességében azt javasoljuk, hogy ha a tanulmanyban ismertetett valtozok alapos vizs-
galatat kovetden feltételezhetd az ligyfél vagy a haztartasaban ¢él6 tovabbi személyek rej-
tett gazdasagi érintettsége, akkor a hivatalos jovedelmet 1,2—1,5-0s korrekcios tényezdvel
szorozzuk meg, s igy modositsuk az ligyfél vagy haztartasa szamara rendelkezésre 4all6
havi jovedelemre vonatkozo becslést (Elek et al. [2009]). Azonban az elmult évek felel6tlen
lakossagi hitelkihelyezési tapasztalatainak ismeretében inkdbb a fent emlitett korrekcios
tényez6 sav also tartomanyat (5/4, illetve 4/3) tartjuk indokoltnak.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK —
A REJTETT GAZDASAGI ERINTETTSEGRE UTALO
PROXYVALTOZOK DOKUMENTALASA

Kutatasunk soran a banki tigyfelek rejtett gazdasagi jovedelmeinek becslésére alkalmas
proxyvaltozokat gylijtottiink Ossze. Szeretnénk hangsilyozni, hogy az tigyfelek tényleges
jovedelmének és hitelképességének megbizhatobb megitélése érdekében a cikkben megne-
vezett ismérvek minél teljesebb kortl vizsgalata indokolt. Az ismertetett valtozok dokumen-
talasa mind a bankban dolgozé tigyfélreferensek, mind a kockazatkezelés részérdl fontos
elvaras, de a gyakorlati miikodés soran gyakran korlatokba iitk6zik, hiszen tobb valtozdocso-
port csak szubjektiven dokumentalhatd és nehezen bizonyithato. Amennyiben kiilonbséget
kellene tenniink a rejtett gazdasagi érintettségre utald tényezOk magyarazd ereje kdzott,
akkor elmondhatjuk, hogy a ,,flow” jellegii, tehat az tigyfél haztartasa szamara folyamatos
kiadasokat eredményez6 valtozok vizsgalatat tartjuk fontosnak.

Ugyanakkor, ha a hitelintézetnek modjaban all, feltétleniil javasoljuk az allomanyjelle-
gl és a szubjektiv valtozokon alapuld becslések alkalmazasat is, hiszen jelentés mértékben
hozzéjarulhatnak az ligyfél informalis gazdasagi kifizetéseinek pontosabb kozelitéséhez. A
nehezen bizonyithatd, nem dokumentalt valtozok vizsgalataban nagy szerepet kap a banki
munkatars, aki adott esetben a rejtett gazdasagi érintettségre utald proxyvaltozokkal kapcso-
latos kérdéseket személyes beszélgetésen teszi fel az ligyfeleknek. Az ligyfelek maganszféra-
jat nagymértékben érint6 kérdések szakszerii, bizalmas, empatikus lefolytatasa mindenkép-
pen csak az alkalmazottak megfeleld kivalasztasaval, képzésével €s motivalasaval érhetd el.

Kutatasunk limitdcioi kézott fontos kiemelniink, hogy a rejtett gazdasagi jovedelmek a
banki hitelkihelyezések perspektivdajabol nem csupdn potencidlis piacbévitési lehetoségként
értelmezhetok, hanem meghatarozo kockdzati tényezéként is. Amennyiben ugyanis egy
igyfél hitelképessége tulsagosan nagy mértékben tamaszkodik a rejtett gazdasagbol érkezé
kifizetésekre, akkor az informalis jovedelmek esetleges elmaradasa, beszlkiilése komoly
torlesztési nehézségekhez és bizonytalan banki kovetelésallomanyhoz vezethet. Ezt tapasz-
taljuk a valsag idején is, hiszen a recesszidé €s munkanélkiiliség miatt a rejtett gazdasagi
jovedelmek is elapadtak, és szamos tigyfél esetében meriilt fel a fizetési probléma.

Szakértd megkérdezetteink kiemelték azt is, hogy a kordbbiakban, amennyiben a hi-
telez6 bank végzett is jovedelemvizsgalatot, az ligyfélnek a rejtett gazdasagbol szarmazd
kifizetéseire egy automatikus szorzot hasznalt. Ez azonban nem volt képes megfelelden
megbecsiilni a rendkiviil heterogén, az informalis gazdasaghoz szamos szallal ko6t6dé ligy-
felek tényleges jovedelmét. A részletes, szakmailag megalapozott, kvantitativ modszertan
hianyanak ellenére azt javasoljuk, hogy a hitelintézetek toérekedjenck a rejtett gazdasag-
ban érintett hitelfelvevék jovedelmi pozicidinak rendszeres (éves) feliilvizsgalatara, to-
vabba elképzelhetének tartjuk, hogy a késébbickben érdemes lenne a hitelezhetéségi limit
(361/2009. (XII. 30.) Korm. rendelet) és a rejtett gazdasagi jovedelmek kapcsolatat termé-
kenként is vizsgalni.

Tanulmanyunk zaré tablazataban megprobaltuk attekinthetden 6sszefoglalni a cikk ko-
rabbi szakaszaiban megfogalmazott javaslatainkat. A 4. tdbldzatban igyekeztiik kiemelni,
hogy a potencialis banki ligyfél és haztartasa rejtett gazdasagi érintettségének kozelitésére
mely proxyvaltozok bizonyulhatnak alkalmasnak. Ennek megfeleléen a tablazatban feltiin-
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tettiik az adott valtozd vizsgalatanak szubjektiv fontossagat, valamint a valtoz6 értékének és
tartalmanak lehetséges — a banki munkatarsak altal alkalmazhat6 — bizonyitasi, dokumen-
talasi, nyomon kdvethetdségi modjat is.

4. tablazat

A banki iigyfelek és haztartasuk rejtett gazdasagi érintettségére utalo,
potencialis proxyvaltozok vizsgalata és fontossaga
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Az iigyfél és haztartasa alap-
1 veté demografiai, tarsadal-
) mi, gazdasagi jellemzdinek
vizsgalata
1.1 Nem Személyi igazolvany,
megkérdezés 2
1.2. Kor Személyi igazolvany,
megkérdezés 2
1.3. Iskolai végzettség Bizonyitvany, oklevél 3
1.4. Foglalkozas Megkérdezés, munkaltatoi
igazolas 3
L.5. Aktualis munkaerd-piaci Megkérdezés, igazolas
statusz vagy adatlekérdezés 3
az illetékes hatdsagoktol
1.6. Munkanélkiiliségi tapasztalat |Megkérdezés, igazolas
vagy adatlekérdezés 3
az illetékes hatosagoktol
1.7. Munka nélkiil toltott idészakok [Megkérdezés, igazolas
szdma vagy adatlekérdezés 3
az illetékes hatdsagoktol
1.8. Munka nélkiil t6ltott idoszakok [Megkérdezés, igazolas
hossza vagy adatlekérdezés 3
az illetékes hatdsagoktol
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1.9. Eddigi munkahelyek szama Megkérdezés, igazolas
vagy adatlekérdezés
az illetékes hatdsagoktol
1.10. Munkahelyeken toltott Megkérdezés, igazolas
idészakok hossza vagy adatlekérdezés
az illetékes hatdsagoktol
1.11 Alkalmi munkavallaléi konyv |Megkérdezés, igazolas
vagy adatlekérdezés
az illetékes hatdsagoktol
1.12. Korabbi alkalmi munkavallaloi [Megkérdezés, igazolas
konyves tapasztalat vagy adatlekérdezés
az illetékes hatdsagoktol
1.13. Minimalbéres Megkérdezés, jovedelem-
foglalkoztatottsag igazolas vagy adatlekérdezés
az illetékes hatdsagoktol
1.14. Korabbi tapasztalat Megkérdezés,
minimalbéres igazolas vagy adatlekérdezés
foglalkoztatasban az illetékes hatdsagoktol
1.15. Jovedelem Jovedelemigazolas,
megkérdezés
1.16. Masodallas Megkérdezés, munkaltatoi
igazolas, jovedelemigazolas
1.17. Haztartas rendelkezésére allo  [Megkérdezés,
jovedelem jovedelemigazolas
1.18. Haztartas foldrajzi Megkérdezés, lakcimkartya,
elhelyezkedése GoogleMaps, www.norc.hu
1.19. A haztartas alapteriilete Megkérdezés, tulajdoni
lap, fénykép, GoogleMaps,
www.norc.hu
1.20.  |Héztartasban €16 aktivak szama|Megkérdezés,
munkaltatoi igazolas
1.21. Héztartasban €16 eltartottak Megkérdezés, illetékes
szdma hatésag
1.22. Héztartasban €16 gyermek- Megkérdezés, igazolas

gondozasi tAmogatasban
részesiilok szama

az illetékes szervektol
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2. A haztartas fogyasztoi
magatartasaval kapcsolatos
proxyvaltozék
2.1 A haztartas energiakiadasai
2.1.1.  |Futési célu kiadasok/jovedelem |Fiitésszamla
2.1.2. |Villamosenergia-kiadasok/ Villanyszamla
jovedelem
2.1.3.  |Viz- és csatornadij/jovedelem |Viz-/csatornaszamla
2.14. |Mobiltelefonalasi koltségek/ Mobilszamlak
jovedelem
2.2. Egészsegiigyi kiadasok
2.2.1. |Tartos betegségek Megkérdezés, haziorvosi
igazolas
2.2.2. |Gyodgyszerkoltségek Megkérdezés, vények,
gyogyszertari blokkok
2.2.3. |Egészségiigyi kezelések Megkérdezés, szamlak
2.2.4. |Egészségiigyi kiadasok/ Megkérdezés,
jovedelem jovedelemigazolas, szamlak
2.3. Szabadido-eltoltési szokasok
2.3.1.  |Hobbi Megkérdezés, fényképek,
social media
2.3.2. |Nyaralasi, tidiilési szokasok Megkérdezés, fényképek,
social media
2.3.3. |Szabadidd-eltoltési Megkérdezés, fényképek,
és kulturalis programok social media
2.3.4. |Szabadid6-eltoltési kiadasok/ |[Megkérdezés, fényképek,
jovedelem social media
24. Tartos fogyasztasi cikkek
24.1. |Lakas
2.4.1.1. |A lakoingatlan tipusa Megkérdezés, fényképek,
social media, GoogleMaps,
www.norc.hu
2.4.1.2. | A lakoingatlan tertilete Megkérdezés, fényképek,

social media, GoogleMaps,
www.norc.hu
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2.4.1.3. |A lakéingatlan Megkérdezés, fényképek,
mikrokdrnyezete social media, GoogleMaps,
www.norc.hu
2.4.1.4. |Lakoingatlan bels6 allapota, Megkérdezés, fényképek,
berendezése, felszereltsége social media
2.4.1.5. |Lakoingatlanhoz torténd Megkérdezés, adasvételi
hozzajutas modja szerzOdés, tulajdoni lap
2.4.2. |Személygépkocsi
2.4.2.1. |Személygépkocsi hasznalata- |[Megkérdezés
nak mértéke, gyakorisaga
2.4.2.2. |Személygépkocsi fogyasztasa |[Megkérdezés, hivatalos
gépjarmii-konstruktori leiras
2.4.2.3. |Kotelezd gépjarmii-felelosség- |Befizetett csekkszelvény
biztositasi dij vagy banki értesitd
2.4.2.4. |Casco biztositas dija Befizetett csekkszelvény
vagy banki értesitd
2.4.2.5. |Személygépkocsit terheld Befizetett csekkszelvény
kotelezettségek vagy banki értesitd, esetleg
bankkozi informacio
2.4.2.6. |Személygépkocsi piaci érteke  |Megkérdezés,
becslés hirdetések alapjan
2.4.2.71. |Haztartas tulajdonaban 1évo Megkérdezés (bankkdzi
személygépkocsik szama informacio)
2.4.2.8. |Kozlekedési kiadasok/ Megkérdezés, becslés
jovedelem arany
2.4.3. |Egyéb tartos fogyasztasi cikkek
2.4.3.1. |Nagy értékii televiziok szama |Megkérdezés, fénykép,
social media
2.4.3.2. |Nagy érték{i mobiltelefonok Megkérdezés
szama
2.4.3.3. |Notebookok szama Megkérdezés
2.4.3.4. |Nagy értékii audioberendezés |Megkérdezés, fénykép,
social media
2.4.3.5. |Légkondicionald berendezés  |Megkérdezés,

(villanyszamla)
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2.4.3.6.

Medence vagy jakuzzi

Megkérdezés, GoogleMaps,
social media, fiités-
és villanyszamla

2.4.3.7. |Egyéb nagy értéki Megkérdezés, social media
tartos fogyasztasi cikkek
2.4.4. |Megtakaritasok
2.4.4.1. |Megtakaritasokkal valo Megkérdezés (bankkdzi
rendelkezés informacio)
2.4.4.2. |Megtakaritas formai Megkérdezés (bankkdzi
informacio)
2.4.4.3. |Készpénz Megkérdezés (bankkozi
informacio)
2.4.4.4. |Bankbetét Megkérdezés (bankkozi
informacio)
2.4.4.5. |Ertékpapir Megkérdezés (bankkdzi
informacio)
2.4.4.6. |Eletbiztositas Megkérdezés (bankkozi
informacio)
2.44.7. [Onkéntes nyugdijalap Megkérdezés (bankkdzi
informacio)
2.4.4.38. |Unit-linked termék Megkérdezés (bankkdzi
informacio)
2.4.49. |Befektetési alap Megkérdezés (bankkozi
informacio)
2.4.4.10. [Ingatlan (lakas, nyarald Megkérdezés (bankkozi
vagy tdiilési jog) informacio)
2.4.4.11.|Egyéb megtakaritasi formak [Megkérdezés (bankkozi
informacio)
2.4.5. |Kotelezettségek
2.4.5.1. |Havi torlesztési kotelezettség/ [Megkérdezés, csekkszel-
jovedelem vények és banki értesitok
(bankkozi informaciok)
2.4.5.2. | Torlesztési fegyelem Megkérdezés, csekkszel-

vények és banki értesitok
(bankkozi informaciok)
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2.4.5.3. |Tartds vagy atmeneti torlesztési|Megkérdezés, csekkszel-
nehézségek vények és banki értesit6k 3
(bankkdzi informaciok)
2.4.5.4. |Koziizemi szamlak fizetésével |Megkérdezés (kozszolgalta-
kapcsolatos fegyelem to1 informaciok) 3
2.4.5.4. |Lakasbérleti dij 6sszege Megkérdezés 3
3. Adminisztrativ valtozék
3.1 Egészségbiztositasi jogosultsag [ TAJ-kartya, jovedelem-
igazolas, részletes kifizetoi
igazolas, informacio az 2
illetékes szervektol
3.2. Nyugdijbiztositasi jogosultsag |Jovedelemigazolas, részletes
kifizetdi igazolas, informa- )
ci6 az illetékes szervektol
3.3. Szja-bevallasi kotelezettség Jovedelemigazolas, részletes
kifizet6i igazolas, informa- 2
ci6 az illetékes szervektol
4. Kozvetlen rokonsag
4.1. Sziil6k munkaerdpiaci statusza [Megkérdezés 2
4.2. Sziilok iskolai végzettsége Megkérdezés 2
4.3. Sziilok foglalkozasa Megkérdezés 2
44. Sziilok egészségiigyi allapota |Megkérdezés 2
5. Vallalkozas, vallalkozok
5.1 Vallalkozas kora Megkérdezés, alapito okirat 2
5.2. Vallalkozas mérete Megkérdezés (hivatalos
(foglalkoztatottak Iétszama) dokumentumok) 2
5.3. Vallalkozas tevékenységi kore |Alapitd okirat, TEAOR 3
5.4. Vallalkozas (iizemi) Eredménykimutatas, mérleg
iizleti eredménye 2
5.5. Véllalkozés technologiai Megkérdezés, fényképek,
fejlettsége honlap 1
5.6. Véllalkozas piaci pozicidja Megkérdezés, mérleg,
eredmény- és cash flow- 3
kimutatéas
5.7. Bejegyzett-e a vallalkozas? Cégbirosagi adatlekérés 3
5.8. Vallalkozasra kirott birsagok  |NAV .

mértéke és gyakorisaga
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5.9. Vallalkozo percepcidja Megkérdezés

a versenytarsakrol és a tagabb 1

iizleti kdrnyezetrdl
5.10. Készpénzes tranzakciok aranya [Megkérdezés 3
6. Fogyasztéi bizalommal Megkérdezés

kapcsolatos kérdések 2
7. Altalanos elégedettséggel Megkérdezés

kapcsolatos kérdések 2
8. Eletstilussal kapcsolatos Megkérdezés

kérdések 1

Forras: sajat készitésl tablazat
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