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MaRrsI ERIKA

A teljes listas adosnyilvantartas
a fogyasztovédelem tikrében

Els6 ranézésre nem tiinik egyértelmiinek, hogy miért szolgalja az uigyfelek érdekeit, ha
a hitelezok teljes korii informacioval rendelkeznek az adésok pénziigyi helyzetérdl.
Nem lesz igy az iigyfél kiszolgaltatottabb? Az alabbiakban olyan érveket kivanok felso-
rakoztatni, amelyek alatamasztjak azt, hogy a teljes listas adosnyilvantartas (tovabbiak-
ban: TLA) erésiti a fogyasztovédelmet a lakossagi pénziigyi szolgaltatasok piacan, de

a rendszer hatékony miikodtetése a korabbiaktol eltérd, az iigyfelek irant nyitott, akti-
vabb iigyféltajékoztatasi gyakorlatot kovetel meg a hitelez6k oldalardl is.

Joggal vet6dhet fel a kérdés, mi biztosithatja a pénziigyi szolgdltatdsok piacén a
fogyasztok védelmét? ElsGsorban a tisztességes verseny, a verseny erésddése és a pénz-
iigyi szolgaltatasok és termékek bdviilése. A fogyasztovédelem szerves része tovabba a
korrekt tajékoztatas, valamint a szolgéltatast nydjtok €s az tigyfelek kozotti informaciods
aszimmetria folyamatos mérséklése; végiil, de nem utolsé sorban az tigyfelek jogait biz-
tositd, garancialis szabalyok. Lassuk részletesebben, hogy a negativ és pozitiv listas adds-
nyilvantartas hogyan befolyasolja a felsorolt fogyasztovédelmi célok megvalosuldsat!

1. A VERSENYHELYZET ERTEKELESE A JELENLEGI NEGATIV LISTA
ES A TLA FELTETELEI MELLETT

Koztudott, hogy a pénziigyi szolgaltatasok bdviilése és versenye eldnyodsen hat a gazdasag
fejlodésére. A lakossagi pénziigyi szolgaltatasok teriiletén ma mar latszdlag éles verseny-
helyzet alakult ki, de ez a verseny olyan kedvezé6tlen elemekkel terhelt, amelyek feszegetik
a tovabbi egészséges fejl6dés korlatait, €s mar bizonyos negativ tendenciak is megfigyel-
hetSk (pl. személygépkocsi-hitelezés és -lizing). A verseny szempontjabodl az is negativnak
itélhets, hogy pozitiv lista hidnydban az intézmények gyakran szamlavezetéshez kotik
egyes szolgaltatdsok nyujtasat, illetve azok arazéasat. A folyamat véleményem szerint a
negativ listds adosnyilvantartassal is Osszefiiggésben all, vegyiik sorra ennek okait.

A negativ listas rendszer semmilyen informaciét nem nyujt a hitelez6 szdméara az
ados jovobeni hitelképességérdl, illetve — fizetési késedelem esetén — abbdl csak az tigy-
fél hitelvisszafizetési készségére vonatkozdan lehet kdzvetett negativ kovetkeztetést le-
vonni. Az tigyfelek fizetési késedelme lényegében a kdvetkezd okokra vezethetd vissza:

o tulzott eladdésodas,

o rendkiviili élethelyzet miatti &tmeneti fizetési nehézség,

o felelStlen, gondatlan addsmagatartas,

e szandékos visszaélés.
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Miutén a leendd hitelez6 nem rendelkezik az ad6s pénziigyi helyzetére vonatkozo,
teljes korti informdcidval, kénytelen a feltételezett negativ kovetkeztetést hitelezést
tiltd ismérvként bedllitani. Ha az tigyfelek €s a fogyasztdvédelem oldalardl nézziik, a
negativ listds rendszer kizér olyan tligyfeleket, akik megfelel6 informéciok mellett finan-
szirozhat6ak lennének. Mindamellett nem ad jelzést a nem szandékosan, de talzottan
eladosodott tigyfeleknek, hogy addssagszintjiik veszélyes mértéket 6lt. Ebbdl kovetke-
z8en ezen ugyfeleknél kizérja pénziigyi helyzetiik helyreallitdsanak lehet&ségét. Egyet-
len fizetési késedelembe esett hitelfelvevd csoport van, ahol a negativ lista alkalmazésa,
s ezzel egylitt a hitelez€sbdl vald automatikus kizards indokolt: ez pedig a hitelfelvétel-
lel szdndékosan visszaél6k kore. Ugyanakkor nem gondolom, hogy fogyasztévédelmi
szempontbdl indokolt lenne egy — bizonyosan nem tul széles — réteg szandékos maga-
tartdsa miatt mds, potencidlisan hitelezhetd tigyfeleket kizarni a rendszerbdl.

Megemlithetjiik tovabbé azt az esetet is, amikor a negativ lista a versenyt — a hitelt
igényl6 fogyasztd szdmlavezet§ bankjahoz kotésével — gyengiti. A szdmlavezet§ a
fizetGképességet a szamlaforgalom alapjan itéli meg, €s eszerint kinal hitelt, mig ezt a
versenytdrs nem teheti meg.

Osszefoglalva: a potencialis ligyfelek oldaldrél a negativ listas rendszer nem hat
kedvez8en a versenyre és a pénziigyi szolgaltatdsok bdviilésére.

Vizsgéljuk meg a kérdést a hitelez8k szempontjabol! Korlatozott vagy nem megfe-
lel6 hitelképességi informacidk birtokdban a hitelez6k — teljesen érthetSen — termékti-
pustdl fiiggden hitelezési kockazataikat kétféle modon csokkentik:

— fedezetalapt finanszirozéassal,

— a kock4zati felar novelésével.

A fedezetalapt finanszirozés, kiilondsen a szabad felhasznaldsu hiteleknél, az tigy-
felet abba az illuzioba ringatja, hogy elkolthetd és rendelkezésére 4ll6 jovedelme ma-
gasabb a valdsagosndl. Ezen termékek széles kord elterjedése a pénziigyi rendszer sta-
bilitdsa szempontjabdl kockdzatos lehet, mert ily médon nem az iigyfelek valddi hitel-
képessége és jovedelme alapjan fejlédnek a pénziigyi szolgdltatdsok. Mindemellett az
tigyfélszerzés érdekében a hitelnydjtok kozott is elindult az éles verseny, aminek kovet-
keztében egyre csokken a megkovetelt hitelfedezetek mértéke. Fedezetalapt finanszi-
rozasnél a hitelez6 nem az adott tigyfél minél teljesebb kord kiszolgéldsaban, hitel-
képességének megitélésében, hanem a fedezet alapjan az adott termék értékesitésében
érdekelt.

A fentiek miatt a fedezetalapt finanszirozas a verseny és az egészséges pénziigyi
fejlédés szempontjabdl korldtos, s bar dtmenetileg — fSleg az egyedi kedvezmények
(lejarat, fedezet) nydjtasaval — jelentds béviilést lehet elérni, hosszabb tdvon nem szol-
géljak a fogyasztok minél teljesebb és minél magasabb szinvonald kiszolgélasat; e ter-
méknek nem is ez a célja.

A vazolt helyzet kialakuldsat — a termékértékesités novelése érdekében a pruden-
cidlis feltételek lazitdsdt eredményez6 versengés kivételével — nem lehet a hitelezd
intézmények rovasara irni, mert csak a TLA esetében tudndk megitélni az tigyfél tény-
leges fizetGképességét. A TLA alkalmazdsaval lehet6vé valna, hogy a hitelez8k kozotti
tényleges verseny erds0djon, s az ligyfelek ne csak egy-egy kedvezmény miatt keressék
mas hitelezd szolgéltatasait.
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A termékek drazdsidnak fontos eleme a kockazati felar, amely az adott termék bedd-
1ési valdszintliségére nytjt fedezetet. Ha azonban az iigyfelek fizetGképessége nem meg-
itélhetd, akkor a kockdazati felar az altaldnos bedslési tapasztalatok szamain alapul.
Vagyis a negativ listds rendszer nem teszi lehet6vé, hogy az tuigyfeleknek kiilonbozd
mértékii kockazati felarat szamitsanak fel; ugyanazt a magas kockazati feldrat kell meg-
fizetnie a j6 fizetGképességi hitelfelvevSknek, mint az eladésodott, valoszindisithetGen
fizetési késedelembe esé ligyfélnek.

Elmondhatd, hogy a jelenlegi negativ listds rendszer sem az tigyfelek, sem a hitele-
z8k oldalardl nem szolgalja a verseny erdsodését, nem nyujt lehetGséget az tligyfelek
kozotti differencidlasra. A piac szempontjabol pedig mindenképpen karos, hogy a ne-
gativ listdn szerepld, s ezaltal a hitelezésbdl kiesd tigyfelek sokkal kiszolgaltatottabb
helyzetbe keriilnek azaltal, hogy kikeriilnek a klasszikus hitelintézeti finanszirozasbol,
vagy esetleg kedvezétlen feltételd magankoleson felvételére kényszeriilnek.

2. KORREKT TAJEKOZTATAS, AZ INFORMACIOS ASZIMMETRIA CSOKKENTESE

2004. oktdberéig az uigyfelek dltalaban nem is rendelkeztek arrdl informdcidval, hogy
negativ listdra keriiltek. A hitelintézeti torvény 2006. janudr 1-jén életbe 1épd modosi-
tdsa tovabbi kedvez§ véltozasokat hozott a Kozponti Hitelinforméciés Rendszerrel'
(tovabbiakban KHR) kapcsolatos tligyfél-tajékoztatas és tigyfélvédelmi rendszer kiala-
kulésa teriiletén. Az tiigyfelek szerz6déskotéskor tajékoztatast kapnak a negativ listara
keriilés szabdlyairdl a bekeriilés el6tt és a bekeriilés esetén is, tovabba évente egy alka-
lommal ingyenesen lekérdeztethetik, hogy szerepelnek-e a listdn. Miutdn a b&vebb t4jé-
koztatast el6ird torvénymodositast a tavalyi évtdl vezették be, s a KHR-ben tobb
szazezer ugyfél szerepel, vélhetGen még mindig magas azoknak az tigyfeleknek a szdma,
akik nem tudjak, hogy a listan szerepel a neviik.

A negativ listan valo szereplés esetén az iigyfél nem tudja, s ebben neki a hitelezd
sem tud tanécsot adni, hogy mit kell tennie, hogyan kell és lehet pénziigyi helyzetét at-
alakitania, hogy addssagait rendezze, illetve hitelezhet6 legyen. A rossz pénziigyi hely-
zetbdl torténd mieldbbi kildbaldsban a rendszer sem teszi érdekeltté az iigyfelet, mivel
a listan szereplés idGtartama még addssadgrendezés esetén is hossza.

Az informdcids aszimmetria jelentdsen csokkenthetd a TLA esetében, de ennek
csak akkor van értelme, ha a hitelezk is valtoztatnak jelenlegi tigyfélkapcsolatukon. A
TLA nemcsak abban segithet, hogy az egyén jovedelmi helyzete és fizetGképessége
alapjan hatarozzék meg a hitelezhet6ségét, hanem abban is, hogy az iigyfélnek konkrét
informdciot nytjtson arra vonatkozdéan, hogy ha nem kap hitelt, annak mi az oka, s mit
kell valtoztatnia, hogy hitelezhet6 legyen. Jelenleg a hitelezGk éltaldnos gyakorlata
szerint nem adnak felvilagositast arrdl, hogy valaki miért nem kap hitelt. Ezen a gyakor-
laton valtoztatni sziikséges, s a TLA-val csak akkor érhetd el a tilzott eladésodottsag
megel6zése, ha arrdl az tigyfél is rendelkezik informdcidval. A hitelez8knek a jelen-

1 A Koézponti Hitelinforméciés Rendszer (KHR) a korabbi Bankkozi Adds- és Hitelinformacios Rendszer
(BAR) 1j elnevezése 2006. januar 1-jét6l.
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leginél sokkal aktivabb tlgyfél-tdjékoztatési, tandcsaddi gyakorlatot kell folytatniuk,
kiemelve, hogy az adott tigyfél szdméra melyik konstrukcié milyen elényokkel és milyen
hatranyokkal jar. A TLA lehetGséget nyujt arra, hogy a hitelez8k egyénre szabott tar-
talommal toltsék fel a tdjékoztatast.

Alapelvként kell leszogezni, hogy az ligyfél a TLA esetében is jogosult legyen a
rendszerben 1év8 adatainak megismerésére. Ez nemcsak az iigyfél érdeke, hanem
mindségbiztositasi célokat is szolgal.

Fogyasztévédelmi szempontbdl tehat elmondhatd, hogy a TLA a negativ listas rend-
szerrel Osszehasonlitva csokkenti az informdcids aszimmetridt a hitelez6 és az tigyfél
kozott, de az tigyfél-tdjékoztatds hatékonysdginak javitdsdhoz sziikséges a hitelez6k
ténylegesen aktiv — nem csak formalitdsokra koncentrald — tajékoztatasi gyakorlatanak
javitasa.

3. GARANCIALIS SZABALYOK AZ UGYFELEK JOGAINAK VEDELMERE

2 2

A pozitiv adéslista kérdése hosszabb id6 6ta napirenden szerepld vitatéma, a személyes
adatok védelme szempontjabdl meriilt fel ellene kifogas. Véleményem szerint barmi-
lyen — akdr negativ, akar pozitiv — listardl beszéliink, a szabélyozasnak kell torvényi
szinten biztositania a nyilvantartas szabalyainak valé megfelelést és az iigyfelek jogai-
nak védelmét. A tOrvényi szabalyozdsnak legalabb az alabbi elvek érvényesiilését szava-
tolnia kell:

o célhoz kotottség: masra nem hasznalhato;

o Tlgyfél-tajékoztatas: szerz6déskotés elott, bekertiléskor és folyamatosan az adatok

lekérdezésének lehetdsége;

e nyilvantartott adatok pontos kore, ideje;

e jogorvoslati lehetGség;

e szigoru I'T-biztonsagi kovetelmények.

A fenti alapelvek €s szabalyok megsértése esetén a torvénynek szigoru szankciona-
lasi eszkozoket kell tartalmaznia. Vagyis fel sem meriilhet, hogy a TLA adatait marketing-
célra hasznalhassék fel.

A fentieken tiilmenden sziikségesnek tartom egy olyan Ugyfélvédelmi Konzultacios
Tanacs felallitasat, amely a TLA miikodésével kapcesolatosan javaslattételi, tandcsado és
véleményezs szerepet toltene be, tagjai lehetnének a fogyasztovédelmi civil szervezetek
mellett a Bankszovetség, a TLA-t miikodtets vallalkozas, az MNB és a PSZAF.

Osszességében fogyasztévédelmi szempontbSl nem meriil fel tébb aggaly a TLA
miikodésével, mint a mar miikods egyéb listakkal, nyilvantartasokkal kapcsolatosan, s
ezek az aggélyok torvényi szinten kezelhetk és kezelendSk. Sét, tisztan fogyasztové-
delmi szempontbdl aggalyosabb egy olyan negativ listas nyilvantartas, amely az tigyfele-
ket egyforman, minden mérlegelés nélkiil itéli meg, noha pénziigyi helyzetiik atfogd
ismeretében ez esetleg nem kovetkezne be.



