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HITELINFORMACIOS
RENDSZEREK

A lakossagi hitelezési aktivitas erdteljes felfutasa miatt az utébbi idészakban a haz-
tartasi szektort finansziroz6é pénziigyi intézmények hitelezési kockazati is nove-
kedtek. A kockazat mértékének emelkedése sziikségessé teszi, hogy a hitelintézetek
kozotti informaciocsere hatékonyabba valdsa révén a hitelez6k teljesebb korii és
megbizhatobb informaciokhoz jussanak a hiteligényl6k eladésodottsagarol, fizeto-
képességérol és készségérdl. Ebben jelentés tamogatast nyujthat egy olyan kozpon-
ti lakossagi adésnyilvantarté rendszer, amely nemcsak azokat az addésokat tartja
nyilvan, amelyek a torvényi el6irasok szerint meghatarozott mulasztast elkovették
(negativ lista), hanem minden olyan lakossagi iigyfelet, amelynek kotelezettsége all
fenn valamelyik hitelintézettel, lizingcéggel vagy brékercéggel szemben (pozitiv
lista). A pozitiv listas lakossagi hitelnyilvantarté rendszer nem csupan a hitelinté-
zetek, de a hitelintézetek iigyfelei szamara is elényoket hordoz, ugyanis a haté-
konyabb informaciéaramlas noveli a bankok kozotti versenyt. Ez egyrészt a szol-
galtatasok szinvonalanak javuldsat eredményezheti, masrészt a kockazatok egyér-
telmiibb megitélése révén a megbizhatéan teljesité iigyfelek szamara a kockazati
felar csokkentését teszi lehet6vé.

A cikk elsé része a nemzetkozi gyakorlatot tekinti at részletesen és Kitér a jovo-
beni tendencidkra, valamint az Europai Unioban tapasztalhato szabalyozoi kezde-
ményezésekre. A masodik rész ismerteti a hazai hitelinformacids szolgaltatas fejlo-
dési folyamatat és jelenlegi helyzetét. Ezt kovetden — a nemzetkozi tendencidk és a
magyarorszagi adottsagok figyelembevételével — vazolja azokat a 1épéseket, ame-
lyek a pozitiv listas adésnyilvantart6 rendszer kialakitasahoz sziikségesek, és rész-
letesen ismerteti a hitelinformacids szolgaltatas fejlesztésével jaro elonyoket.

Az 1990-es évek végétdl a lakossagi hite-  hoz hasonléan nalunk is elsGsorban a gaz-
lezés erdteljesen boviilt Magyarorszagon,  dasagi fellendiiléssel egyiittjard pénziigyi
ami mas feltdrekvo és tranzicios orszagok-  liberalizacionak tulajdonithatd. A gazdasa-
gi novekedés megszilardulasa és a varha-

1 A tanulmany a szerz6k nézeteit tartalmazza, igy nem to EU-tagség a haztartasok reéljévedelmé-
feltétlenill tikrozi az MNB hivatalos allaspontjat. nek fokozatos emelkedését vetiti elore, és
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ez a haztartasok részérdl a fogyasztasi és a
beruhazasi kereslet ndvekedéséhez vezet,
ami alapjan a hitelallomany tovabbi sza-
mottevé novekedése valdszintsithetd. Ez-
zel egyidGben a bankrendszer haztartasok
szamara nyujtott hiteleinek kinalata is no-
vekszik részben a vissza nem fizetési koc-
kazat csokkenése, részben iizletpolitikai
megfontolasok miatt. Hasonl6é folyamat
jatszodott le a kevésbé fejlett uniods tagor-
szagokban is az 1990-es évek soran, ahol a
haztartasi szektor hitelallomanya a mult-
ban a fejlettebb orszdgokhoz képest joval
alacsonyabb volt, és az 1990-es években
egy U], joval magasabb szinthez valo koze-
ledés ment végbe. (Portugéliaban példaul a
haztartasi szektor pénziigyi kotelezettségei
1990 és 2000 kozott a GDP 15 szazaléka-
rol 62 szazalékara néttek, ami rendkiviil
meredek emelkedés egy évtized alatt.) Ma-
gyarorszagon a lakossag bankrendszertdl
felvett hitelallomanya a GDP 6 szdzaléka
koril alakult 2001-ben, ami az eur6zéna
46 szazalék koriili atlagos mutatdjahoz ké-
pest igen alacsony.

Magyarorszagon elGszor a fogyasztoi
és személyi hitelezés lendiilt fel az 1990-
es évek végén, ami azzal magyarazhato,
hogy ezek a hitelek kisebb torlesztd rész-
leteket igényelnek és futamidejik rovid,
illetve mert a jelzaloghitelezés intézmé-
nyi €s jogi feltételei nagyon elmaradottak
voltak. A jelzaloghitelezés intézményi fel-
tételeinek megteremtését kovetden hama-
rosan a szoban forgo hitelek is dinamikus
ndvekedésnek indultak. Az EU-orszagok-
ban az ingatlanhitelek/GDP arany tobb-
szOrosen meghaladja a fogyasztasi hite-
lek/GDP aranyt, mig Magyarorszagon a
fogyasztasi hitelek allomanya még 2001-

ben is majdnem kétszerese volt az ingat-
lanhitel-allomanynak. 2000 6ta azonban
az ingatlanhitel-allomany névekedési iite-
me meghaladja a fogyasztasi hitelekét, és
ez a tendencia a jovGben is folytatddni
fog. Az ingatlanhitelezés tomegessé vala-
sanak nagy hatasa lesz, hiszen ez a fajta a
hosszl lejaratu, relative nagydsszegl hitel
képes szignifikdnsan megemelni a haztar-
tasok eladosodottsagi szintjét.

Mindezek alapjan varhato, hogy Ma-
gyarorszagon a lakossagi finanszirozas
még intenzivebbé valik a joviben, és ez a
tevékenység lehet a banki kozvetités mé-
lytilésének f6 motorja. Az eladosodottsagi
szint novekedése természetes folyamat,
ez ugyanis lehetdvé teszi a haztartasok
szamara fogyasztasuk ¢letciklusuknak
megfeleld simitasat. Noha valdszintileg a
magyar haztartdsok hitelallomanyanak
novekedése nem lesz olyan gyors és rob-
banasszerli, mint egyes kevésbé fejlett
EU-orszagokban, a folyamat mindenkép-
pen a bankrendszer hitelkockazatanak no-
vekedésével jar egylitt. A lakossagi hitele-
zés gyors felfutasa nagy kockazatokat
hordozhat a bankrendszer szamara, hiszen
a bankok kevesebb tapasztalattal rendel-
keznek ebben az iizletagban, a hitelbira-
lati rendszer kevésbé kiforrott, mint a val-
lalati lizletagban. A hatékony kockazat-
kezelés és scoring rendszer kialakitasat
jelent6és mértékben akadalyozza, hogy
a maganszemélyek fizetGképességérdol
és készségérol, valamint eladosodottsa-
gi szintjér6l a bankok nem rendelkez-
nek megfelel6 informacioval. Nagyon
lényeges kockazati tényezo6 tovabba, hogy
a fejlett orszagokkal ellentétben hazank-
ban az elmult évtizedekben a haztartdsok-
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nak nem gyiilemlett fel tapasztalata a la-
kossagi hitelek kezelésében piacgazdasa-
gi koriilmények kozott, és kevésbé van-
nak tisztaban addssagviseld képességiik-
kel, mint a fejlett orszagok lakossaga.
Nem elhanyagolhat6 az sem, hogy a la-
kossagi hitelezés felfutasanak kezdete,
1998 6ta Magyarorszagot stabil gazdasagi
novekedés jellemezte, igy nem volt lehe-
téség egy esetleges gazdasagi visszaesés
kovetkezményeinek megtapasztalasara.
Egy a kozelmultban késziilt €s a haztarta-
sok eladosodasi hajlandosagat vizsgald
tanulmany” kimutatta, hogy az eladésoda-
si hajlandosagot noveli, ha az adott haz-
tartasnak mar volt korabbrol hitele, azaz
tisztaban van az elad6sodashoz kapcsolo-
do teherviseld képességével. A vizsgalat
ugyancsak ramutatott arra, hogy a fiatal
haztartasok eladdsodasi hajlanddsaga
— Osszhangban az életciklus elmélettel —
nagyobb, Magyarorszagon ez a kiilonbség
még inkabb jellemz6 a korabbi genera-

ciok eladosodassal kapcsolatos negativ
tapasztalatai miatt.

A lakossag adossagviseld képességére
vonatkozdan int6 jel, hogy bar a GDP-hez
¢és a rendelkezésre allo jovedelemhez vi-
szonyitott eladdsodottsagi szintek nem-
zetkdzi Osszehasonlitasban igen alacso-
nyak, a felzarkdzas liteme — a bankok pru-
dens hitelezése mellett — nem lehet tul-
zottan gyors a pénziigyi vagyon relativ
alacsony szintje miatt. Az 1. tablazatbol
lathat6, hogy a pénziigyi kotelezettsé-
gek/pénziigyi eszkdzok mutatdban nincs
olyan jelentGs kiilonbség, mint a szoka-
sos, GDP-hez vagy rendelkezésre allo jo-
vedelemhez viszonyitott eladosodottsagi
mutatokban.

Fontos megemliteni, hogy a fentieken
tul nem elhanyagolhat6 a makrogazdasagi
tényezOk szerepe, ezen kockazatok mér-
séklése azonban els6sorban a gazdasag-
politika feladata, mig a hitelkockazat
mikroszint{i kezelése a bankoké.

1. tblazat

Pénziigyi kotelezettségek/pénziigyi eszkozok 2000-ben (%)

Magyarorszag (2001)
Olaszorszag
Egyesiilt Allamok
Franciaorszag
Nagy-Britannia
Japan

Kanada

Németorszag

12,5
13,0
15,2
19,5
25,7
28,2
31,5
41,1

Forras: OECD és MNB

2 Arvai Zs. és Toth L. J. [2001]
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A hitelkockazat felmérésében és keze-
lésében nagy segitséget nyujthatnak az
ados- és hitelinformacios rendszerek,
ugyanis a nemzetkozi gyakorlatban a la-
kossagi hitelkockazat-kezelés és hitelbira-
lat egyik legfontosabb eszkdze a hitelrefe-
rencia szolgaltatokon keresztiil a természe-
tes személyek hitelképességérdl szerzett
informaciok felhasznalasa. Az informacio-
cserén alapuld adds- és hitelinformacios
rendszerek kialakitasanak legfébb 6szton-
z6je a hitelpiacokra jellemzd adverse
selection probléma, amely a hitelezd és a
hitelfelvevd kozotti informacios aszimmet-
riabol ered, azaz abbol, hogy a hitelfelvevd
pontosabb informaciokkal rendelkezik a
sajat hitelvisszafizetési hajlandosagarol €s
képességérdl, mint a hitelezd.” A hitelké-
relmez6kkel kapcsolatos pontosabb és
kiterjedtebb informacidk elérhetdsége a hi-
telpiacok hatékonyabb mikodését eredmeé-
nyezi, mivel a hitelez6k szamara lehet6vé
teszi a visszafizetési kockazat pontosabb
megitélését, és igy a kérelmezo hitelkocka-
zatanak jobban megfeleld hitelarazast. Az-
az a jo adosok alacsonyabb kamatokkal
juthatnak hitelhez, mint a kockazatosabb
kérelmezdk. Pagano és Jappelli [1993] ki-
mutatja, hogy az informaciocsere csokken-
ti az adverse selection problémat és noveli
a hitelezés volumenét. Az ados- és hitelin-
forméacids rendszereknek tovabbi eldnye,
hogy csokkentik a moralis kockazatot és
fegyelmezd erGvel hatnak a hitelfelvevok-
re, ugyanis az ados hiteltorténetének nyil-

3 A hitelezésre jellemz6 aszimmetrikus informacio és
adverse selection problémak targyalasat lasd Stiglitz
és Weiss [1981] nagyhatast cikkében, amely az ados-
és hitelinformacios rendszerek létjogosultsaganak el-
méleti alapjaul is szolgalhat.

vantartasa negativ 6sztonzoként hat a fize-
tési késedelmekre, a hitel vissza nem fize-
tésére, illetve a tulzott eladdsodasra, hiszen
jovdbeni hitelkérelmeiknél ezek az infor-
maciok befolyasoljak a kérelem sikeressé-
gét és a hitelnyujtas feltételeit.

Béarmennyire ugy tlinik is a fenti érvelés
alapjan, hogy a hitelez6k szamara csak eld-
ny0s lehet onkéntes alapon adds- és hitelin-
formacios rendszereket 1étrehozni, ez azon-
ban nem minden koriilmények kozott igaz.
Vannak olyan esetek,* amikor az informa-
ciocsere egyes hitelezoknek veszteséget,
masoknak pedig nyereséget okoz. Ilyen
példaul, ha a hitelfelvevékre vonatkozo in-
formaciok tllzottan egyenl6tleniil oszlanak
meg az egyes hitelez6k kozott, ekkor
ugyanis a tobbi szereplénél joval tobb fel-
halmozott informacioval rendelkezd(k)
szamara nem €éri meg megosztani az infor-
maciodit a tobbiekkel, mivel a hozzajarulasa
révén fokozodd versenybdl adodod poten-
cialis profitvesztesége nagyobb, mint a cse-
rébe kapott (kisebb mennyiségli) informa-
ciobol fakadd potencidlis profitnyeresége.
Ebben a helyzetben a legnagyobb szere-
pl6(k) megakadalyozhatjak az 6nkéntes ér-
demi informaciocserét. Egy masik végletes
esetben a hitelpiac til elaprozott, és a sze-
repl6k nagy szama miatt nehézkes kozottiik
a koordinacio, és egyenként tal gyengék ér-
dekeik érvényesitéséhez.

A fenti helyzetekben is igaz azonban,
hogy az adverse selection €s a moralis
kockazat csokkentésébdl fakadod elénydk
miatt tarsadalmilag optimalis egy jol
megtervezett ados- és hitelinformacios
rendszer bevezetése. llyen rendszerek 1é-

4 Részletesebben lasd pl. Pagano és Jappelli [1993].
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tezésének tovabbi, nem elhanyagolhatd
elénye, hogy informaciot szolgaltatnak a
pénziigyi stabilitasért felelGs intézmények
szamara a pénziigyi rendszer feliigyelet-
¢hez és a kockazatok feltérképezéséhez.
Ezért ha a hitelez6k nem hajlandok on-
kéntes alapii informaciocserére, ésszeri
egy kotelez6 informaciocserén alapulod
rendszert bevezetni. A kotelezé informa-
ciocserén alapuld hitelnyilvantartd rend-
szereket és az 6nkéntes, piaci alapon szer-
vez8dd credit biirokat a késdbbiekben
részletesen bemutatjuk.

Mind az 6nkéntes, mind a kételezd in-
formaciocserén alapuld rendszerek esetén
felmeriil a kérdés, milyen tipust informa-
ciok szerepeljenek az adatbazisban. Bar a
vilagon tobb példa talalhato negativ listas
hitelnyilvantartasra, a nemzetkozi gya-
korlatra mégis inkdbb a pozitiv listas
rendszerek a jellemzok, amelyek a hitel-
felvevd hiteltorténetének nemcsak a nega-
tiv eseményeit (késedelmes vagy nem fi-
zetés) tartalmazzak, hanem joval teljesebb
képet adnak az adott személy hitelképes-
ségérdl (azaz a hitelkésedelemmel nem
rendelkez6 természetes személyek fizetési
szokasaira, fizetési hajland6sagara és fize-
t6képességére vonatkozoan is rendelkez-
nek adatokkal). A pozitiv listas rendszerek
dominancigja nem véletlen, ugyanis ezen
adatbazisok alapjan a hitelez6k joval meg-
bizhatobban tudjak elére jelezni modell-
jeik segitségével az adott személy kocka-
zatossagat. A credit biirok informaciotar-
talmanak vizsgalatira tobb tanulmany is
sziiletett,’ kiilondsen figyelemre mélto

5 Lasd pl. Chandler és Parker [1989] és Chandler és
Johnson [1992].

Barron ¢és Staten [2000] munkaja, amely
tobbek kozott credit scoring modell szi-
mulaciokat tartalmaz arra vonatkozodan,
milyen kiilonbségeket eredményez a pozi-
tiv és a negativ versus csak negativ ada-
tokhoz val6 hozzaférés a lakossagi hitelek
elérhetdségére és a vissza nem fizetési
aranyra (ezaltal a hitelek koltségére) néz-
ve. A szerzGk az ausztral, kizar6lag nega-
tiv listas rendszer valtozdinak felhasznala-
saval elvégzett credit scoring szimulaciot
(korlatozott modell) hasonlitottak dssze az
amerikai, pozitiv és negativ informaciokat
val. Az eredmények egyértelmiien a pozi-
tiv listas rendszer elOnyeit tdmasztottak
ala, és a tanulmany kovetkeztetéseit a ko-
vetkezokben lehet 6sszefoglalni:

* Adott hitelkérelem-elfogadasi arany
mellett a korlatozott, negativ listds mo-
dell szimulacidja joval magasabb visz-
sza nem fizetési aranyokat eredménye-
zett, mint a teljes, pozitiv listas modell.
Ez magasabb kockazati prémiumot, az-
az magasabb hitelkamatokat von maga
utan a negativ listas rendszerben. Mas
negativ hatasok is felléphetnek a hite-
lezés volumenének ndvekedésével par-
huzamosan, ugyanis az 1j ligyfelek
kockazatanak kevésbé pontos értéke-
lése miatt nhet az onrész aranya, ma-
gasabbak lehetnek a hitelhez kapcso-
16d6 dijak vagy alacsonyabbak a hitel-
keretek.

* Adott vissza nem fizetési arany mellett
a negativ listas modellben szignifikan-
san alacsonyabb a hitelkérelem elfo-
gadasi arany, azaz a jo adosok egy ré-
szének kérelmeit elutasitjak. Mindez
visszafogja a lakossagi hitelnyujtas vo-
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lumenét, és kiilondsen érzékenyen sijt-

ja a magasabb kockazatl rétegeket (pl.

fiatalok, rovid hiteltorténettel vagy ala-

csonyabb jovedelemmel rendelkezdk).

Az egyik legteljesebb informacioszol-
galtatassal jellemezhet§ pozitiv listas
rendszerrel rendelkezd orszag, az Egye-
sillt Allamok negyedszazados tapaszta-
latai alapjan szamos mas eldny is kimu-
tathat6. Egyrészt a lakossagi hitelek elér-
hetévé valtak a korabban tulzottan kocka-
zatosnak tartott haztartasok szamara is, és
igy szélesebb rétegek élhettek az életcik-
lusuknak megfelel6 fogyasztassimitas le-
hetGségével. A credit biirok révén elérhe-
t6 informaciok hijan egy hasonldé mértéki
hitelexpanzi6 a multban a rossz hitelek jo-
val magasabb aranyat eredményezte vol-
na. Masrészt ahogy az ligyfelek fliggetle-
nedtek korabbi bankjuktol, a lakossagi
szolgaltatdsok terén er6sodott a verseny,
mivel a hitelinformacios rendszerek révén
mas hitelezdk is jol fel tudtdk mérni a koc-
kazatukat és ennek megfelelGen arazni a
hiteleket. Ez erGsitette a versenyt a tobbi
pénziigyi szolgaltatas terén is, hiszen az
tigyfelek tobbé nem voltak egyetlen bank-
hoz ,.kotve”. A verseny nemcsak a bankok
kozott élénkiilt meg, hanem 11j nem banki
szereploket is belépésre 0sztonzott a hitel-
piacra, ami altal az arverseny még intenzi-
vebbé valt és jotékonyan hatott a termék-
fejlesztésre. Barron és Staten [2000] meg-
allapitja, hogy a felelGsen kezelt személyi
hitelinformaciok hozzaférhetGsége nagy-
ban hozzajarult az amerikai pénziigyi
szolgaltatdsok elmult évtizedben tapasz-
talt jelentds mértéki fejlodéséhez.

A tanulmany tovabbi részében az EU
orszagok, valamint Cseh- és Lengyelor-

szag hitelnyilvantarté rendszereinek és
credit biirdinak fobb jellemzdit mutatjuk
be, kitekintve a leglijabb nemzetkozi ten-
dencidkra és szabalyozasi kezdeménye-
zésekre. Az utolso fejezetben a magyar-
orszagi helyzetet vazolva kitériink a
hitelreferencia-szolgaltatas kialakitasa-
nak folyamatara, a jelenleg miik6dd hi-
telinformacios rendszerekre, valamint a
lakossagi pozitiv listas hitelinformacios
szolgaltatas bevezetésének legfontosabb
kérdéseire.

NEMZETKOZI TAPASZTALATOK

A kovetkezd, nemzetk6zi kitekintést nytijto
részben az Europaban miikodd hitelinfor-
macios rendszerek f6bb jellemz4it irjuk le.®
Noha a vilag legfejlettebb és legteljesebb
hitelinformacios rendszerével az Egyesiilt
Allamok’ rendelkezik, tanulmanyunk még-
is az eurdpai rendszerekre koncentral, mi-
vel hazénk unids csatlakozasi szandéka mi-
att az eurdpai orszagok szabalyozasa és
gyakorlata az, ami a szamunkra a jovében
relevans lesz. Raadasul az intézmények
valtozatossaganak koszonhetSen, Eurdpa
megfeleld helyszin az ilyen tipust informa-
ciomegosztas jellemzdinek €s hatasainak
tanulmanyozasara. Kiilon megvizsgaljuk
tovabba a hitelreferencia-szolgaltatas jelen-

6 A tanulmany publikus hitelnyilvantart6 rendszereket
bemutato része alapvetGen az alabbi cikkre tamaszko-
dik: Jappelli-Pagano:Public Credit Information: a
European Perspective, CSEF, University of Salerno
and CEPR, May 2000.

7 Az amerikai hitelinformacios rendszerekkel kapcso-
latban lasd pl. Barron és Staten [2000] tanulmanyat.
A vilag tovabbi orszagainak hitelinformaciés rend-
szereit targyalja Miller [2000].
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legi helyzetét a régid orszagaiban is (Cseh-
orszag és Lengyelorszag).

Az Eurdpai Union belill minden orszag
rendelkezik olyan — egy vagy tobb — szer-
vezettel, amely az ligyfeleknek nyujtando
pénz- és arukdlesondk elGsegitése érdeké-
ben hitelreferencia-szolgaltatassal ta-
mogatja a hitelezés biztonsagat. Definicio
szerint a hitelreferencia-szolgaltatas a hi-
telekrol, illetve kolecsonfelvevokrol szo-
16 adatok begyiijtését, feldolgozasat,
nyilvantartiasat és meghatarozott ri-
portokon keresztiil a hozzaférés bizto-
sitasat jelenti.

A hitelreferencia-szolgaltatast nyujto
hitelinformacids rendszereknek alapve-
téen két tipusat kiilonboztethetjilk meg:

* kormanyzati hatter (publikus) hitel-
nyilvantarté rendszerek (KHR)®;
* piaci alapon szervezdott credit biirék

(CB).

Néhany orszagban az informaciomeg-
osztas kizarolag hitelnyilvantarton (KHR)
nyugszik. Mashol a kdtelez6 informacio-
csere egylitt létezik az 6nkéntes cserével,
amit a credit biirok hajtanak végre. Ez
esetben a credit biirok mikddési teriiletét
jelenleg a kotelezd informacidcsere sza-
balyozasabol adodo piaci rések jelentik.
Es megint mas helyeken a hitelnyilvan-
tartok hianyoznak, a hitelez6k hitelinfor-
maciokat onkéntesen a credit biiroknak
nyujtanak. A hitelinformacios rendszerek

8 Public Credit Registers (PCRs) vagy Central Credit
Register. A hitelnyilvantartonak 1étezik zartkord val-
tozata (pl.: Gorogorszag), amelyben a feliigyeleti
szerv kizarolag feliigyeleti célu felhasznalasra gytijti
Ossze és dolgozza fel az adatokat, azonban az infor-
maciokat semmilyen formaban nem juttatja vissza az
adatszolgaltatok iranyaba. Ez azonban nem tekinthe-
t6 — klasszikus értelembe vett — hitelnyilvantartonak.

miikodését tovabb arnyalja, hogy az alap-
vetd szervezddési tipusok — kozponti hi-
telnyilvantartok és credit biirok — egy-
arant léteznek a vallalati és a haztartasi
hitelpiacon is. De az egyes orszagok ko-
z0ott eltérés mutatkozik abban, hogy a hi-
telpiacokon beliil a hitelnyilvantartok mi-
lyen tényleges piaci szegmenst fednek le
az adatszolgaltatok, illetve az addsok
szempontjabol.

A kormanyzati hatterd hitelnyilvantar-
t6 rendszereket altalaban az adott orszag
kozponti bankja tizemelteti.’ F6 jellemz6-
je a tdrvény altali szabalyozottsag, amely-
nek segitségével a kozponti bank megko-
veteli a feliigyelete ala tartozd pénziigyi
intézményektdl, hogy adatot nyujtsanak a
hiteleikrdl és kdlesonfelvevSikrdl. Ezt ko-
vetGen az eredeti adatszolgaltatok auto-
matikusan kapnak vissza vagy lekérhet-
nek aggregalt riportokat. A credit biirok
Onkéntes alapon, a piaci igények altal
¢letre hivottan alakulnak, vagy a gazdasa-
gi szerepl6k altal kozosen vagy piacorien-
talt tizleti vallalkozasként iizemeltetve.
A hitelezdk, azért hogy informacioikat at-
adjak a credit biiroknak, exkluziv hozza-
férést kapnak a kozds adatbazishoz.

A hitelnyilvantarto rendszerek és credit
biirok kombinacidjaként el6fordul, hogy
az informaciok kotelezd cseréjét a koz-
ponti bankok szervezik, egyiittmikodve
maganlebonyolitassal, azaz a tényleges
informaciocsere a kolcsonfelvevdkrol
credit biird kozvetitésével torténik.

9 A hitelnyilvantarté rendszerek felallitasa a kozponti
bankok keretein beliil tortént és a bankfeliigyeleti te-
vékenység esetleges kivalasa sem valtoztatott ezen.
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= Az EU tagorszagokban miikodd hi-
telnyilvantartok (KHR) altaldnos atte-
kintése.

A hitelnyilvantartok ,,olyan informa-
cios rendszerek, amelyek hitelintézetek,
kozponti bankok és mas feliigyeleti hato-
sagok szamara nyujtanak informaciot a
cégek és maganszemélyek egész bank-
rendszerrel szembeni eladdsodottsaga-
rol”."° Az EU tagorszagok koziil az alab-
biak rendelkeznek hitelnyilvantarté rend-
szerrel (zardjelben a létrehozas éve):
Ausztria (1986), Belgium (1985), Finnor-
szag (1961), Franciaorszag (haztartasi
szektor:1989, vallalati:1984), Németor-
szag (1934), Olaszorszag (1964), Portu-
galia (1977), Spanyolorszag (1983).

A hitelnyilvantart6 rendszerek fbb jel-
lemz6i:

* Minden egyes tagorszag hitelnyilvan-
tartd rendszerét a tagorszag sajat jegy-
bankja kezeli.

* A hozzaférés foként feliigyeleti okok
miatt csak az erre felhatalmazott kdz-
ponti banki stdbon keresztiil torténhet,
szigoru biztonsagi szabalyok kdzepette.

* A hitelnyilvantarté rendszereknek tor-
ténd adatszolgaltatas kotelez6 minden
pénziigyi intézmény szamara, amely a
kozponti bank felligyelete ala tartozik.

* A hitelnyilvantarté standard riportok-
ban szolgaltat informaciot az addsokrol
az adatszolgaltato intézménynek.

* Ahitelnyilvantartok adatszolgaltatdi ko-
re altalaban megegyezik azzal a pénz-

10 Az idézett definiciot az EU tagorszagok jegybankel-
nokeibdl alakult bizottsag bankfeliigyeleti kérdések-
kel foglalkozo jelentésében tették kozzé 1992 okto-
berében.

iigyi intézményi korrel, amely az adott
orszagban a kozponti bank feliigyelete
ala tartozik (2. tablazat). A részvétel ko-
telez6vé tétele természetszertileg egylitt
jar azzal, hogy az adatokat nem vagy
nem megfelelen szolgaltatd hitelezo-
ket szankcionalasi lehetGség fenyegeti.

Az EU gyakorlataban szankciot ritkan

szabnak ki, tekintettel az adatszolgalta-

tas rendszeres és pontos teljesitésére.

Jellemz6 a hitelnyilvantartd rendsze-
rekhez vald hozzaférésre az, hogy a tagok
meghatarozott idokozonként rendszere-
sen, valamint egyedi kérésre is kapnak
adatot. Az adatbazishoz csak Ausztriaban
korlatlan a tagok hozzaférése, a tobbi or-
szagban jellemzd, hogy kizarolag a sajat
adosaikrol, illetve az uj hiteligényl6ikrdl
kérhetnek le informaciot.

A hitelnyilvantarté rendszerek mii-
kodése mereven szabalyozott. A hitel-
nyilvantarto rendszerek mindig a bizal-
mas adatkezelés alapelve szerint miikod-
nek a résztveve intézmények és az egyedi
kolesonfelvevdk adatvédelmének érdekeé-
ben. A résztvevd intézmények szamara
garantalt, hogy az altaluk szolgaltatott
adatok kizarélag aggregalt formaban ke-
riilnek terjesztésre, csak masik hitelnyujto
intézmény szamara és csak hitelnyujtasi
célra. Az egyéni kolcsonfelvevok az adat-
védelmi torvény révén fel vannak jogosit-
va arra, hogy vizsgaljak és korrigaljak a
sajat adatfajljukat a hitelnyilvantarto
rendszerben.

A hitelnyilvantarté rendszerekre jel-
lemzd, hogy nem minden hitelr6l gyiijte-
nek adatot: azok meghatarozott kiiszob-
érték felett keriilnek be. A kiiszobérték
nem egységes az egyes orszagok hitelnyil-
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2. tablazat

A hitelnyilvantartokban részt vevé intézmények az EU egyes orszagaiban

Orszag Résztvevé intézményi kor
Ausztria Nemzeti pénziigyi intézmények, biztositok,
lizing és faktoring cégek, valamint ezek kiilfoldi leanyvallalatai
Belgium Nemzeti hitelintézetek és kiilfoldi leanyvallalataik
Franciaorszag Nemzeti hitelintézetek és kiilfoldi fiokintézeteik,
lizing és faktoring cégek
Németorszag Nemzeti hitelintézetek ¢s kiilfoldi lednyvallalataik,
nemzeti biztosito tarsasagok
Olaszorszag Nemzeti hitelintézetek és kiilfoldi leanyvallalataik,
kiilfoldi bankok olaszorszagi fidokintézményei
Portugalia Nemzeti hitelintézetek, kiilfoldi bankok
portugaliai fiokintézményei, lizing, faktoring cégek
¢s hitelkartya-tarsasagok
Spanyolorszag Nemzeti hitelintézetek, kiilfoldi bankok
portugaliai fiokintézmeényei, lizing és faktoring cégek

vantartd rendszereiben, de a legtobb or-
szagban meglehetdsen magas, aminek ko-
vetkeztében a haztartasi és a kisvallalko-
z6 hiteladatok jelent6s része kimarad az
adatgyiijtésb6l. Tovabbi ok, ami miatt a
hitelnyilvantartd rendszerek nem tudnak
adatot szolgaltatni a haztartasok eladdso-
dottsagarol az, hogy a pénziigyi vallalatok
¢és a hitelkartya-tarsasagok — amelyek a
héztartasi hitelezés jelent6s szerepl6i — al-
talaban a kozponti bankok feliigyeleti ha-
taskorén kiviil esnek, és ezért mentesitve
vannak az adatszolgaltatds alol. Két or-
szagban (Belgium és Franciaorszag) a hi-
telnyilvantartd rendszer lefedi a haztartasi
hitelezést, ez a piaci szegmens azonban
egy elkiilonitett, specializalt hitelnyilvan-
tartd tevékenység és csak negativ informa-
ciot (késedelmek és hatralékok) szolgaltat.

A hitelnyilvantart6 rendszereknek jaru-
lékos, mindazonaltal fontos funkcidja az,
hogy feliigyeleti célra is felhasznaljak
azokat. Az adatok ugyanis mindig teljes
részletezettséggel hozzaférhetGek a bank-
feliigyeleti tevékenységhez. A hitelnyil-
vantart6 rendszerek nyujtjak a statisztikai
bazist a feliigyel6 hatosagok szamara a
nagykockazat-vallalasok naprakész atte-
kintéséhez. A hitelnyilvantartoban 1évd
adat kritikus lehet egy kolcsonfelvevo
hirtelen tamadt fizetésképtelensége ese-
tén, lehetéve téve a feliigyeld hatosag sza-
mara a bank teljes kockazati mértékének
becslését vagy az egyes bankok kockazati
szintjét az adott kdlcsonfelvevivel, felve-
vokkel szemben. Ugyancsak a feliigyeleti
célu felhasznalas magyarazza, hogy egyes
orszagokban a jelentés nem csak hitelada-
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tokrol szol. Németorszagban a hitelinté-
zeteknek a kolcsonfelvevdik tékéjének 25
szazalékat meghaladd befektetéseiket is
jelentenitik kell.

Jelenleg az unids orszagok hitelnyilvan-
tartd rendszerei erdteljesen tdmaszkodnak
a korszert szamitastechnikai rendszerekre
és fejlett szoftverekre, valamint kozvetlen
elektronikus kapcsolattal menedzselik a
kétirany(l adataramlast a hitelnyilvantarto
rendszerek és a résztvevok kozott. Ez a
tény magyarazza a hitelnyilvantartd rend-
szerek alacsony élémunka-igényét.

= F6bb kiilonbségek az EU tagorsza-
gok hitelnyilvantartéi kozott.

A hitelnyilvantarto rendszerbe szolgal-
tatando adatok kore orszagonként eltérd.
A f6bb kiilonbségek a hitelekre vonatko-
706 kiiszobérték, a gytjtott informaciok ti-
pusa és az adattarolds és -visszakeresés
kialakitasa (hiteltorténet) tekintetében
vannak.

+ Kiiszobértek

A hitelnyilvantartd rendszerek minden
esetben meghatarozzak a jelentési kii-
szobértéket, ami azonban meglehetdsen
széles skalan mozog. A skala egyik vége
Németorszag és Ausztria, ahol a kiiszob-
érték olyan magas, hogy a hitelnyilvantar-
to rendszer csak a nagy hitelfelvevikre
fokuszal. Ugyanakkor a hiteleket nem-
csak egyedi kolcsonfelvevdk szerint, ha-
nem cégcsoportra vonatkoztatva is kon-
szolidalja. A pénziigyi holding vallalatok
ellendrzésének el6térbe keriilésével az
ilyen iranyu igény mas orszagokban is no-
vekszik, még a kis- és kdzép méretli val-

lalkozasokat illetGen is. A skala masik vé-
gén Portugalia van, ahol az alacsony je-
lentési kiiszobérték kovetkeztében az ot-
tani hitelnyilvantartd rendszer hatéko-
nyan lefedi a haztartasi szektort is.

Vilagosan lathato, hogy minél maga-
sabb kiiszobértéket allitanak be a szaba-
lyozok, annal kevésbé képesek az adoso-
kat lefedni. Ebbdl kovetkezik, hogy a kii-
szobérték azt a piaci hatarvonalat is
meghatirozza, ahol a credit biirék a
hitelnyilvantart6 rendszerekkel folyta-
tand6 piaci verseny nélkiil képesek
miikodni. A credit biiroknak figyelembe
kell venniiik, hogy a piaci kiiszobérték fe-
lett a hitelez6knek a hitelnyilvantarto
rendszerbe mindenképpen kell adatot
szolgaltatniuk, és onnan visszafelé infor-
maciohoz is jutnak.

* A gyfijtott informaciok tipusa

A masik fontos killonbség a gytjtott
informaciok tipusara vonatkozik. Néhany
esetben pozitiv (hiteladat) és negativ (ké-
sedelmek ¢s hatralékok) informaciokat
egyarant begylijtenck a cégekr6l. Mas-
hol, pl. Németorszagban és Ausztriaban,
csak pozitiv informéaciot, mig Portugalia-
ban csupan negativ informaciot gytjte-
nek. A haztartasi hitelek hitelnyilvantar-
toja Belgiumban és Franciaorszagban is
kizarélag negativ informaciot gyfijt.

+ Adattarolasi és visszakeresési lehetGség

Az egyes orszagok eltér6 gyakorlata
megmutatkozik a rendszerekben kialaki-
tott visszakeresési lehetdségekben is. Bel-
giumban példaul a haztartasi hitelek hitel-
nyilvantarto rendszerében a visszakeresé-
si lehet6ség aranyos a kolcsonfelvevd
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helytelen magatartdsaval. A késedelmek
hosszabb ideig 6rz6dnek meg az adat-
bazisban, mint a hatralékok, a hitelnyil-
vantartok alapvet6 szerepét bizonyitva.
El8bb-utobb minden esetben ,,felejt” a hi-
telnyilvantarto, igy adva egy ,,masodik le-
het8séget” a késedelembe es6 addsnak.
Ez nemcsak méltanyossagi alapon igazol-
hat6, hanem a gazdasagi hatékonysag is
indokolja. Egy végtelen memoriaval ren-
delkez6 hitelnyilvantarté rendszer ellehe-
tetlenitené¢ egy valaha mar késedelembe
esett ados ujabb projektjének inditasat
vagy akar munkavallalasat, és eldre el-
riasztand az embereket az eladdsodastol,
félvén a késedelembe esés lehetdségétol.

A rendszerek altalaban korlatlan hoz-
zaférési lehetdséget nyujtanak arra, hogy
a hitelez6k monitorozzak sajat addsaikat,
de ugyanakkor akadalyozzak azt, hogy a
hitelnyilvantartds adatait eszkozként
hasznaljak mas bankok piaci teriiletére
torténd behatolashoz.

Az olasz hitelnyilvantartd rendszer e
tekintetben eltér az altalanos gyakorlattol
a rendszer azon tulajdonsagat tiikrozve,
hogy képes eldsegiteni a hitelez6k kozot-
ti hatékony versenyt. A rendszer minden
hitelez6nek teljes képet ad barmelyik 1éte-
z6 kolcsonfelvevordl, fiiggetleniil attol,
hogy az adatkérd maga hitelezi-e, 0j hitel-
felvevérdl azonban csak egy évre vissza-
mend informaciot tesz kozze.

= Ko6z0s eurdpai hitelnyilvantarté rend-
szer kialakitasanak akadalyai.

A hitelpiacok integralodasaval fel-
meriilt egy eurdpai hitelnyilvantarto
rendszer kialakitasanak igénye. A hitel-

nyilvantarto rendszerek azonban — ha nem
is kizardlagosan — az egyes tagorszagok
belsd piacainak lefedésére orientalddnak.
Példaul az olasz bankoknak a kiilfoldi fi-
okintézményeik hiteleir6l is jelenteniiik
kell az olasz hitelnyilvantarto rendszerbe.
Am ezek a hitelek nem keriilnek be a fiok
telephelye szerinti hitelnyilvantartoba.
Hasonloképpen, az olasz cégek felvehet-
nek kolcsont kilfoldrél ugy, hogy az
nincs az olasz hitelnyilvantartoba jelent-
ve. A példat végiggondolva egyértelmd,
hogy a nemzeti hitelnyilvantarté rend-
szerek elvesztették a teljes korii, meg-
bizhaté és pontos informacionyujté ké-
pességiiket a cégek teljes eladésodott-
sagrol.

Az egyes orszagok hitelnyilvantarto
rendszereinek kiilonbdzésége miatt az EU
minden multbéli eréfeszitése sikertelen
maradt egy nemzetkdzi hiteljelentd rend-
szer (credit reporting system) létrehozasa-
ra. Az orszagok nem tartjak elegendének
a hiteljelentd rendszert, hanem ragasz-
kodnak ahhoz, hogy tényleges kdzponti
adatbazisra épiild, nemzetkozi hitelnyil-
vantarté rendszer j6jjon 1étre.

A meglévl hitelnyilvantartd rendsze-
rek Osszehangolasa alapvetden két aka-
dalyba titkozik: az egyes hitelnyilvantarto
rendszerek eltérd informacidtechnologiai
alkalmazasabol eredd problémakba, illet-
ve az egyes nyilvantartasok teljesen kii-
16nb6z6 tervezésébe. Az utobbiak koziil
csak néhanyat végiggondolva — kiterjesz-
tésiik, a jelentési kiiszobérték, a visszafe-
l¢ kozreadott informacio tipusa, az adat-
védelmi klauzulak — is érzékelhetd, hogy
a hitelnyilvantartok integralasa tobb prob-
1émat vet fel. Raadasul a hitelnyilvantarto
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rendszerek a versenyszféran kiviil tevé-
kenykednek, ami erdsiti a biirokratikus
vonasokat, és egyben gyengiti a piaci igé-
nyekre vald gyors reagalési kényszert.

Els6 1épésként, a kooperacio érdekében,
a miikodd hitelnyilvantartd rendszerek
specialis esetekben hajlandoak adatokat is
cserélni az egyes kolcsonfelvevdk elado-
sodottsagarol hataron tallépGen is. Az ilyen
tipust informaciok azonban csak feliigye-
leti céllal hasznosithatoak. A kdlcsonfelve-
vok kiilfoldi eladésodottsagat mutatd ada-
tokhoz vald banki hozzaférést ez id6 tajt
tervezik a hitelnyilvantarto rendszerek.

Osszességében elmondhatd, hogy az
Eurépai Unié orszagaiban egyeldre sem a
torvényi kovetelmények, sem pedig a tech-
nikai és szervezési problémak megoldasa
nincs azon a szinten, hogy prognosztizalha-
to legyen, mikor valik az EU egyiittmiiko-
dés hatékonnya ezen a teriileten. Hosszu
tavra eloretekintve, a nemzeti hitelnyil-
vantartd rendszereket fokozatosan Kki-
szorithatjak a multinacionalis, iizleti ala-
pon miikédd credit biirék. Mindenesetre
az ujonnan felmertilé kihivasok megoldasa
a kialakitott rendszerek kompatibilitasanak
fiiggvénye. Ebben a dimenzidban gondol-
kodva megallapithato, hogy a késdbb jovik
jobb pozicioba keriilhetnek, mint azon eld-
deik, amelyek rendszerei nem vagy csak
nagy raforditas aran alakithatoak at.

Ujabb hitelnyilvantart6 rendszer kialaki-
tasanak ott van létjogosultsaga, ahol a cre-
dit biirok spontan modon nem képesek 1ét-
rejonni (pl. koordinacids akadalyok miatt).
Ez esetben a KHR orvosolhatja a credit bii-
rok hidnyat vagy a hitelez6i jogok gyenge
védelmét. Ezért nagy a valdszinlisége an-
nak, hogy a feliigyeleti hatosagok hitelnyil-

vantartd rendszert alapitanak elsGsorban
azokban az orszagokban, ahol az iigyfelek
viselkedése megkeseriti a banki kapcsola-
tokat, vagy ahol az intézményi struktira
egyéb elemei nem nyujtanak megfeleld vé-
delmet a hitelez6i jogok érvényesitésének.

= Az EU tagorszagokban miikodé cre-
dit biirok (CB) altalanos attekintése.

Ezeket a szervezeteket jellemzden a
gazdasagi szereplok kdzdsen hoztak 1étre,
de léteznek profitorientalt maganvallal-
kozasként is. Legfontosabb jellemzdjiik,
hogy a résztvevdk onkéntes alapon
csatlakoznak.

A piaci szegmensiik hatérait jelenleg az
egyes nemzeti allamokban 1év6 szabalyo-
zas hatarozza meg, mivel alapvetGen a ko-
telez0 tagsaggal létrehozott hitelnyilvan-
tartok miikodési teriiletén kiviil tevékeny-
kednek, illetve azokban a szegmensekben,
ahol a hitelnyilvantartok nem képesek ha-
tékonyan miikodni. Ebbdl kovetkezben a
credit biirok jelentds szerepre azokban az
orszagokban tettek szert, ahol vagy egyal-
talan nincs publikus (az adatszolgaltatd
felé az addsokrol riportokat visszaszolgal-
tatd) hitelnyilvantartd rendszer (Anglia,
Gordgorszag), vagy a hitelnyilvantartd
szamara jelentendd adatok kiiszobértéke
magas (Ausztria, Németorszag).

A credit biirok altal lefedhetd piaci te-
riilet harom iranybol kozelitheté meg:

A Kkihelyezés nagysaga. Mint mar em-
litettiik, a hitelnyilvantartok csak egy
meghatarozott kiiszobérték felett gytijte-
nek adatot, ami altalaban egybeesik a ko-
z¢ép- és nagyvallalati szektor lefedésével.
A credit birok muikodési teriilete ezért
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jellemzden a retail lizletdg, dontSen a fo-
gyasztasi és jelzalog-hitelezés.

Az adatszolgaltatok kore. Egyrészt, a
hitelnyilvantartd rendszereknek adatszol-
galtatasra kotelezett intézmények kore alta-
laban sz{ikebb, mint a hitelezéssel ténylege-
sen foglalkozok kore. Sok esetben ugyanis
a felligyeleti hataskor nem fedi le a poten-
cialis adatszolgaltatoi kort, pl. a kartyatar-
sasagokat. Masrészt a credit biirok — tizleti
alapon — bevonnak olyan adatszolgaltato-
kat, amelyek az addsok fizet6képességének
megitélésében segitik a hitelezoket, pl.: te-
lefontarsasagok, koziizemi dijbeszeddk,
adoiigyi adatnyilvantartok. A credit biirok-
nak lehet6ségiik van részletesebb adatokat
nyujtani az egyedi hitelekrdl és vegyitik a
hiteladatokat mas forrasokbol — birdsag, li-
zing, f6ld- és ingatlanhivatali nyilvantartas,
adohatosagok — szarmazo adatokkal.

Nemzetkozi hitelreferencia-szolgal-
tatas. A korabbi fejezetben mar bemutat-
tuk, milyen nehézségek allnak a publikus
hitelnyilvantartok eldtt a nemzetkozi hi-
telreferencia-szolgaltatas kiépitését ille-
téen. A piacorientalt iizleti vallalkozasok
azonban gyorsabban és hatékonyabban
képesek reagalni a hitel- és tékepiacok in-
tegralodasara.

= Egyes eurodpai orszagok gyakorlata.

Németorszagban" két jelentSs credit
biiré van, a BUNDES-SCHUFA és a Cre-
ditreform Experian GmbH.">? A SCHUFA-t

11 Koszonetet mondunk Szalay Gyorgynek a német
nyelvii anyagok leforditasaért.

12 A SHUFA a CRIF Group, mig a Creditreform Exper-
ian az angol-amerikai GUS multinacionalis cég érde-
keltségébe tartozik.

(Altalanos Hitelbiztositasi Védszovetség)

a gazdasagi szerepldk hoztak létre, eld-

segitendG a szerzGdéses partnerek Ugy-

feleinek nytijtand6 pénz- és arukdlcsondk
értékelését. Németorszagban nyolc regio-
nalis SCHUFA tarsasag mikodik. Az
onalléan miikodé regionalis SCHUFA
tarsasagokat egy szovetségi szervezet
oleli fel (BUNDES-SCHUFA), amely

koordinalja a feladatokat és egységesiti a

tagok munkafolyamatait.

A SCHUFA szerz6déses partnerei az
Osszeurdpai piacon els6sorban bankok,
takarékszovetkezetek, hitelkartya- és li-
zingtarsasagok, kereskedelmi és tele-
kommunikacids cégek, melyek természe-
tes személyek részére pénz- vagy aruhi-
telt nytjtanak. Az egylittmi{ikodés alapja
egy szerzGdés, amely a partner és az ille-
tékes regionalis SCHUFA tagszervezet
kozotti adateserét szabalyozza. A partne-
reknek szerzddés szerinti kotelezettségiik
a kdlesonds informacionyujtas, valamint
a tudomasukra jutott informacidk tovab-
bitasa.

A SCHUFA tarsasagok alapvet6 tevé-
kenysége:

* Adatok (egy adott id6szakra vonatkozo
teljes bankszamlaforgalom, valameny-
nyi hitelfelvétel, valamennyi fizetési és
torlesztési hatralék, illetve az Osszes
olyan hitel, amelyet nem az eredeti
szerzddéses feltételekkel fizettek visz-
sza) gyljtése, feldolgozasa, folyamatos
aktualizalasa, valamint a szerz6dott
partnerek rendelkezésére bocsatasa.

» Adatok tarolasa, az alabbi tarolasi
iddre:

— egyedi megkeresésre elkészitett in-

formaciok esetében 1 év;
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— standard adatszolgaltatds keretén
beliil begyfijtott informaciok eseté-
ben 3 év;

— foly6 (zsird)- ¢€s hitelkartya-szam-
lakra vonatkoz6 valamennyi infor-
maci6 azonnal torlddik, ha a szamlat
megsziintették;

— hitelezbi jogviszonnyal 0sszefliggd
informaciok esetében 3 év.

* Scoring program (ASS). A rendszer a
mar rendelkezésre allo alapinformaci-
ok felhasznalasaval a potencialis koc-
kazati tényezdk feltérképezésére szol-
gal. Segitségével megbecsiilhetd az
adott hitel vissza nem fizetésének valo-
szintisége.

» Hitelképességi igazolas kiallitasa.
A SCHUFA tevékenysége a magan-
ugyfelek igényeit is kiszolgalja, mivel
egy maganiigyfél kérésére részére hi-
telképességi igazolvanyt allit ki, ami a
tovabbiakban megkdnnyiti hitelfelvé-
teli esélyeit.

» Kintléviségek behajtasanak eldsegité-
se. A SCHUFA tarsasagok felvesznek
megbizast olyan tigyfelek felkutatasara
is, amelyek a szerz6déses partner sza-
mara elérhetetlenné valtak, de hitel-
vagy egyéb tartozdsaik még vannak.

A bankok tigyfeleiket hitelfelvétel ese-
tén Gn. SCHUFA-nyilatkozat alairasara
kérik fel, melynek alapjan — az adatvédel-
mi eldirasok betartidsa mellett — adataikat
a SCHUFA részére atadhatjak, és mas
szerzGdéses partner részére tovabbadhat-
jék. Ugyanakkor a SCHUFA biztositja a
jogot arra is, hogy valamennyi ligyfél sa-
jat anyagaba betekintést nyerjen, hogy az
esetleges tévedéseket mieldbb korrigalni
lehessen. A SCHUFA részére megkiildott

adatok az adatvédelmi torvény értelmé-
ben teljes védelmet élveznek, errdl a szer-
vezet gondoskodik. A k6zos eurdpai pia-
con kiilfoldi bankok részére is lehet ada-
tot atadni. Ennek érdekében a SCHUFA
az adott orszag tarsintézményével veszi
fel a kapcsolatot. Az adatok védelmét az

EU ide vonatkoz6 jogszabalyai ebben az

esetben is garantaljak.
Nagy-Britannidban két meghatarozo

cég nyujt hitelreferencia-szolgaltatasokat,
az Equifax ¢és az Experian.” Gyakorlatilag
az orszadg majd’ mindegyik feln6tt lakosa-

10l rendelkeznek adatallomannyal. A hi-

teldossziék a kovetkezdket tartalmazzak:

* Nevek és cimek a valasztasi névjegy-
zekbol, fennall-e barmilyen peresitett
kovetelés a kolesonfelvevével szemben,
van-¢ korabbrol kifizetetlen hitel vagy
adossag. Ezek az informécidok minden
hitelez6 szamara hozzaférhetok.

* Milyen kolcsondk vagy hitelmegal-
lapodasok allnak fenn a kdlcsonfelve-
vonél, amelyekbdl fizetési kotelezett-
ségek szarmaznak. Ezek az informa-
ciok csak azok szamara hozzaférhetdk,
akik maguk is hasonl6 adatokat nyujta-
nak tigyfeleikrdl.

» Az adatok két évre visszamendleg el-
lenGrizhetdk.

= Nemzetkozi tendenciak a credit bii-
rok miikodésében.

Az utobbi években megfigyelhetd a
credit biirok regionalis és globalis
egyiittmiikodése az adatok kolcsonds

13 Az Equifax a CRIF Group, mig a Experian a GUS ér-
dekeltségi korébe tartozik.



2002. ELSO EVFOLYAM 5. SZAM 15

hozzaférése érdekében, kdvetvén a hataron
atnyuld szolgaltatasok tendencidjat. Egy
masik hangsulyos jelenség az iizletag-
ban, hogy multinacionalis scoring cégek
(pl. az olasz CRIF Group Ltd., az angol—-
amerikai GUS) jelentek meg a piacon,
amelyek fejlett szolgaltatasok igénybevé-
telét teszik lehet6vé a hitelez6k szamara. E
multinaciondlis cégek a mar meglévd cre-
dit biirok hitelreferencia-szolgaltatasat ki-
egészitve, azok adatbazisara épitve fejlett
scoring, piaci elemzési, illetve pénziigyi
analizis szolgaltatasokat kinalnak.

Eurdpa egyik legjelentGsebb expanziv
hitelinformacios cége a CRIF, amelyet
credit biiroként 1989-ben alapitottak
Olaszorszagban. Szolgaltatdsait tovabb-
fejlesztve megalapitotta a CRIF Groupot,
amely a retail piacokra fokuszalva a hitel-
nyujtasi dontéseldkészitd rendszerek és
adatbazisok tervezésére, fejlesztésére és
kezelésére specializalodott. A CIRF alap-
vetd hitelreferencia-szolgaltatasa — az
iigyfelek igényeinek megfelelve — kiegé-
sziil pénziigyi elemzéssel, adatszolgalta-
tassal és monitoring tevékenységgel.

Napjainkban a CRIF Group jelen van a
vilag legtobb orszagaban. Terjeszkedése
folyamatos, felvasarlassal (Nagy-Britan-
nia), alapitassal (USA, Florida), egyesii-
léssel (Németorszag, Ausztria), szovetség-
gel (USA, Csehorszag, Mexiko, Kanada)
és tarsulassal (Németorszag, Hollandia, fr-
orszag ¢és Dania).

A credit biirok 1990-ben létrehoztak
eurdpai szovetségiiket, a Fogyasztoi Hi-
tel Informécio Szolgaltatok Szovetségét™

14 ACCIS (The European Association of Consumer Cre-
dit Information Suppliers).

(tovabbiakban: ACCIS). A szervezet célja
Osszeegyeztetni és képviselni a tagok — az
europai fogyasztasi hitelinformacios cé-
gek — érdekeit. Az ACCIS tagjai europai
cégek teljes jogu, és Eurdpan kiviili cégek
tarsult tagként. A tagok lehetnek tagok al-
tal kozosen tulajdonolt szervezetek, pro-
fitorientalt kereskedelmi cégek, allami tu-
lajdonban 1évé szervezetek, pozitiv és ne-
gativ informacio szolgaltatok.

Jelenleg az eurdpai credit biirok érdek-
16désének kozéppontjaban allo témakd-
rok az alabbiak:

* Adatvédelem kérdéskore

Az ACCIS tagjai folyamatosan egyiitt-
miikodnek az Adatvédelmi Direktiva ér-
vényre juttatdsdban minden egyes tagor-
szagban.

e Hatiron atnyulé hitelreferencia-
adatszolgaltatas

Kialakitottak egy keretszerzodést, amely
tamogatja a tagokat abban, hogy partnereik
szamara a hitelinformacios szolgaltatast
Eurépa-szerte nyujthassak.

* Fogyasztasi Hitel Direktiva

Az ACCIS folyamatosan és aktivan
részt vesz a Fogyasztasi Hitel Direktiva és
a hataron atnyuld pénziigyi szolgaltatdsok
alakitasaban. Ez a téma kiilonosen aktualis,
mivel az EU erre vonatkozo 87/102/EEC
direktivaja jelenleg atdolgozas alatt van.
Az 1j szabalyozassal a Bizottsdg kettGs
célt tizott maga elé: az 01 direktiva egy-
részt a korabbi direktiva életbe 1épése ota
jelentsen megvaltozott helyzetet (1) fo-
gyasztdi hiteltermékek, er6sen meg-
novekedett hitelezés) kivanja tiikr6zni,
masrészt alkalmat teremt az EU-n beliili
tovabbi harmonizacidra és az egységes
piac kialakulasanak elGsegitésére. Az 1j
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direktiva a kordbbinal altalanosabb érvé-
nyt lesz, és nemcsak a fogyasztoi hitelek-
re vonatkozik majd, hanem a lakossagnak
nyujtott hitelek tagabb korét és aspektusat
kivanja szabalyozni, pl. a jelzaloggal fede-
zett fogyasztoi hitelekre is ki fog terjedni.
A javaslat a hitelinformacios rendszerek
mikodésének és szabalyozasanak kérdé-
seire is kitér. Az egyes orszagok kozotti
harmonizaci6 érdekében a javaslat sziiksé-
gesnek tartja azt, hogy az egyik tagorszag
hitelez6jének ugyanolyan feltételekkel le-
gyen hozzaférési lehetdsége egy masik
tagorszagban miikodd hitelinformacios
rendszerhez, mint a sajat orszagaban.

= Hitelinformaciés rendszerek a régio
orszagaiban.

A régio legfejlettebb hitelinformacios
rendszerével Lengyelorszag rendelkezik,
ahol 2001. év elejétdl miikodik credit bii-
r6. Csehorszagban folyamatban van egy
credit biiro felallitdsa, mig Magyarorsza-
gon a mar miikddo negativ listas hitelnyil-
vantarto rendszer teljes listassa torténd at-
alakitasara késziilt javaslat.

Az els6 csehorszagi credit biiro (CCB)
létrehozasara 2001 oktoberében irtak ald
szerz6dést. A CCB részvényesei kozé a
CRIF Group, az amerikai TransUnion LLC
és a cseh Aspekt Kilcullen cég tartozik.
A partnerek kozott a legnagyobb cseh ke-
reskedelmi bankok szerepelnek. Az 0j adat-
bazis 2002 elejét6l miikodik, az EURISC
— a CIRF altal altalanosan hasznalt — infor-
macids technologia segitségével. A jovo-
ben, a bankokon tGilmenden varhatd mas
cégek — lizing, telekommunikacios cégek,
biztositok és egyéb banki szervezetek —

részvétele is a biliroban. A CCB jelenleg
még nem tagja az ACCIS-nak.

A lengyel credit biir6 (BIK) 2001. év-
t8l miikodik és a kereskedelmi bankok
megkozelitGleg 40 szazaléka vesz részt
benne adatszolgaltatoként és adatfelhasz-
naloként. Tekintettel arra, hogy az alapi-
tok egyben a legnagyobb lengyel kereske-
delmi bankok, a BIK a lengyel hitelpiac
80 szazalékat lefedi. Jelenleg csak a ban-
ki tigyfelek hitelinformaciodit tartalmazza
az adatbazisa, de tervezik az egyéb hitel-
kozvetitdk, biztositok, lizingcégek és te-
lekommunikacios tarsasagok bevonasat is
az adatbazis bdvitése érdekében.

A rendszert — tobbéves tapasztalatgytj-
tést kovetden — a lengyel viszonyokra épit-
ve, sajat fejlesztésként dolgoztak ki.
A BIK negativ és pozitiv informaciokkal
egyarant szolgal a hiteladdsokrél. A ta-
pasztalatgy(jtést tamogatta az is, hogy
1998-2000 kozott az Experian céggel szer-
z6dtek a credit biird kialakitasara és mii-
kodtetésére, ami ugyan nem vezetett siker-
re, de az egylittmikodés soran mar belép-
tek a credit biirok eurdpai szovetségébe. Ez
nagymértékben elGsegitette, hogy az EU
iranyzatokat és ajanlasokat figyelembe
vegyék. A rendszeriik egyik lényeges fi-
lozofiai eleme a rugalmassag, aminek ko-
vetkeztében felkésziiltek a kiilfoldi hitel-
adat-szolgaltatokkal torténd adatcserére.
Egyiittmiikodésiik egyelore az osztrak,
német és olasz credit biirokkal van, de a
szovetség tulajdonaban 1év6 06sszekoto
szoftver révén a kompatibilitast meg lehet
teremteni mas tagokkal is. Terveik szerint
elérelépnek a hitelértékeld rendszerek
kialakitasa felé annak érdekében, hogy ter-
mékként kinalhassanak scoring és piac-
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elemzési szolgaltatast is. A BIK jelenleg
nem kapcsolodik multinacionalis scoring
céghez, de tagja az ACCIS-nek.

MAGYARORSZAG

=> A hitelreferencia-szolgaltatas torté-
nete.

Magyarorszagon a hitelreferencia-szol-
galtatasi tevékenység az USA-hoz és a nyu-
gat-europai orszagokhoz képest viszonylag
rovid multra tekint vissza. Bar mar a pénz-
intézetekrdl és pénzintézeti tevékenységrol
sz016 1991. évi LXIL. torvény (Pit.) is el6-
irja, hogy nem jelenti a banktitok sérelmét
a pénzintézetek altal létrehozott és miikod-
tetett kozponti pénzintézeti hitelinforma-
cids rendszernek torténd adatszolgaltatas,
illetve a rendszerbdl a pénzintézetek altal
torténd lekérdezés, ebben az id6szakban a
pénziigyi kozvetité rendszer fejlettsége
még nem tette lehetdvé egy bankkdzi hitel-
nyilvantart6 rendszer 1étrehozasat.

Az els6 fontos Iépést a bankkozi hitel-
informacios rendszer kialakitasanak folya-
mataban a Pit. 1993. évi mddositasa jelen-
tette, amely minden pénzintézet szamara
eldirta, hogy csatlakoznia kell egy, a fel-
tigyelet altal elismert kozponti hitelnyil-
vantartd rendszerhez. A torvénymodosi-
tast kovetden nyolc hazai bank' megalapi-

15 Budapest Bank, Inter-Eurépa Bank, Magyar Hitel-
bank, Kiilkereskedelmi Bank, Takarékbank, Kereske-
delmi és Hitelbank, Orszagos Takarékpénztar és Ke-
reskedelmi Bank Rt, Postabank. Ezt kdvetGen az
1995-6s tékeemelés soran tovabbi négy bank
(Commerzbank, Creditanstalt, Magyar Fejlesztési
Bank, MezGbank) és a Fiizesabony és Vidéke Taka-
rékszovetkezet csatlakozott a tulajdonosi korhoz.

totta a Bankkozi Informatikai Szolgaltatd
Rt.-t (BISZ) amelynek feladata volt a
Bankkozi Adosnyilvantartd Rendszer
(BAR) kiépitése és lizemeltetése. (a BAR-
ra késdbb részletesebben kitériink).

A hitelinformacios rendszer kialakitasat
az 1992. évi hitelkonszolidacid, valamint
az 1993. évi bank- és addskonszolidécid
tapasztalatai tették alapvetSen sziikséges-
sé. A konszolidalt hitelalloméany egy része
ugyanis olyan vallalatokkal és egyéb jogi
személyiségli tarsasagokkal szemben
fennallo kovetelés volt, amelyek kihasz-
naltak, hogy a bankok kozotti informacio-
aramlas nem megfeleld, s ez lehetdséget
adott a vallalatoknak arra, hogy tobb
banknal is hitelt vegyenek fel, amelyek
egylittes 0sszege mar meghaladta a teher-
visel§ képességiiket. A bankok alulinfor-
maltsaga jelentds mértékben novelte a hi-
telezés kockazatait, s nemcsak a pénziigyi
rendszer, de az egész magyar gazdasag
szamara jelentGs veszteségeket okozott.

Az 1996. évi jogszabalyi valtozasok a
kozponti adésnyilvantartd rendszer adat-
szolgaltatoi korének bdviilését eredmé-
nyezték, ugyanis a hitelintézetekr6l és
pénziigyi vallalkozasokrol sz616 1996. évi
CXII. térvény (tovabbiakban: Hpt.), vala-
mint az értékpapirok forgalomba hozata-
larol, a befektetési szolgaltatasokrol és az
értékpapir t6zsdérdl szold 1996. évi CXI.
torvény (tovabbiakban: Ept.) értelmében
mar nemcsak a hitelintézetek, hanem a li-
zingeégek és a brokercégek szamara is
kotelezéveé valt az adatszolgaltatas a
BAR-ba, amennyiben ezek az intézmé-
nyek hitelezési tevékenységet folytattak.

Az 1996. évi Hpt. ugyanakkor a koz-
ponti adésnyilvantartd rendszer fejlédése
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utjaba akadalyt is beépitett azaltal, hogy
kifejezetten megtiltotta a természetes sze-
mélyek adatainak kezelését a kdzponti hi-
telinformécios rendszer szamara. Hozza
kell azonban tenni, hogy a természetes
személyekre vonatkozo informaciok cse-
réjére ebben az idGszakban még nem is
mutatkozott tilsdgosan nagy kereslet,
ugyanis a lakossagi hitelezéstdl annak
magas kockazatai és jelentds beruhazasi
igénye (megfeleld informatikai hattér ki-
épitése) miatt a kereskedelmi bankok
dontd tobbsége még tavol maradt, s az
OTP Bank Iényegében monopolhelyzet-
ben volt ezen a piacon. A 90-es évek vé-
gét6l azonban egyre tobb kereskedelmi
bank kapcsolodott be a lakossagi hitele-
zésbe. A lakossagi hitelpiac tobbszerep-
16ssé valasat kovetGen jelentkezett az a
jogos igény, hogy a kereskedelmi bankok
lakossagi szektorhoz tartozo adosaikrol is
informaciot cseréljenek. Ehhez azonban
modositani kellett a vonatkozd torvényi
eldirasokat.

A Hpt. 1998-ban hatalyba 1ép6 modosi-
tdsa mar a természetes személyek adatai-
nak tovabbitasara is lehetGséget teremett,
de csak abban az esetben, ha a torvényben
eldirt mértéki hitelmulasztast kovették el.
A természetes személyek adatainak védel-
mére vonatkozo elGirasok miatt ugyanis
csak késedelembe esés esetén volt lehetd-
ség ezen informaciok kezelésére. A lakos-
sagi hitelezés 1997-ben még nem volt
olyan mértéki, hogy meggy6zden indo-
kolni lehessen egy pozitiv listas hitelnyil-
vantart6 rendszer 1étjogosultsagat.

1998-ban 1) cég kezdte meg kiépiteni
hitelreferencia szolgaltatasi tevékenysé-
gét. A Giro Rt. altal alapitott Girodat Rt.

piaci alapon miik6dd, pozitiv listas credit
biir6 létrehozasat tervezte, amely magan-
személyek adataira specializalodik, és a
Nyugat-Eurépaban miikddés credit biirdk-
hoz hasonléan minden hitelkérelmet be-
nyujtd — nemcsak a késedelmesen telje-
sit6- tigyfélrdl szolgaltat informaciokat.
(A Girodat Rt. altal iizemeltetett credit
biir6 jellemzdit kés6bb bemutatjuk.)

Az alabbiakban attekintjiik a Magyar-
orszagon miikodé mindkét tipusu hitelin-
formacios rendszer (BAR, credit biird)
legfontosabb jellemzdit, majd részletesen
ismertetjiikk az adésokra vonatkozo bank-
kozi informacios rendszer tovabbi fejlesz-
tésének lehetdségeit és 6 irdnyvonalait.

= Hitelinformacios rendszerek.

1. Bankkozi Adésnyilvantarto
Rendszer

A BISZ Rt. altal miikddtetett Bankkozi
Adosnyilvantartd Rendszer (BAR) 1995
juniusaban kezdte meg miikodését, s a
vallalkozoi hitelekre vonatkozo kdzpon-
ti adatbazis feltoltése 1996 végére fejezo-
dott be. Ez a hitelinformdacios rendszer a
nyugat-europai orszagokban miikodd
kozponti hitelnyilvantartd rendszerekkel
mutat hasonldsagot abban a tekintetben,
hogy a pénziigyi kozvetit6 rendszer sze-
repl6i szamara kotelezd a csatlakozas, és
az adatok nem megfelel§ szolgaltatasa
esetén az adatszolgaltatokat szankcional-
jék. A rendszer miikodését torvényi eld-
irasok is szabalyozzak és kiemelt szem-
pont az adatvédelmi elGirasoknak torténd
megfelelés. Eltérés ugyanakkor, hogy a
nyugat-europai rendszereket jellemzden
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kozponti bankok alapitottak, s altalaban a
feligyeleti szervek mikodtetik. Magyar-
orszagon viszont kereskedelmi bankok a
tulajdonosai a hitelinforméacids rendszert
lizemeltetd tarsasagnak, de adatszolgal-
tatast nemcsak a tulajdonosoknak, hanem
— amint mar emlitettiik — minden a Hpt.-
ben meghatarozott piaci szereplének ko-
telezd teljesitenie, s ezen adatszolgaltatoi
kornek van lehetdsége informaciok lekeé-
résére.

A BAR villalati rendszere abban is eltér
a nyugat-europai gyakorlattol, hogy nem
szabtak alsé limitet, tehat Osszeghatartol
fiiggetleniil, minden jogi személyiségi
hiteladdsra és a vele megkdotott hitelszerzo-
désre vonatkozo adatot at kell adni. A val-
lalatokra vonatkozé nyilvantartds — ko-
szonhetGen a hitelkonszolidacid tapasz-
talatainak — azonban mar kezdettdl fogva
pozitiv listds, azaz minden megkotott hitel-
szerz8désrdl adatot kell szolgaltatni a koz-
ponti hitelinformacids rendszernek, s az
adatszolgaltatok a rendszerbdl informacio-
kat kérdezhetnek le.

A lakossagi rendszer, amelyet a BISZ
Rt. a Hpt. 1998. évi modositasat kdvetGen
fejlesztett ki, a Portugaliaban, Belgium-
ban és Franciaorszdgban mikodo hitel-
nyilvantarto rendszerekhez hasonlit ab-
ban a tekintetben, hogy negativ informa-
cidkat kezel, s a viszonylag alacsony 6sz-
szeghatar (a mulasztas 6sszeg minimalbér
haromszorosa) miatt a haztartasi piac
nagy részét lefedi. Az adosnyilvantarto
rendszer részére azokat az adosokat és hi-
telszerz6déseiket kellett tovabbitani, ame-
lyeket 1998. januar 1. utan kotottek, s
amelyek esetében az ados 90 napot meg-
haladéan, a minimalbérnél nagyobb 6sz-

szegben mulasztotta el teljesiteni fizetési
kotelezettségeit.

A természetes személyekre vonatkozo
adatbazist 2000 folyaman fokozatosan
toltotték fel informaciokkal a pénziigyi
intézmények, s az Gsfeltdltés 2001. feb-
ruar 28-an fejez4dott be, ekkorra lett tel-
jes korti — a negativ listds — adatbazis. Az
Osfeltoltéssel parhuzamosan a BISZ Rt.
mar a lekérdezést is lehetdveé tette a feltol-
tést befejez adatszolgaltatok részére.

2001-ben harom 11 alrendszert fejlesz-
tettek a BAR-ban, amelyek informaciok-
kal torténd feltoltése jelenleg is folyik.
Kett6 a vallalati, egy pedig a lakossagi
rendszerhez kapcsolodik. A vallalati rend-
szer a hitelnyilvantartas mellett a sorban
allo folyoszamlak'® és a felfiiggesztett, fel-
mondott kartya-elfogadohelyek' adatai-
nak kezelését végzd alrendszerekkel bo-
viilt. A lakosséagi rendszer a hitelmulaszta-
sok mellett a térvényben megfogalmazott
feltételek alapjan a kartyaval elkdvetett
visszaéléseket tartja nyilvan.

A BAR rendszert jelenleg 400 pénziigyi
intézmény hasznalja. A véllalati rendszer
mintegy 80 ezer vallalkozasra nézve 200
ezer €16 és 900 ezer lezart szerz8dést tart
nyilvan, s a lekérdezések szama havonta 7
ezer koriil alakul.

16 A Hpt. el6irja, hogy a kézponti hitelinformacios rend-
szerbe jelenteni kell azon vallalkozasok sorbanallasi
adatait, amelyek bankszamlajan — fedezethiany miatt
— harminc napot meghalad6 iddszak alatt, egymillio
forintnal nagyobb 6sszegii sorbanallast tartottak nyil-
van.

17 A Hpt. értelmében abban az esetben kell jelenteni a
hitelinformacios rendszernek a bankkartya- és csekk-
elfogadokra vonatkozd adatokat, amennyiben azok
megszegték a bankkal kotott szerz6désben vallalt ko-
telezettségeiket, illetve visszaéltek a szerzédésekben
lefektetett jogaikkal a bankkartya-, illetve csekk elfo-
gadas soran.
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A lakossagi rendszer 75 ezer ligyfél
120 ezer mulasztasanak adatait kezeli, s a
lekérdezések szama havonta meghaladja
a 20 ezret."”

A BISZ Rt. a vele kotott egyiittmiiko-
dési megallapodasban kotelezden elGirja
a csatlakozo hitelintézetek, lizingcégek és
befektetési vallalkozasok szamara, hogy
minden iigyfelet, akir6l/amelyrdl adatot
szolgaltatnak a nyilvantartas szamara (val-
lalatok és természetes személyek esetében
egyarant) a hitelszerz6désben nyilatkoz-
tatni kell arrél, hogy tudomasul veszi azo-
nosito adatainak és a hitelszerz6dés adata-
inak BAR részére torténd tovabbitasat. Az
adatszolgaltatas a Hpt. értelmében nem je-
lenti a banktitok megsértését, ezért nem
sziikséges az ados beleegyezése ahhoz,
hogy adatait tovabbitsak a kozponti ados-
nyilvantartoba, illetve a rendszerbdl adatot
kérdezzenek le, de a szigort adatvédelmi
el6irasok miatt elengedhetetlen az tigyfél
megfeleld tajékoztatisa az adatszolgalta-
tas céljarol és az adatszolgaltatassal kap-
csolatos kortilményekrol.

Az egyilittmiikodési szerz6désben az
adatszolgaltatok kotelezettséget vallalnak
arra, hogy az altaluk szolgaltatott adatokat
rendszeresen aktualizaljak és karbantart-
jak. A BAR rendszerbe beépitett ellenérzd
mechanizmusok segitségével automatiku-
san figyelik, hogy aktualisak-e az adatok.
A BISZ Rt. ennek segitségével fizetési bir-
saggal szankcionalhatja az adatok aktuali-
zalasat elmulaszto, illetve hibas, ellent-
mondasos adatokat kiildé bankokat.

18 Forras: BISZ Rt.: A teljes listas lakossagi hitelnyil-
vantart6 rendszer adattartalma, miikddése 3.oldal (1.4
verzio), 2002. augusztus.

A BAR mikodése az elmult években
folyamatosan fejlédott, s az adatbazisbol
lekért informaciok szamottevs tamogatast
nytjtanak a pénziigyi intézmények sza-
mara az ligyfelek fizetGképességének és
fizet6készségének megitéléséhez. A la-
kossagi hitelezési piac fellendiilésével
azonban a maganszemélyekre vonatkozo
informaciok mar nem elegenddek az ados
megitéléséhez, ezért szilkségessé valt a
rendszer tovabbfejlesztése.

2. A Girodat Rt. credit biiro rendszere

A Girodat Rt. hitelinformdacios rendszeré-
hez a bankok 6nkéntes alapon csatlakoz-
hatnak. A cég profitorientalt vallalkozas-
ként miikodik, szolgaltatasait a lakossagi
hitelpiacon aktiv bankok és lizingcégek
szamara igyekszik értékesiteni. A cég
szolgaltatasainak kialakitasakor a német-
orszagi mintat (SCHUFA) vette alapul, s
arra torekszik, hogy a hiteligényldkr6l
minél teljesebb kord informaciokat nyujt-
son. Problémat jelent ugyanakkor, hogy a
rendszerhez viszonylag sziik kor csatla-
kozott, s emiatt kevés pénziigyi intéz-
ménytdl kap adatot, mert az adatszolgal-
tatok kore a lakossagi hitelezési piac vi-
szonylag kis szegmensét fedi le.

Tovabb neheziti a helyzetet, hogy a
rendszer altal nyujtott szolgaltatasok egy
részét jelenleg fejlesztik, s ehhez forrast
csak a szolgaltatasaiért kapott bevételbsl
tud biztositani.

Figyelembe kell venni ugyanakkor,
hogy a lakossagi bankok jelentds részének
nem all érdekében egy masik rendszerhez
is csatlakozni, hiszen a BAR minden
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pénziigyi intézmény szamara kotelezd, s
ezzel egy sokkal kiterjedtebb adatbazis
igénybevételére van lehetség. Emellett a
credit biirohoz torténd csatlakozas ellen
szol az is, hogy a szolgaltatas igénybe
vételéhez sziikséges informatikai és sza-
balyozasi-ligyviteli hattér kialakitasa kolt-
séges €és idGigényes, valamint a lekérde-
zésekért fizetett Osszeg is tovabb emeli a
hitelezés koltségeit.

A Girodat Rt. — ellentétben a BISZ Rt-
vel — nem hozott létre hitelnyilvantartd
adatbazist, hanem olyan lekérdezd és
adatkeresd szoftvert kivan alkalmazni,
amelynek segitségével az adatszolgaltato
intézmények adatbazisaibol jutnak hozza
a sziikséges informaciokhoz, és azokat to-
vabbitjak a lekérdez6k szamara.

A Girodat Rt. a vele megallapodast
kot6 bankok részére informaciokat nyujt,
a BM Adatnyilvantart6 Rendszerével ha-
tarozatlan id6ére megkdotott egylittmiiko-
dési megallapodas alapjan. A szolgalta-
tas lényege, hogy a kereskedelmi bankok
és pénziigyi vallalkozasok automatiku-
san, on-line modon, idGkorlatozas nélkiil
informaciot kérhetnek le a hivatal adat-
bazisabol a hitelkéré személyére, ok-
manyaira (személyi igazolvany, utlevél,
vezet6i engedély), tulajdonaban allo
gépjarmiire.

A Girodat Rt. altal tervezett szolgaltata-
sok Osszessége a nyugat-eurdpai orsza-
gokban miikodS credit biiro rendszerekhez
kozelit, ugyanakkor a jelenleg kiépitett in-
formatikai hattér, illetve a megfelel6 adat-
bazis hianya miatt a pénziigyi intézmé-
nyek részérdl alacsony az érdeklddés a
mar kiépitett, €s a jovében tervezett szol-
galtatasok irant.

= A hitelreferencia-szolgaltatas tovabb-
fejlesztését befolyasolo koriilmények.

Amint a tanulmany bevezetd részében
mar részletesen ismertettilk, az utobbi
években a lakossagi hitelezés jelents fel-
futdsa miatt olyan mértékben megnoveked-
tek a kereskedelmi bankok kockazatai,
hogy elengedhetetlennek tlinik — a kereske-
delmi banki kockazatkezelés hatékonysa-
ganak novelése érdekében — a természetes
személyek eladdsodottsagara vonatkozo in-
formaciocsere fejlesztése. A nemzetkozi
tendenciak azt mutatjak, hogy a hitelinfor-
macios rendszerek szerves fejlddése soran
a lakossagi hitelek esetében a csak negativ
informaciokat kezelS, kotelez6 adatszol-
galtatason alapulo hitelreferencia szolgal-
tatok mellett jon létre egy rugalmasan
miikod6, onkéntes alapon szervezd6dd,
piaci szolgaltatasokat nyujto credit bii-
ré rendszer. Ez megvalosulhat egy mar
jol miikodo rendszer adaptalasaval, sajat
rendszer fejlesztésével, illetve egy multi-
nacionalis, credit biird szolgaltatast nyuj-
to céghez torténd csatlakozassal. Egy
ilyen pozitiv listas nyilvantartason alapu-
16 szolgaltatds a kereskedelmi bankok
szamara megfelel6 mennyiségli informa-
ciot szolgaltat arrol, hogy a hiteligénylést
benyujté igyfélnek milyen fennallo kote-
lezettségei vannak, illetve voltak, azokat
hogyan fizette, valamint van-e masik hi-
telkérelme folyamatban valamelyik masik
banknal. Emellett a legtobb credit biird
szolgaltatast nyujto rendszer az addsrol
nyilvantartott, az egyes hitelszerzédések
torténetére vonatkozo adatok alapjan mi-
ndsiti is az ligyfél fizetGképességét €s ta-
jékoztatast ad az iigyfél eladosodottsaga-
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nak mértékérSl. A fejlettebb szolgaltatast
nyujtd rendszerek az informaciot kérd
bank szamara elkészitik az iigyfél sco-
ringjat is. Ezen informéacidk alapjan a
bank viszonylag gyorsan és anélkiil, hogy
tul sok dokumentumot kérne be az ligyfél-
t6l, képet tud alkotni arrél, hogy milyen
kockazatai vannak a hiteligényl6 szamara
nyUjtando hitel megtériilésének, mekkora
a vissza nem fizetés valoszinlisége. A ka-
pott informaciok nemcsak abban a don-
tésben segitenek, hogy odaitélje-e a bank
a kért hitelt, hanem abban is, hogy milyen
kockazati felarat szamoljon.

A credit biird szolgaltatis a megbizhatd
adosok szamara is elonyokkel jar, hi-
szen az adataikhoz torténd hozzaférés en-
gedélyezése ellenében kedvezébb kondi-
ciokkal és rovidebb id6 alatt juthatnak hi-
telhez, mint a kotelezettségeiket kevésbé
pontosan teljesitd tigyfelek. Amint mar a
bevezetd részben is utaltunk ra, a nemzet-
kozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
credit biir6 rendszerek altal nyujtott infor-
maciok alapjan a bankok jobban meg tud-
jak itélni az tigyfél tehervisel6 képességé-
hez mért eladosodottsagat. Ez kiilondsen
fontos lenne Magyarorszagon, ahol a la-
kossagi hitelezés még csak igen rovid
multra tekint vissza, s igy maguk az ligy-
felek sem képesek minden esetben fel-
mérni, hogy egy hosszabb tdvon, illetve
egy recesszios id6szakban hogyan alakul-
na a fizet6képességiik, hiszen a hitel-
igénylSk nagy része err6l még nem ren-
delkezik gyakorlati tapasztalatokkal.

Ugyanakkor a credit biiré rendszer
szolgaltatasait alapvetden meghataroz-
za, hogy milyen méretii az adatbazis.
Csak abban az esetben szolgalhat a rend-

szer megbizhato adatokkal, amennyiben a
lakossagi hitelezési piacon meghatarozo
bankok tobbsége Onkéntesen csatlakozik
és szolgaltat adatot. Amennyiben az adat-
bazis csupan a hitelezési piac egy sziikebb
szegmensét fedi le, abban az esetben az
informaciok megbizhatésaga kérdg-
jelezédik meg, s ez meghatarozza a szol-
galtatds minGségét.

Magyarorszagon a pénziigyi intézmé-
nyek korében — annak ellenére, hogy jo
résziik elismeri a lakossagi hitelinforma-
cios rendszer miikddésének és tovabbfej-
lesztésének sziikségességét — a szamta-
lan pozitivum ellenére sincs még meg a
megfelel6 érdekeltség ahhoz, hogy on-
kéntesen csatlakozzanak egy piaci ala-
pon létrehozott credit biiré rendszer-
hez. Ezt tamasztja ala a Girodat Rt. altal
kiépitett credit biird szolgaltatas iranti
alacsony érdeklddés.

Ahhoz, hogy megértsiik e latszolagos
ellentmondas okait, fontos megvizsgalni
ebbdl az aspektusbdl a jelenlegi magyar
helyzetet.

* A bevezet§ részben mar utaltunk arra,
hogy eléfordulhatnak olyan piaci
helyzetek, amikor a bankok kozotti in-
formaciocserébdl szarmazo elényoket
hattérbe szoritjak azok a veszteségek,
hatranyok, amelyeket egyes piaci sze-
replok elszenvedhetnek, amennyiben
a szamukra fontos tizleti értéket kép-
viseld informaciokat mas bankok sza-
mara egy bankkozi hitelinformacios
rendszeren keresztiil atadjak. Magyar-
orszagon a lakossagi piacon folyo éles
piaci verseny miatt a jelentdsebb pia-
ci részesedéssel rendelkezd bankok
szamdara nagyobb veszteséget jelent,
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ha lakossagi iigyfeleikrdl infor-
maciot szolgaltatnak annal, mint
amennyit profitalhatnak a hitelin-
formacids rendszerbdl lekérdezhetd
adatokbol. A hatranyok abbodl ered-
nek, hogy igy mas, a lakossagi piaci
részesedés novelésére torekvé bankok
szamara is konnyebben megszerezhe-
tévé valnak azok az tligyfelek, ame-
lyek eddig azért tartdozkodtak mas
banknal igénybe venni a szolgaltatast
azért, mert mint 0j tigyfelektdl sokkal
tobb informaciodt kértek, illetve hitel-
kérelmiik elbiralasa is tovabb tartott,
mint annal a banknal, amelynél mar a
tobbéves kapcsolat révén jobban is-
merték Gket.

A bankok 6nkéntes informaciocserétdl
valo tartozkodasaban szerepet jatszik
az is, hogy a rendszervaltast kovetden
nagymértékben megerdsodott a termé-
szetes személyeknek az informacios
onrendelkezési joghoz” valo ragasz-
kodasa, amelyet mint alkotmanyos jo-
got a személyes adatok védelmérdl és a
kozérdekd adatok nyilvanossagarol
sz016 1992. évi LXIII. torvény (tovab-
biakban: adatvédelmi térvény) eldira-
sai is szigoruan védenek. A magan-
személyek szamottevl része — s ezt

Az informacios onrendelkezési jog elve értelmében
mindenki maga rendelkezik személyes adataival, és
személyes adat csak abban az esetben kezelhetd
(gytijthetd, tovabbithato, vagy tarthatd nyilvan, dol-
gozhat6 fel), amennyiben ahhoz a személyes adat tu-
lajdonosa, vagyis az érintett hozzajarul. Az érintett
hozzajarulasa hianyaban csak torvény rendelheti el a
személyes adatok kezelését. Az adatvédelmi térvény
eldirja, hogy csak kozérdekbdl, illetve megfeleld in-
dokokkal alatdmasztva lehetségesen kotelez6 modon
elrendelni adatkezelést, s csak olyan mértékben
ameddig az adatkezelés céljanak eléréséhez elenged-
hetetlen.

alapvet6en meghatarozza a tarsadalmi
kdzhangulat — jelenleg még sokkal fon-
tosabbnak érzi, hogy személyes adatait
minél korlatozottabb korben hasznal-
hassak fel, mint az abbol szarmazo6 el6-
nyoket, hogy a személyes adatok és az
ahhoz kapcsolddo hitelinformaciok
cseréje révén esetleg gyorsabban és
kedvezébb feltételekkel kaphatna hi-
telt. Az tigyfelek jelentds hanyadanak
ilyen tipust hozzaallasa és érzékenysé-
ge miatt a kereskedelmi bankok nem
szivesen vallaljak fel a személyes ada-
tok Onkéntes atadasabol eredd esetle-
ges konfrontaciokat.

Befolyasol6 koriilmény tovabba, hogy
a hitelinformacids rendszerhez torté-
né csatlakozas — foleg a kezdeti id6-
szakban — jelentds koltségekkel jar-
hat a bankok szdmara. A sajat belsd
nyilvéantartasi rendszereik fejlettségétdl
(fejletlenségétdl?) fiiggben jelentGs be-
ruhazasi koltségeket emészthet fel a
szamitastechnikai fejlesztés, amelynek
révén adatot tudnak szolgaltatni a hitel-
informacios rendszer részére, illetve az
onnét szarmazo informaciokat fogadni
tudjak. Ezen feliil fizetniiik kell a szol-
galtatasért is, amelynek nagy hanyadat
ugyan tovabbterhelik tigyfeleikre, de
ezzel tovabb emelik a hitel arat. Tekin-
tettel a koltségérzékeny hitelfelvevdi
korre és az éles piaci versenyre, a hitel
aranak emelése miatt hatranyosabb
helyzetbe hozna a credit biir6 szolgalta-
tast igénybe vevl bankot a piacon,
azoknal a versenytarsaknal, amelyek
nem csatlakoztak a rendszerhez. (A tel-
jesség kedvéért hozza kell azonban ten-
ni, hogy hosszabb tavon ezek a koltsé-
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gek valoszintileg megtériilnének a csat-
lakoz6 bankok szamara azaltal, hogy a
tobbletinformaciok révén hatékonyab-
ban tudndk feltarni a vissza nem fizeté-
si kockazatokat, amelynek eredménye-
ként csokkennének a hitelportfolio
veszteségel.)

Meg kell allapitanunk, hogy a felsorolt
koriilmények miatt, jelenleg nincs lehet-
ség a magyar lakossagi hitelezési piacon
— az USA-ban mar tobb évtizede jol mii-
kodo, s Nyugat-Europaban is egyre terje-
d6é — klasszikus credit biird szolgaltatas
bevezetésére. Ez azonban nem jelenti azt,
hogy ne lenne sziikség a jelenlegi negativ
adatnyilvantartason alapulé informéacio-
csere tovabbfejlesztésére. Amellett, hogy
a pénziigyi rendszer stabilitdsanak megdlr-
zése érdekében elengedhetetlenné valt a
lakossagi hitelezés gyors felfutasabol ere-
d6 kockazatok csokkentése a bankkozi in-
formaciocsere tovabbfejlesztése révén, a
kereskedelmi bankok részérdl is egyre ha-
tarozottabban fogalmazddik meg az igény
a jelenlegi rendszer tovabbfejlesztésére,
és egy a természetes személyek pozitiv
adatain alapul6 hitelinformacios szolgal-
tatas kialakitasara.

= A pozitiv listas hitelinformacios rend-
szer kialakitasa.

Tekintettel arra, hogy az elméleti
szempontbol és nemzetkdzi gyakorlat
alapjan idealis modell megvalositasara a
sajatos magyar koriilményeket figyelem-
be véve jelenleg nincs lehetdség, ezért
olyan specialis rendszer kialakitasara van
szitkség, amely viszonylag rovid id6 alatt
és nem tul magas koltséggel kivitelez-

het6. A megoldasnal alapvetd szempont,
hogy a kialakitott rendszerhez torténd
csatlakozast kotelezd jelleggel torvény
irja eld, ugyanakkor a rendszer fejleszté-
se soran bekeriiljenek olyan elemek is,
amelyek a nemzetk6zi gyakorlatban jol
kiépitett credit biiré szolgaltatasnal mar
megvalosultak, oldva ezzel a klasszikus
hitelnyilvantartok jellegét meghatarozo
rugalmatlansagot.

Az alabbiakban megvizsgaljuk egyrészt
technikai oldalrdl a fejlesztési lehetsége-
ket és az ehhez kapcsolodd problémakat,
majd attekintjiik azokat a jogi oldalrol fel-
meriilt kérdéseket, amelyek megoldasa el-
engedhetetlen a pozitiv listas hitelinfor-
macios rendszer kialakitasahoz.

1. A pozitiv listas lakossagi
hitelinformacids rendszer
kialakitasanak technikai
és informaciotechnolégiai kérdései

Technikai oldalrdl a legfontosabb kérdés,
hogy egy j rendszer fejlesztésével (illet-
ve egy kiilfoldi rendszer adaptalasaval),
vagy a mar meglévé rendszerek vala-
melyikének tovabbfejlesztésével lehet-e
optimalisan megvalositani a pozitiv lis-
tas hitelinformaciés rendszert. Egy 0j
rendszer kifejlesztésénél a francia, illetve
német (SCHUFA) minta kdvetése mérle-
gelendd, mig a kiilfoldi rendszer atvétele
szempontjabdl a lengyel példa tlinhet el6-
nyos megoldasnak. Mindharom rendszer
kozos vonasa, hogy klasszikus pozitiv lis-
tas adatbazisok, amelyek az tigyfelek hi-
teltorténeteit tartjak nyilvan, s ez alapjan
megallapithato, hogy az ados pontosan fi-
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zeti-e az esedékes torleszt6 részleteket, s
ha nem, akkor hany napos és milyen 9sz-
szegli elmaradasa van. A rendszer kiilono-
sen a megbizhaté és mindig hataridGben
teljesitd adosok szempontjabol kedve-
zGbb, hiszen az ilyen adosok hitelszer-
zGdéseinek torténete a bank szamaéra azt
jelzi, hogy az tigyfél szdmara engedélye-
zendd Ujabb hitel vissza nem fizetési koc-
kézata alacsony, ezért kedvezd feltételek-
kel lehet elbiralni az ados altal benyujtott
hitelkérelmet. Hatranya a rendszernek,
hogy fejlesztése és bevezetése viszonylag
hossza id6t vesz igényb.” Jelentds beru-
hazasi kiadast igényel a rendszer kifej-
lesztése, és a csatlakozo bankok szamara
tovabbi terhet jelent sajat szamitastechni-
kai rendszereik atalakitasa ugy, hogy ké-
pesek legyenek adatszolgaltatasra az 1
hitelinformacids rendszerbe.

Figyelembe véve a lakossagi hitelport-
folio jelenlegi és a kozeljov6ben varhato
jelentds novekedése miatti id6- és a ban-
kok részérdl jelentkezd anyagi erdforras
korlatokat, célszer(ibbnek latszik a mar
meglévé BAR lakossagi részének to-
vabbfejlesztése. Ebben az esetben a BAR
szamara tortén0 adatszolgaltatast kiter-
jesztenék minden hitelszerz6désre, de a
szerz6dés bekért adatai kozott a hiteltor-
ténet nem szerepelne, hanem csak a tor-
lesztd részlet nagysaga és gyakorisaga, a
hitelszerzodés kelte, lejarata, a hitelszer-
z0dés statusza, illetve a mulasztas Ossze-
ge és datuma, amennyiben annak mértéke

20 A harom emlitett lehetdség koziil a lengyel valtozat
adaptaldsa lehetne a leggyorsabb, ugyanis a rendszer
fejleszt6i és iizemeltetd azt ajanlottak, hogy kilenc
honap alatt a magyar igényeknek megfelelGen atala-
kitva atadjak a rendszert.

¢s iddtartama meghaladja a torvényben
eldirt hatarértékeket. Az id6tényezd ki-
emelt szempontnak szamit, hiszen a hite-
lezési aktivitas felfutasanak jelenlegi Tite-
me mellett feltétleniil sziikséges, hogy
minél gyorsabban kiépiiljon az tgyfelek
tehervisel§ képességérdl is informaciokat
tartalmazo adatbazis, és a bankok a lehe-
t6 leghamarabb informaciét kapjanak a
hitelt igényl6 tigyfeleik eladosodottsaga-
rol. Abbol a szempontbdl is kedvezdbb ez
az alternativa, hogy a Hpt. mddositasara
ez év utols6 negyedévében van lehetGség,
tehat akkorra mindenképpen sziikséges
meghatarozni a pozitiv listds rendszer
megvaldsitdsanak kereteit. A megoldas
tovabbi elénye, hogy a bankoknak a mar
meglévl negativ listds adatszolgaltatés-
hoz kialakitott rendszereiket kell tovabb-
fejlesztenitik.

Hatranya ugyanakkor ezen megoldas-
nak, hogy a bankok a klasszikus pozitiv
listas hitelinformacios rendszerekhez vi-
szonyitva kevesebb adathoz jutnak hozza.
fgy példaul egy adott hiteligényl6ré] nem
fogjak tudni pontosan lekérdezni, hogy
mikor, milyen pontosan torlesztett, hanem
csak arrdl értesiilnek, ha az ligyfél kése-
delme mar meghaladta a térvényben el6-
irt 90 napot és a minimalbér haromszoro-
sat. Amennyiben az iigyfél ilyen mértéki
mulasztast nem kovetett el, hanem csak
ennél kisebbet, abban az esetben a rend-
szer nem tart rola nyilvan negativ infor-
maciot, tehat a bank arrdl értesiilhet, hogy
mikor, milyen nagysagu hitelt kapott, s
azt milyen iitemezésben kell visszafizet-
nie. A kapott informaciok nem adnak
ugyanakkor arra vonatkozdan iranymuta-
tast, hogy az adott iigyfél minden esetben
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pontosan és megbizhatéan teljesitett-e
vagy esetleg idénként volt a térvényben
eldirt mértéknél kisebb elmaradasa. A ke-
vesebb informécio révén a bankok kevés-
bé szofisztikaltan tudjak mérni az egyes
hitelek vissza nem fizetési kockazatait,
ami a jo adosok esetében az optimalistol
eltér6 kockazati felarat eredményezhet.

A kovetkezd fontos kérdés a tovabbfej-
lesztend6 lakossagi adosnyilvantartd
rendszer adatszerkezetét illetGen mertil-
het fel. A természetes személyek egy-
szerlibb és gyorsabb azonositasat ugyanis
jelent6s mértékben megkonnyitené, ha a
jelenleg hasznalt természetes azonositok
(csaladi név, utonév, sziiletési datum, szii-
letési hely, anyja neve) mellett egy koz-
hiteles azonositot is alkalmazni lehetne.
Erre legmegfeleldbbnek tiinik a személyi
szam, amelynek jelenlegi alkalmazasat a
vonatkozo torvényi eldirasok nem teszik
lehetévé. Az azonositd hasznalatara azért
lenne sziikség, mert a pozitiv listas rend-
szer kiépitése révén a jelenlegi 75 ezres
tigyfélszam 2-3 milliéra is megemelked-
het, s ilyen nagysagrendi ugras esetén a
jelenleg alkalmazott természetes azonosi-
tokkal lényegesen nehezebbé és bonyo-
lultabba valik az azonositas. (A személyi
szam hasznalatahoz sziikséges torvényi
el6irasok modositasara még részletesen
kitériink a kovetkezd fejezetben, a jogi
feltételek ismertetésénél.)

Az adatszerkezetet érint6 fontos kér-
dés, hogy a negativ listas nyilvantartas fe-
1¢ ezidaig csak a térvényben meghatéro-
zott hitelmulasztasokat kellett jelenteni, s
nem deriilt fény arra, ha az ados a hitel-
igénylés soran, vagy a hiteliigylet kapcsan
valamilyen csalast, visszaélést kovetett el.

Az eddigi tapasztalatok azt mutattak,
hogy az ezekhez a rosszhiszemii cse-
lekvésekhez kapcsolodd informaciok is
fontosak a bankok szamara, ezért a hitel-
informacios rendszernek negativ ese-
ményként nyilvan kellene tartania, ha
az ligyfélnek a rosszhiszemiisége miatt
elutasitott hiteligénylése volt, illetve ha
a hitelszerz6dését rosszhiszemiiség
miatt mondta fel a bank. (Az ilyen ne-
gativ események nyilvantartasahoz szin-
tén sziikséges a torvényi hattér modosita-
sa, ezért erre a kérdésre is kitériink még a
jogi feltételeknél.)

A pozitiv listas rendszer kialakitasahoz
az tgyfelekkel kotott hitelszerzédésekrol
nyilvantartott adatokat is ki kell egészite-
ni, ugyanis a jelenlegi negativ listas la-
kossagi rendszerben a mulasztasi adato-
kon kiviil csupan a szerz6dés megkotésé-
nek, lejaratanak és megszlinésének datu-
ma szerepel. A pozitiv listas rendszerben
meg kell jelennie, hogy milyen az iigyfél
altal felvett hitel tipusa, milyen 0sszeget
¢és milyen litemezésben kell fizetnie, illet-
ve a mar megsziint szerz6dések esetében
nyilvan kell tartani, hogy hogyan sz{int
meg a szerz6dés (adds visszafizette, biz-
tositék érvényesitése révén a hitel megté-
riilt, leirasra, esetleg értékesitésre kertilt
kovetelés stb.™).

Kiilonésen fontos szempont, hogy az
uj pozitiv listas rendszer adatokkal tor-
ténd feltoltése hogyan és milyen hatar-
idore torténjék meg. Ennél a kérdésnél
figyelembe kell venni, hogy mind az

21 Az adatszerkezetet érint6 részleteket 1d.: BISZ
Rt.: A teljes listas lakossagi hitelnyilvantarto rend-
szer adattartalma, miikodése (1.4 verzio), 2002.
augusztus.
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adosnyilvantartd rendszer tovabbfejlesz-
tése, mind a bankok altal lizemeltetett
rendszerek adatszolgaltatasra torténd fel-
készitése id6t vesz igénybe. A felkésziilé-
si id6 hosszat er6sen meghatirozza az
egyes banki rendszerek fejlettsége, hiszen
a kisebb, korszeriibb integralt rendszere-
ket lizemeltetd bankok szamara gyorsab-
ban megy az 0] adatstruktiranak megfele-
16 adatszolgaltatasra valo attérés, mint a
nagyobb ¢és esetleg tobb rendszerrel ren-
delkezd bankok esetében. Emiatt a feltol-
tés fokozatosan és az egyes bankok felké-
szilltségéhez rugalmasan alkalmazkodva
valosulhat meg. Ugyanakkor a feltoltés
tulzott mértékd elhuzddésa is problémat
jelenthet, hiszen a hitelezési aktivitas fel-
futdsanak idészakaban nem jutnak a ban-
kok elegendd informaciohoz a hitelt kérd
iigyfeleik mas bankokkal szemben fenn-
allo kotelezettségeirdl, amely novelheti a
kihelyezés kockazatait. Ezért térvényben
sziikséges meghatarozni egy egyéves ha-
taridét, ameddig minden pénziigyi intéz-
ménynek el kell kezdenie az 1ij rendszer
adatokkal torténd feltoltését. (A jelenlegi
ismereteink alapjan a Hpt. modositasa ha-
talyba lépésének varhato datuma 2003. ja-
nuar 1. lesz, tehat az Gsfeltdltést legkésdbb
2004. januar 1-jéig kellene elkezdenie
minden adatszolgaltatasra kotelezettnek.)

Sokat vitatott sulyponti kérdés, hogy
milyen datumu kockazatvallalasi szer-
z0dések keriiljenek a rendszerbe.

A pénziigyi rendszer biztonsaga azt ko-
veteli meg, hogy a torvénymodositas ha-
talyba 1épését kovetGen a leheté legha-
marabb létrejojjon a bankok szamara
érdemi és hasznalhaté informacidkat
szolgaltato adatbazis. Ez akkor valosul-

hat meg, ha a térvénymodositas hatalyba
lépésekor fennallo és 1998. januar 1-jét
kovetden megkdtott, valamint a torvény-
modositas hatalyba 1épése utan Iétrejott
szerzodésekre vonatkozik az Gsfeltoltés.
Ebben az esetben ugyanis a torvény ha-
talyba 1épését kovetd egy-masfél év mul-
va, vagyis még a hitelezési aktivitas erd-
teljes novekedésének az id@szakaban
jutnanak a bankok megfelelé informa-
ciokhoz a hiteligényl6k eladdsodottsa-
gardl, s ezzel jocskan csokkenthetnék a
lakossagi hitelezés felfutdsabol eredd
kockazatokat. Fontos érv az Gsfeltoltés
szoban forgd formaja mellett, hogy az
adatbazisba bekeriilnének azok a hitelek
is, amelyek a torvény hatalyba 1épésékor
még fennallnak, de a hatalyba Iépést meg-
el6zGen, azaz a jelenlegi igen aktiv hitele-
z¢si id0szakban nytjtottak. (Ez kiilondsen
fontos lenne az utdbbi egy évben megko-
tott hosszl lejarath lakasépitési hitelszer-
zG6déseket illetGen.)

A jogi allaspont szerint ugyanakkor
csak a torvénymodositas hatalyba lépését
kovetden megkotott hitelszerzodések ada-
tai kerlilhetnek be az adatbazisba az Gsfel-
toltés soran, ugyanis a térvénymddositas
hatalyba 1épését megel6z6en kotott, de a
hatalyba Iépéskor fennall6 szerzddések
atadasa a torvénymodositas visszamend-
leges hatalyat jelentené, s erre nincs lehe-
téség.

22 Az 1998. januar 1. utan megkotott szerz6dések azért
keriilhetnének be az adatbazisba, mert az 1998. januar
1-jén hatalyba 1épS Hpt. ad lehetGséget a természetes
személyek adatainak kdzponti adosnyilvantartd rend-
szerbe torténd tovabbitasara. (Ezt megel6zéen a Hpt.
értelmében ezen adatok banktitoknak mindsiiltek.)
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Ez a javaslat azonban véleményiink
szerint lényegesen kitolnd az adatbazis
kiépitésének idGtartamat s a torvénymo-
dositas hatalyba 1épését kovetd 3-4 év
mulva lenne megfeleld informaciokkal
feltdltve a nyilvantartas a bankok szama-
ra. A megoldas hatranya az is, hogy egy-
altalan nem keriilhetnének bele az adatba-
zisba azok a hosszu lejaratt hitelszerzo-
dések, amelyeket a bankok az elmult egy
masfél évben kotottek, illetve a tdrvény-
modositas hatalyba 1épéséig még kotnek.

Allaspontunk szerint a lakossagi hitel-
allomany jov6beni hasonlé intenzitasu
novekedése komoly veszélyeket rejthet
magaban, amennyiben a bankok nem kap-
nak elegendd informéaciot a hitelfelvevik
tehervisel§ képességérdl. Az tigyfelek tul-
zott mértékid eladosodottsaga ugyanis je-
lent6sen megnovelheti a nagy lakossagi
kereskedelmi bankok hitelezési vesztesé-
geit, s ez a bankok mérete miatt kihatna a
teljes pénziigyi szektorra. Ebbél kovetke-
z6en alapvet6 gazdasagi érdek a hasznal-
hat6 adatbazis minél révidebb id6 alatt
torténd kiépitése, amelyhez meg kell ta-
lalni a megfeleld jogi kereteket.

2. A pozitiv listas lakossagi
hitelinformacids rendszer jogi feltételei

A technikai keretek meghatarozasan tul te-
hat a torvényi feltételek megteremtése is
fontos a pozitiv listas lakossagi addsnyil-
vantarto rendszer kialakitdsahoz. Ehhez el-
sGsorban a hatalyos Hpt. médositasara
van sziikség, amely természetes szemé-
lyek esetén jelenleg csak az elGirasok sze-
rinti mulasztasok elkdvetése esetén teszi

lehet6vé az adatok kezelését. A Hpt. bank-
titok sértés aloli kivételeket szabalyozd
elGirasait kellene ugy atalakitani, hogy
Osszeghatartdl fiiggetleniil minden termé-
szetes személlyel kotott hitelszerzédésrol
adatot lehessen szolgaltatni a lakossagi
adosnyilvantartd rendszer szamara, s az
adatbazisbol az adatszolgaltatok informa-
ciokat kérhessenek le. Amint mar arra ko-
rabban is kitértiink, az adatvédelmi torvény
alapjan csak torvény rendelheti el a termé-
szetes személyek adatainak kezelését, s az
adatvédelemre vonatkozd elGirasok értel-
mében csak olyan korli személyes adat ke-
zelését irhatja el6, amely a meghatarozott
cél teljesitéséhez sziikséges.

Az adatvédelmi torvény értelmében a
természetes személyek adatainak kezelé-
sét elrendeld torvényben részletesen sza-
balyozni kell az érintettek jogait. Ennek
megfeleléen a Hpt. moédositasnak is
rendelkeznie kellene arrol, hogy az
iigyfeleket irasban tajékoztatni sziik-
séges a hitelinformacios rendszer
szamara torténd adatszolgaltatasrél.
Ezen kivill térvényben kell rogziteni az
ados szamara azt a jogot, hogy még az
el6irt mulasztasi id6szak (90 nap) letelte
elétt tudomast szerezzen arrdl, hogy a
mulasztas esetén informaciot fognak rola
szolgaltatni a hitelinformacios rendszer-
nek. Amennyiben az adds ezt az adatszol-
galtatast, illetve az ezzel jard szankciot el
akarja kertilni, lehetGséget kell adni sza-
mara a lejart tartozas megfizetésére még a
90 nap lejarta el6tt, annak érdekében,
hogy mentesiiljon a mulasztassal kapcso-
latos nyilvantartasba vétel alol. Biztosita-
ni kell tovabba — az adatvédelmi elGira-
soknak megfelelen — az iigyfelek sajat
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adataikhoz valé hozzaférésének és le-
kérdezésének jogat, és lehetoséget kell
adni arra, hogy amennyiben helytelen
informaciokat kezel rola az adatbazis,
kezdeményezze az adatok médositasat,
és tajékoztatast kapjon a javitott ada-
tokrol.

Az adatvédelmi térvény elGirdsai ér-
telmében csak olyan adatok kezelésére
van lehet6ség, amelyet a vonatkozo tor-
vény megfogalmaz, s ennek betartasa ér-
dekében a pozitiv listds nyilvantarto
rendszerben kezelendd iigyfél- és hitel-
szerz6désadatok Hpt.-ben torténd téte-
les felsorolasara van sziikség. A techni-
kai kereteknél mar emlitett, rosszhiszem
hiteligénylés visszautasitasat, valamint a
hitelszerz6dés felmondasat, mint negativ
eseményt is szerepeltetni kell a Hpt. mo-
dositasaban annak érdekében, hogy a
kozponti addsnyilvantartd rendszer ré-
szére ezeket az informaciokat is szolgal-
tatni lehessen.

A Hpt. mellett ugyanakkor sziikség van
még egy torvény modositasara, ugyanis a
személyi szam mint kozhiteles azonositd
alkalmazasat a személyazonosito jel he-
lyébe 1ép6 azonositasi médokrol és az
azonosito kédokrol szolé 1996. évi XX.
torvény csak meghatarozott szerveze-
tek és személyek részére engedélyezi, s
ebbe a korbe nem tartoznak bele a BISZ
Rt., valamint az adatszolgaltatasra kotele-
zett pénzligyi intézmények. A torvény
elGirasait ugy célszerli modositani, hogy
az lehet6vé tegye a kozponti adosnyil-
vantarto rendszer, valamint a rendszernek
adatokat szolgaltatok szamara a személyi
azonosito jel kizardlag addsnyilvantartas
céljara torténd hasznalatat.

= Kovetkeztetések.

A lakossagi hitelezés novekvd kocka-
zatai Magyarorszagon is sziikségessé tet-
ték, hogy a bankok megbizhatobb infor-
maciok alapjan itéljék meg hiteligényld
ugyfeleik eladosodottsagi szintjét és te-
herviseld képességét. Hosszas fejlédési
folyamat eredményeként a bankok ko-
z0ssége — mérlegelve a koltségeket és a
technikai lehetSségeket — a kozponti hi-
telnyilvantartd rendszer (BAR) lakossagi
részének tovabbfejlesztésére tett javasla-
tot a pénzligyi kormanyzatnak. Ezaltal a
jelenlegi negativ listas lakossagi adatba-
zis pozitiv listas adatokkal keriilne kiegé-
szitésre. Az atalakitds soran szempont az
is, hogy a hitelinformacios rendszer képes
legyen az Eurépai Unidhoz torténd csatla-
kozast kovetden a tagorszagok hitelnyil-
vantartd rendszereihez torténd kapcsolo-
dasra. Ez azért is elengedhetetlen, mert a
csatlakozast kdvetGen varhatdan megné a
hataron atnyulé hitelezési tevékenység.

A pozitiv listassa kiegészitett lakossa-
gi hitelinformacids rendszer a pénziigyi
intézmények szamara hosszi tavon
nyilvanvalé elényoket hordoz. Minde-
nekel6tt hatékonyabba tehetik kockazat-
kezelG rendszereiket azaltal, hogy a hitel-
biralat mindsége javul, és idGigénye
csokken, az uj, teljesebb kord informa-
ciécsere révén. Ugyanakkor jelentds
koltségmegtakaritast is elérhetnek a ban-
kok, mivel hitelezési veszteségeik hosz-
szabb tavon csokkenhetnek, valamint a
hitelbiralati folyamat adminisztracios ter-
hei — bekért dokumentumok mennyisége,
az adatok valodisaganak ellendrzése — is
enyhiilhetnek.
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Elényoket hordoz a tovabbfejleszteni
kivant lakossagi hitelinformacios rend-
szer az ligyfelek szamara is. A nemzet-
kozi tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
potencialis adosokrol megszerezhetd ada-
tok biztonsaganak ndvelése és mindségi
valtozasa erGsitheti a bankok kozotti tigy-
felekért folytatott versenyt. Ez egyrészt a
szolgaltatasok javulasat eredményezheti,
masrészt a kockazatok szofisztikaltabb
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