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ELOSZO

Tisztelt kollégdink, kedves olvasck!

A kényv, amelyet most a keziikben tartanak, nem csupdn szakmai kézikényv, hanem a professziondlis
ismereteink folytonos bévitése érdekében kezdeményezett, belsé pdrbeszéd eszkdze is. A pdlyatdrsaknak
irtdk olyan tapasztalt, nagy tuddsu szakemberek, akik természetesen maguk is elkételezettek az iigyfelek
minél magasabb szintl kiszolgdldsa, a fejlédéssel vald folyamatos Iépéstartds, a biztonsdgos és
eredményes banki miikédés és a szektor gazdasdgfejlesztd szerepe irdnt.

Ez a kényv a szerz6k szakmai aldzatdrdl tanuskodik. Tudjdk, hogy a fejlédés egyetlen pillanatra sem dll
le, hogy a kériilmények, elvdrdsok és eszk6zbk vdltozdsa a mindennapjaink szerves része, és egyetlen
szakkényv sem tarthat igényt semmiféle véglegességre. Tudjdk viszont azt is, hogy a megszerzett,
aktudlis ismeretek és tapasztalat ésszegyljtése, keretbe foglaldsa nélkiil nehezebb dtldtni bdrmely
vdltozds tavlatos jelentdségét, netdn valamely hidny betéltésének fontossdgdt is. E szempontokra
tekintettel, bdatran beszélhetiink hidnypotld miirél, egy énmagunkkal szemben fenndllé addssdgunk
nagyon is aktudlis térlesztésérdl.

A munkamddszer a szerz6k pdlyatdrsaink irdnti tiszteletét, szakmai aldzatdt tiikrézi. Ennek jelét Iathatjuk
abban is, hogy egyardnt igyekeztek elkertilni a tulzott nagyvonalusdg és a tulrészletezés csapddit, és a
bankiizemtan legfontosabb teriileteit abban a mélységben dolgoztik fel, amely az el6zetes
visszaigazoldsok szerint a gyakorld bankdrok szamdra igazdn hasznos és gondolatébreszts lehet.
Természetesen nem mondhattak le arrdl az igényrél sem, hogy a szakmdt most kezdbk és az iranta
érdeklédék szdmdra is dttekinthetd képet nyudjtsanak. Nyilvdnvald tény, hogy egy ilyen tuddsgydjtemény
fontos hozzdjaruldst nyujthat a szakma vonzerejének erdsitéséhez.

Az is nyilvdnvald, hogy minden szakmai tudds, aminek a megosztdsat megkdnnyitjiik, érdemben segiti a
pénziigyi kultura fejlesztése érdekében tett, sokirdnyu eréfeszitéseinket is. E munkdval pedig bdtran
kidllhatunk a kiilvildg elé.

Bdr e kényvet elsédleges céliainknak megfeleléen a pdlyatdrsainkhoz juttatjuk el, azért most is igaz a
régi latin mondds: ,habent sua fata libelli”, azaz a kényveknek sajdt sorsuk, sajdt pdlydjuk van.
Tuddsgydjteményiinket abban a reményben bocsatjuk utjdra, hogy nemcsak szakmadn beliili, hanem
dltaldnos fogadtatdsdt is meghatdrozza majd az a nélkiilézhetetlen szerep, amelyet a bankszektor télt
be a gazdasdg fejlédésének elésegitésében. Az nyilvdnvald, hogy pdlyatdrsaink, a gyakorld bankdrok
véleményére, visszajelzéseire feltétleniil szdmitunk, hiszen e munkdt elsésorban a belsé pdrbeszéd fontos
eszkézeként jellemeztiik; de ugyanilyen nyitottan vdrunk minden, a szakma és a tudomdny bdrmely
teriiletérél érkez6, megalapozott kritikdt és javaslatot. Ennek megfeleléen az is a terviink, hogy akdr évrél
évre javitott kiaddssal jelentkezziink, ha ezt a szakmai igény indokolja.

Amilyen magdtdl értetéddének, sét elkeriilhetetleniil sziikségesnek tiinik most, a ,készterméket” kézben
tartva, hogy szektorunk rendelkezzen egy aktudlis tuddsgydijteménnyel, a banki lizemtan gyakorlatdnak
kézikényvével, annyira gondos tervezés, megfontoldsok sora elézte meg a létrehozataldt. Nem
véletlendil.

Fentebb utaltam mdr szektorunk nélkiil6zhetetlen gazdasdgi szerepére. Kézhelynek hangzik, mikézben
meghatdrozo tény, hogy napjainkban a jol miikédé bankszektor a motorja egy jol miikédé gazdasdgnak,
ami pedig jo alap ahhoz, hogy a tdrsadalom mikédésében is elkeriilhetbk legyenek a hdtrdltatd zavarok.
Mindez egyardant igaz nemzeti és nemzetkézi szinten. A 2008-as vdlsdg viszont sokak gondolkoddsdban
nem ezt a pozitiv megkdzelitést, hanem ennek éppen az ellenkezdjét hivta els. Tény, hogy nemcsak



pénziigyi és gazdasdgi, hanem bizalmi valsaggal is szembe kellett nézniink. S ha ma mdar magunk mégott
hagyva, visszatekintiink ezekre, azért nem drt, ha ezt is a szembenézés igényével és bdtorsdgadval tessziik.

El6zetes megfontoldsaink a lehetséges fogadtatdsnak éppen a fentiekbdl kébvetkezd, elképzelhetd
vdltozatait elemezték végig. Eqgy elészonak nyilvdn nem feladata ezek hidnytalan bemutatdsa — két
gondolatot viszont feltétlendl ki kell emelnem.

Nem elképzelhetetlen, hogy lesznek, akik e gyakorlati kézikényv egy-eqgy mondatdt akdr sszefliggéseibdl
kiragadva, vagy elméleti dllitdsként értelmezve nehezményezik majd, akdr tamadjdk is. (Természetesen
itt nem a javito szdndéku kritikdkrdl és javaslatokrdl beszélek, hiszen azokat Gsztokéljiik és nyitottan
vdrjuk.)

Nem elképzelhetetlen, hogy lesznek, akik e tuddsgytijtemény megjelentetésének a puszta tényét is ugy
fogadjdk majd, mintha szektorunk, egyéb szabdlyozdsok aldl magdt kivonni szdndékozva, ilizemeltetési
elidrasokat kivanna lltetni a jogszabdlyok helyére. (Természetesen ennek éppen az ellenkezdbje igaz,
hiszen e kézikényv a térvényi és egyéb jogszabdlyoknak vald teljes kérii megfelelés bdzisan tdargyal
minden szakmai eljardst.)

Megfontoldsaink alapjdn végiil egyértelmii kbvetkeztetésre jutottunk: tiszta lelkiismerettel vdllaljuk a
téves értelmezésekkel vald szembenézést is. Bankszbvetséglink, amely a térvényhozdk és a térvények
alkalmazdsat ellenbrzé hatdésdgok prioritdsdt elismerve és tiszteletben tartva, mindig is felkésziilt
szakmai partnerként dlit rendelkezésre, akdr elvi kérdésekrél, akdr aktudlis, gyakorlati vdltoztatdsokrdl
volt szo, teljesen nyilvdnvaldan most, e kézikényvvel sem terjeszkedik tul a sajdt feladatkérén. Szakmank
iranti elkételezettséglink és professzionalizmusunk bemutatdsa és fejlesztése viszont e feladatkér
kiemelt jelentéséggel bird része, jogos énbecslilésiink és kélcsénds megbecstiilésen alapuld tdrsadalmi
kapcsolataink egyik tartooszlopa.

A fenti szempontok alapjan kérte fel a Magyar Bankszévetség Elnéksége Kovdcs Levente fétitkdrt, hogy
szerkesztétdrsdval, Marsi Erikdval egylitt készitse el a gyakorld bankdrok kézikényvét. Ehhez a
szerkeszt6k szerzGtdrsaknak banki, bankszévetségi és pénziigyi oktatdsi munkatdrsakat, szakmai
tandcsadonak rangos egyetemi oktatdkat és bankszévetségi munkacsoporti szakembereket, szakmai
lektornak pedig tudomdnyos pénzligyi kutatokat kértek fel. Mindezek alapjdn egy dtfogd, a gyakorlatra
Osszpontositd, minden reménylink szerint hasznos és gondolatébresztd kézikényv jétt létre. EInékségiink
minden résztvevd alkotdtdrs munkdjat elismeri és készéni. Munkdjuk eredményét, a Banklizemtan
kézikbnyvet pedig bdtran ajdnlom olvasdsra, tanulmdnyozdsra, gyakori fellapozdsra és természetesen
tovabbgondoldsra.

Oszintén remélem, hogy e kényv sorsa elsésorban az lesz, nem lesz kevesebb, mint hogy hozzdjdrul
kollégdink még eredményesebb és még inkdbb lgyfélkézpontu munkdjdhoz, a tuddsmegosztds egyik
eszkézeként a pénziigyi kultura fejlesztéséhez, s mindezeken keresztiil a szakmdnk irdnt megujuld
bizalom néveléséhez is.

Jo olvasast kivanok!

Budapest, 2018. november havdban

Patai Mihdly,

a Magyar Bankszévetség elnéke
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1. A BANKOK MUKODESEROL

Bevezetésként a bankok fébb tipusait, tevékenységi koreit, szabalyozasi és szervezeti-mU(ikodési kereteit
mutatjuk be. A bankok mikddésének alapvets eleme a folyamatos kontrollmechanizmus, amit e fejezet
bels§ védelmi vonalakrél szolé része targyal. Egy bank eredményessége nagyban flgg Uzleti modelljétél,
stratégidjatél — ennek az elemeit ismerteti a fejezet kdvetkez6 része. Végiil, de nem utolsé sorban a mai
kor kihivasaival, a digitalizacidval zarul az elsé fejezet.

1.1 A BANKOK FUNKCIOI ES TiPUSAI

Egy banklzemtannal és bankmenedzsmenttel foglalkozd konyv esetében elvarhatd lenne, hogy egy
minden igényt kielégité bankdefiniciéval kezd6djék, azonban a bankok minden igényt kielégit8
definidldsa meglehetésen nehéz. Ezt torténelmi tapasztalatok is alatdmasztjak, hiszen még az olyan nagy
multd pénzigyi rendszerrel és gazdasaggal bird orszagban, mint példaul Anglia, sem volt egységes
bankdefinicié az 1979. évi banktorvény elfogaddasaig.

Az Eurdpai Unid egységes pénziigyi piacat megalapozd, hatalyos direktival sem kisérli meg a ,bank” fogalmat
meghatarozni. A ,bank” elnevezés a legtdbb orszagban védett, igy tobbek kdzott Magyarorszagon is. Az emlitett
unios direktiva kimondja: barmely bank, amely egy adott unids orszagban jogosult a bank elnevezés hasznalatara,
az az egész unio tertletén hasznalhatja ezt, fliggetlendl attdl, hogy az adott orszagban banknak mindsilne-e, vagy
sem.

A torténeti megfigyelések alapjan a ,banki létezésnek” mindig szlkségszer(i eleme volt bizonyos,
bankokra jellemz6 szolgaltatdsok (banki szolgaltatasok) nyujtdsa, illetve a tadg értelemben vett allam
altali elismerés. K6zgazdasdgi szempontbdl a bankok egyik legfontosabb megkildnboztets jegye, hogy
sajatos gazdasagi szervezetlik miatt képesek pénzt teremteni.

A bankokat a mai gyakorlatban az altaluk elldtott banki funkcidk betoltése alapjan, altalaban jogszabalyi
Uton definidljdk. Magyarorszagon ezt ,A hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szolé 2013. évi
CCXXXVII. torvény” (tovdbbiakban Hpt.) fogalmazza meg. Bar az egyes orszagok bankot, illetve
banktipusokat meghatdrozd jogszabalyi definicidi kdzott vannak eltérések, az mind a mai napig
nemzetkozileg elfogadott, hogy egy bank altaldban az alabbi harom alaptevékenységet folyamatosan
végzi:

o a betétgydjtést?,

. a hitelnyujtast és

. a fizetési forgalom bonyolitasat.

Sok jogszabalyban hasznalatos a ,hitelintézet” fogalma is, ami annyiban tér el a bank fogalmatdl, hogy
a fizetési forgalom lebonyolitdsa nem kotelezd eleme a tevékenységnek. Manapsag a bankok a pénzigyi
szolgaltatasok ennél lényegesen szélesebb skaldjat nyujtjak. Az egyes banki tevékenységeket az 1.1.3
fejezet mutatja be. A modern banki tevékenységek jelentés mértékben tulnéttek a klasszikus banki
tevékenységeken.

1Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/36/EU iranyelve (2013. junius 26.) a hitelintézetek tevékenységéhez vald hozzaférésrél
és a hitelintézetek és befektetési vallalkozasok prudencialis felugyeletérdl (Capital Requirement Directive IV).

2 Nemcsak a magyar szohasznalatban, hanem a jogszabalyokban is elterjedt kifejezés a betétek ,gyjtése”. A ,gy(ijtés” szdbdl
tévesen arra lehetne asszocialni, hogy a betétek gy(jtésébdl torténik a hitelek kihelyezése. Helyesebb lenne azonban a betétek
kezelésérdl beszélni, mivel a bankok hitelnyujtassal teremthetnek pénzt.
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Raadasul — a pénzilgyi szektorban jelenleg zajlé technoldgiai forradalomnak kdszénhet6en — bizonyos
modern, dontd mddon a fintechcégekhez?® kdthetd banki tevékenységek is megjelentek. Mivel ez a
fejlédési folyamat az utébbi idében jelentésen felgyorsult, igy ez a bankok pontos definiciéjat még
nehezebbé teszi.

Egy orszag bankrendszere alatt bankjainak dsszességét értjik. A bankrendszeren belll azonban meg kell
kaldnboztetni a kereskedelmi bankokat, a szakositott és specidlis egyéb bankokat és a kdzponti bankot
(vagy mas elnevezéssel, a jegybankot).

A bankok egyik 6 jellemz8je, hogy dontéen nem a sajat t6kéjukkel, hanem a rdjuk bizott forrdsokkal
gazdalkodnak, ezaltal a redlgazdasagban tevékenykedd, tobbi vallalathoz képest Iényegesen magasabb
t6keattétellel dolgoznak. A banki Gzemre ezen felil jellemzd az informacids aszimmetria, ami azt jelenti,
hogy a bank nem rendelkezik tokéletes informdacidval az lgyfelek gazdasagi és pénzlgyi helyzetérdl,
meégis ezen informacidbazis alapjan kell a kockdazatvallaldsrol dontéseket hoznia. Ebbdl az
aszimmetridbdl is addédik a bank egyik legfontosabb kockazata, a hitelezési kockazat (. 2.3. fejezet).

A bankok a rdjuk bizott forrdsokkal gazdalkodnak, mikézben egyszerre tobb szempontnak is meg kell
felelnitk:

° nyereséget kell termelnitik;

. likvidnek kell maradniuk, azaz folyamatosan fenn kell tartaniuk roévid tavd
fizet6képességlket;

° ugyanakkor biztositaniuk kell a bank megfelel$ t6kebazisat is.

Afenti szempontok kdzotti optimalizalds folyamatos alkalmazkodast igényel a banktdl: a tulzott likviditas
a nyereségesség rovasdra teljesithetd; a tul magas tékésitettség rontja a relativ (t6kére vetitett)
teljesitményt; a nyereség maximalizdldsa pedig tulzott kockazatvallalasra 6sztondzhet, aminek az az
eredménye, hogy csokken a likvid (alacsony hozamu) eszkdzok ardnya, tovabba a tulzott kockazatvallalas
hosszu tdvon a jovedelmezdséget is veszélyeztetheti.

A banki bukdsok veszélye a kockdzatos tevékenységek miatt nagy; a cséd elkeriilése piaci és tarsadalmi
érdek is. A banki mikodés alapvetéen a bizalomra épit, és a pénziigyi szektornak fontos szerepe van a
redlgazdasagi teljesitmény tdmogatdsaban is. A banki cs6dok elkertlése érdekében ezért a bankoknak
be kell tartaniuk a banklizem biztonsagdra vonatkozé el6irdsokat.

1.1.1 Kereskedelmi bankok pénzteremtése

A pénz 4ru (volt) és bankpassziva (ma mar), amely a pénz sszes funkcidjat betdltheti. A pénzteremtés*
konyvelési mlvelet, eredménye szamviteli értelemben mérlegpassziva, s mert a pénzteremtés kizarolag
bank, mégpedig a jegybank és a kereskedelmi bank privilégiuma, a teremtett pénz bankpassziva. A
jegybank a bankok bankjaként a hitelrendszert és a valutaarfolyamot szabalyozza, a bankjegykibocsatast
irdnyitja, monetaris hatésag és nem profitorientalt intézmény. A kereskedelmi bank profitorientalt
gazdasdgi tarsasdg, a magangazdasagnak hitelt nyujt, attdl betétet fogad el, a bankban vezetett
folydszamlardl a ndla vagy a masik bankban 1évé folydszamldra fizetést kdzvetithet, azaz pénzt utalhat
at.

3 A fintech a financial technology kifejezés réviditésébdl szarmazik. Osszefoglaldan azokat a cégeket, kezdeményezéseket
nevezik igy, amelyek pénzigyi technoldgiai Ujitasok segitségével klasszikus banki szolgéltatasokat képesek nyujtani nem banki
formaban.

4 Bdnfi Tamds (2016): A pénz forradalma. A pénzteremtés elmélete és gyakorlata. Budapest, Cenzus Bt.
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A pénzteremtés egyik technikdja a hitelnydjtas, a masik a kilféldi fizetési eszkdz vasarlasa. Ha egy
pénzforgalmi jogositvanyu kereskedelmi bank az lgyfele kérésére hitel nyujt, akkor egyrészt bankaktiva
keletkezik, ami kifejezi a bank kovetelését az Ugyféllel szemben, masrészt bankpassziva is teremtddik,
ez pedig az az Ugyfél folydszamlajan megjelend pénz. A bank hitelviszonyt megtestesité értékpapir-
vasarldssal szintén pénzt teremt, ekkor hitelnyujtdssal kovetelést vesz és bankpasszivaval, azaz pénzzel
fizet.

A jegybank jegybankpénz-teremtése két sajatossag kivételével az el6z6vel azonos folyamat. Az egyik: a
jegybank a kereskedelmi banktél eltér6en nemcsak szamlapénzt, hanem készpénzt (bankjegyet és
fémpénzt) is teremt. A masik: a jegybank kizérdlag a kereskedelmi bankoknak (néhol és néha az
allamnak) teremti a pénzt, és — a kereskedelmi bankoktdl eltér6en — a magdngazdasagnak
(vallalatoknak) és a haztartasoknak (lakossagnak) nem.

A pénzteremtéssel ellentétes mdvelet a pénzmegsemmisilés. A kereskedelmi bankpénz
megsemmislilése, ha az adds Ugyfél visszafizeti a felvett hitelt. Tipikus jegybankpénz-megsemmistlési
mUvelet a jegybanknak visszafizetett kereskedelmi banki hitel és a jegybanknak az dllampapir és kilfoldi
fizet6eszkoz eladdsdval végzett, nyilt piaci mlvelete.

A kereskedelmi bankok pénzteremtési lehetfsége (a pénzkindlat) elvileg korldtlan; mértéke a
pénzkereslettél figg, amit a hitelképes Ugyfelek (vallalatok, haztartdsok) hiteligénye hatdroz meg. A
pénzkindlat elvileg korldtlan, a gyakorlatban normalis feltételek kozott a kereskedelmi bankok
mUkodését, igy a pénzkindlat lehetséges mértékét automatizmus szabdlyozza. A banknak folyamatosan,
az elszdmoldsi technika alapjan napi szinten vagy minden egyes fizetési id6pontban likvidnek kell lennie.
A likviditasi kdvetelmény egyrészt az Ggyfelek készpénzigényének a kielégitésébdl, masrészt a bankok
kozotti pénzforgalmi szolgdltatds jegybankpénzszikségletébdl adddik. A kereskedelmi bankok
jegybankpénzkészletét pénztarban és a jegybanknal vezetett szamlan tartjak, illetve nyilvantartjak. Ha
az Ugyfél készpénzt kér, a bank a pénztarabdl az gyfél szamldjanak terhére a készpénzt atadja, vagy ha
szikséges, a kereskedelmi bank a jegybankndl vezetett szamldja terhére készpénzt igényel. A
jegybanknal vezetett kereskedelmi banki szamldn levé jegybankpénzben torténik a bankok kozotti
pénzforgalmi szolgdltatas elszamolasa. Ha a bank szamlajan 1év8 jegybankpénz az elszdmoldshoz nem
elegendd, a kilonbozet forrasa a bankkozi pénzpiacrdl vagy a jegybanktdl felvett hitel, de annak kamata
és egyéb koltsége a bank eredményét csokkenti. Az Ggyfél készpénz-, a kereskedelmi bankok kozotti
elszamolds jegybankpénzsziikséglete a bank likviditdsi igényét hatdrozza meg.

1.1.2 Banki m{kddési modellek

A piacokon tobbféle m(ikodési modell figyelhetd meg, ezek egy része atfedheti egymast. Az alabbiakban
a leginkdbb elterjedt Uzleti modelleket mutatjuk be.

Kereskedelmi bankok

Noha a ,kereskedelmi bank” (commercial bank) kifejezés naponta haszndlatos, mogotte még sincs
jogszabalyilag meghatarozott, egységes definicid. Kordbban — f6leg az angolszdsz orszagokban — azokat
a bankokat nevezték kereskedelmi bankoknak, amelyek a lakossagi betétgyljtés és hitelezés mellett a
vallalkozasok szamara is nyujtottak rovid lejaratu hiteleket, és elfogadtak azoktdl rovid lejaratu
betéteket. Innen ered a , kereskedelmi” jelz§ is a bank sz6 el6tt, amely a rovid lejaratd, mikodési — és
nem a beruhdzasi célu — finanszirozasra utal.

13



A BANKOK MUKODESEROL

Manapsag a kereskedelmi bank kifejezés azokat a bankokat jel6li, amelyek a lakossag és a vallalkozasok
szamara a pénzlgyi szolgaltatdsok széleskorl palettdjat nyujtjak, fliggetlenll azok lejaratatél. Céljuk,
hogy Ugyfeleik igényeit teljes korl pénzlgyi szolgdltatasokkal elégitsék ki.

Lefedik a lényeges Ugyfélszegmenseket: kiszolgaljdk a nagyvallalatokat, a kis- és kdzépvallalatokat,
valamint a lakossagi Ugyfeleket. A termékek széles korét nyujtjak, a fizetési szamla-, révid és hosszu
lejaratu, fedezett (pl. jelzadlog-fedezetli) és fedezetlen hitelek mellett a specidlis finanszirozas is része a
termékpalettdjuknak. Léteznek azonban olyan kereskedelmi bankok is, amelyek a fenti szolgdltatasokat
csak korlatozott Ggyfélkornek nyujtjak. Magyarorszagon a kereskedelmi bankokra a Hpt.-nek a bankokra
vonatkozé szabalyait kell alkalmazni.

Befektetési bankok

Azokat a bankokat nevezik igy, amelyek kizardlag befektetési szolgaltatasokat nyujtanak. A befektetési
bank (investment vagy merchant bank) olyan bank, amely pénzlgyi forrdsokat kdzvetit — vagyis segit a
tékét a megfelel6 helyre eljuttatni —, de nem gy(jthet betétet, és nem hitelezhet. A befektetési bankok
nem sajat vagyonukat fektetik be a véllalatokba, hanem Ugyfeleik t6kéjét. A befektetések rendszerint
hosszU tavra szdlnak, ezért ezek az intézmények tobbnyire részvények és kotvények kibocsatasaban is
segédkeznek, illetve elGsegitik azok addsvételét. Masik fontos feladatkorik a vallalati dtalakuldsok
megszervezése, illetve az ezekhez kapcsolddo tanacsadas. Ezek mellé jarulékos tevékenységként tarsul
a kulonféle pénzigyi elemzések készitése és a tandcsadds, valamint még sok mas, a fentiekhez
kapcsolddo, kiegészitd pénzigyi tevékenység, szolgdltatas.

A befektetési bankok szerepe azokban a f6leg angolszdsz orszdgokban jelent&sebb, ahol a viéllalatok
fejlesztési célu finanszirozasaban a tdkepiac meghatdrozd szerepet tolt be. A kereskedelmi és
befektetési bankok tevékenységének elklldnitését sokszor a szabalyozas is eldirja.

Az olyan klasszikus befektetési banki tevékenységeket, mint az értékpapir-kereskedelem, értékpapir-
kibocsatasok szervezése, vallalati atalakuldsok lebonyolitdsa, Magyarorszagon a nagy kereskedelmi
bankok vallalatfinanszirozasi (corporate finance) Uzletdgai vagy lednyvallalatai végzik. Nem nagy
szdmban, de mkoédnek a hazai piacon 6nallo befektetési véllalkozdsok® is, amelyek — engedélyiiknek
megfelel6en — 6nalldan végzik ezt a tevékenységet.

Univerzalis bankok

Az EU koz0s pénzlgyi szabalyainak megfelel8en a kereskedelmi bankok a befektetési szolgaltatdsok
nyujtasara is kaphatnak engedélyt. A befektetési és kereskedelmi szolgaltatast is nyujtd kereskedelmi
bankokat hivjak univerzdlis bankoknak. Magyarorszagon és az unié tobb orszdgaban is sok kereskedelmi
banknak van engedélye befektetési szolgaltatdsok nyujtdsdara, rendelkeznek ilyen Uzletdggal.
Amennyiben egy kereskedelmi bank befektetési szolgaltatasi tevékenységet is végez, szervezetén belll
szét kell valasztania a pénzlgyi és befektetési szolgaltatasi tevékenységet, a felelSs szervezeti egységek
kdzott un. ,kinai fal” (Chinese Wall) korlatozza az informacidaramlast.

Szakositott és specialis hitelintézetek
e Jelzdlog-hitelintézetek®

A jelzdlog-hitelintézet specialitdsa, hogy olyan pénzkodlcsont nyljt ingatlanon alapitott jelzélogjog
fedezete mellett, amelyhez a forrdsait jelzaloglevél kibocsatasaval gydjti. Jelzaloghitelt ugyan barmelyik
kereskedelmi bank/hitelintézet nydjthat, azonban mig a bankok jellemz8en révid- és kozéplejaratd

52007. évi CXXXVIII. torvény a befektetési vallalkozasokrdl és az arutdzsdei szolgaltatdkrdl, valamint az altaluk végezhet§
tevékenységek szabdlyairdl
61997. évi XXX. torvény a jelzélog-hitelintézetrdl és a jelzaloglevélrél
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forrasokbdl finanszirozzak a hitelezési tevékenységiiket, addig a jelzalog-hitelintézetek hosszu lejaratu
jelzdloglevelek kibocsatdsa Utjan biztositjak az eszk6zok és forrdsok lejarati 6sszhangjat.

A jelzédloglevél a kotvények egy specialis fajtaja. Annyiban sajatos, hogy fedezett kotvényréll van sz6, a
jelzdlog-hitelintézetnek ugyanis folyamatosan rendelkeznie kell a kibocsatott jelzalogleveleinek fennallé
t6ke- és kamattartozasa dsszegét meghaladd értékl fedezettel.

A jelzaloglevelek nem keverenddk 6ssze az els@sorban az angolszdsz gyakorlatban hasznalt jelzalog-fedezetd
értékpapir (mortgage-backed security — MBS) termékekkel.

Mig a jelzaloglevelek kibocsatdja a jelzalogbank, a fedezetek pedig a jelzalogbank sajat mérlegében egy poolba
rendezve, konkrét értékpapirhoz nem rendelten vannak nyilvantartva, az MBS-ek esetében a hitellgyletek
értékpapirositasa torténik meg. A hitelintézet a nyUjtott hiteleit egy csomagba rendezve értékesiti azt az értékpapir
kibocsatdjanak —amely lehet dllami szerv (pl. az USA-ban a Ginnie Mae), dllamilag tdmogatott szervezet (pl. Fannie
Mae, Freddie Mac) vagy befektetési bank. Az MBS-ek jellemz&en havi kamatozastiak — szemben a jellemz&en éves
kamatozasu, magyar jelzaloglevelekkel —, a kamattal egyltt pedig tékét is torlesztenek, ugyanigy, mint az
értékpapirok mogott allo hitelek. Ennek megfelel6en a havi cash flow értékei is valtoznak, hiszen a hiteleket
el6torleszthetik, de akdr késedelembe is keriilhetnek a hitelfelvevék.”

e Lakas-takarékpénztarak®

A lakds-takarékpénztari tevékenység lényege a folyamatos, hosszu tdvu el6takarékossag a jovébeni
lakascélu hitelfelvétel megteremtéséért. A konstrukcidban a lakds-el6takarékoskodd arra kotelezi
magat, hogy egy elére meghatdrozott id6tartam alatt (az Un. megtakaritasi idészakban, amely altaldban
4-10 év) folyamatosan meghatdrozott 6sszegl betétet fizet be. Az allam altaldban allami tdmogatassal
is Osztonzi az elStakarékossagot®. A lakds-takarékpénztdr pedig kotelezettséget vallal arra, hogy a
szerz6désben meghatdrozott feltételek teljesiilése és a lakds-elGtakarékoskodd hitelképessége esetén
a szerz6désben meghatarozott modon kiszamitott 6sszegli, az elStakarékoskodas soran dsszegydjtott
Osszegen felll lakascélu kélcsont nydjt a lakds-el6takarékoskodod kérésére.

Bankcsoportok, bankholdingtarsasagok

A bankok a pénzlgyi és befektetési szolgdltatdsok széles skalajat végezhetik. Ezeket a szolgaltatdsokat
azonban nem feltétlenll egy jogi személy nyujtja. A nagy univerzalis bankok addzasi, féldrajzi, jogi vagy
szervezeti okok miatt az egyes lényeges tevékenységeikre kilon-kilon leanyintézményeket hoznak
létre, amelyek bankcsoportot alkotnak. A bankcsoportnak a kovetkezé intézménytipusok lehetnek a
tagjai:

. bankok — foldrajzi elhelyezkedésik vagy eltéré tevékenységik indokolhatja a kilon
intézménvyt;

° szakositott hitelintézetek, mint a jelzalogbankok, lakas-takarékpénztarak;

. pénzigyi vallalkozdsok — lizing-, faktoringtevékenységet végz§ intézmények, a kiloénbozé

lizingszolgaltatasok kilonb6z6 cégekbe szervezédhetnek;

° befektetési szolgaltatok;

° alapkezel6k;

° kozvetit6k;

. a bankcsoport zemeltetését tdmogatd (ingatlan, IT) vallalkozasok.

7 http://www.finra.org/investors/mortgage-backed-securities

81996. évi CXIII. torvény a lakastakarékpénztarakrol

9 A 2018. évi LXIII. torvény értelmében a 2018. oktober 16-a utdn kotott lakas-takarékpénztari szerz6déseket nem illeti meg az
allami tdmogatas.
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A bankcsoportot a kdzponti anyabank vagy a csoport mikddésének koordinalasara létrehozott
bankholdingtdrsasag irdnyitja. A bankholdingtarsasag 6nallo Uzleti tevékenységet nem végez, feladata
kizardlag a bankcsoport irdnyitasara korlatozédik.

A bankcsoportoknak egyedi és konszolidalt szinten is el kell készitenilk pénzigyi kimutatasaikat,
valamint egyedi és konszolidalt szinten is teljesitenitk kell a bazeli t6kemegfelelési és kockazatkezelési
el6irasokat. Emiatt a bankcsoportok egységes, csoportszint( szabalyzatrendszerrel rendelkeznek, és
szervezeti felépitésikre jellemz8 a matrix irdnyitdsi rendszer. Ez azt jelenti, hogy mddszertani, dontési
és jelentési vonalaik az intézményi szint{ iranyitas mellett a funkcionalis szervezeti egységek szintjén is
muakddnek.

Bankcsoportok szervezédhetnek orszagon belll és nemzetkdzi szinten is. A nemzetkdzi pénzigyi
rendszer legjelent8sebb intézményei a nemzetkozi téren aktiv bankcsoportok. A legnagyobbak piaci
jelenléte vildgméret(, jelen vannak minden jelentds pénzlgyi régidban.

A Pénziigyi Stabilitdsi Tanacs (FSB — Financial Stability Board)*® évente azonositja a bazeli mddszertani szabalyok
szerint a rendszerszinten fontos globalis bankokat (G-SIBs — Global Systemically Important Banks). 2017-ben 30
globalis jelent8ségli bankot azonositottak, ilyen bank pl. a Bank of America, a Citigroup, a Deutsche Bank, az HSBC,
a Bank of China, a Barclays, a BNP Paribas, az ING, a UniCredit Group.

A nemzetk6zi bankcsoportok az anyavéllalat székhelyétél eltéré orszdgokban fidkokat vagy
lednyintézményeket hozhatnak létre. Amennyiben lednybankot alapitanak, az tovabbi lednyokat
létesithet a szélesebb kor( szolgaltatasok nydjtasara. Ekkor az adott orszagban kialakult bankcsoportnak
szubkonszolidalt szinten is meg kell felelnie a bazeli elSirdsoknak, fellgyeletét az anyavallalat
fellgyeletével egylttm(koddve, a helyi feligyelet latja el.

A német pénzlgyi piacokra jellemzé m(ikodési modell, hogy a csoport nemcsak pénzigyi és befektetési
szolgaltatasokat, hanem biztositdsi szolgaltatdsokat is nyujt, a bank és a biztosité pedig egy csoporton
beltl m(kaodik. A modell Eurépan belll is elterjedt. Ebben az esetben pénzlgyi konglomeratumrol
beszéllink, amelyre specidlis szabalyozdas vonatkozik. llyen csoport pl. a német Allianz vagy a belga KBC.

Niche bankok

Niche bankoknak nevezik azokat a kisméretd, sz(ik tevékenységi kdrrel mikddé bankokat, amelyek egy
sz(ik piaci szegmenst céloznak meg egy adott Ugyfélkorrel vagy egy adott szolgdltatdssal.

A niche bank akkor lehet sikeres, ha a kivalasztott Ugyfélkor/szolgaltatas a piacon jelen 1évs, mas
bankoknal nem talal megfelel6 szinvonall kiszolgdldst. Stratégidjuk, szervezetlk, technoldgidjuk
professziondlisan tdmogatja a kivalasztott terméket. Sz(ik piaci igényt elégitenek ki magas szinvonalon,
ami lehetévé teszi a nyereséges mikodésikhoz sziikséges arképzést. llyenek példaul az export
tevékenységet segité Eximbankok.

Online bankok

A technoldgia fejl6dése, a digitalizacié a banki mikddési modelleket is alapvet6en atalakitja. Egyre
terjed az online bankolds, ezzel parhuzamosan egyre inkdbb csokken a fiokhaldzat jelentdsége.

Mdr Magyarorszagon is vannak olyan bankok, amelyek nem épitenek ki fiokhaldzatot, tevékenységiket
teljes mértékben digitalizaljak, az online csatorndkra épitik. Alkalmazzék a fejlett technika altal nyujtott
széleskorl lehetdségeket, mint az internetbank, a mobilapplikacié vagy a videdbank. Az Ggyfélnek

10 A vélsag kovetkeztében alakitott nemzetkozi szabalyozd testllet, a Bézeli Bankfelligyeleti Bizottsag mellett a globdlis
szabalyozas csucsszervezete. (A pénzlgyi reformok iranyait politikai szinten a G20 csucsokon jelolik ki, a konkrét tartalmak
kidolgozdsa a BCBS és az FSB feladata.)
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egyaltalan nem kell fizikai kapcsolatba [épnie a bankkal. A kapcsolatfelvétel is végbemehet teljesen
online, ami azért is lehetséges, mert a pénzmosds-megel&zési szabalyok az Ugyfelek azonositdsara
elfogadjak a videdazonositast és az okmanyok videdn keresztlli bemutatdsat is.

A videdbank pedig megteremti a személyes Ugyfélkiszolgdlas online mdédjat, ami nemcsak egyszer(
szolgaltatdsok — pl. szdmlanyitds —, hanem &sszetett banki termékek nyudjtdsat is lehetévé teszi a
kizarodlag digitalis platformon m(ikdd6 bankoknak.

K6z0sségi bankok

Uj trendet azonban nemcsak a technoldgia hoz létre. A tarsadalmi felel@sségvallalds irdnti igény, a
kornyezetvédelem és a kdrnyezetlnk iranti felel8sség ndvekedése olyan banki modellt hivott életre,
amely ezeket az értékeket stratégidja kozponti elemeként hatdrozza meg, és tevékenységét,
termékstrukturajat, kondicidit ennek szellemében alakitja ki. A kdzosségi banki rendszerben az
Uzletpolitika kdzéppontjaban a fenntarthatd fejlédés all, az Ggyfelek, a tulajdonosok, a menedzsment
kozott osszefogas alakul ki a kdzosségi célok érdekében. A kozbsségi bankolds 6nmagat értékalapu
bankoldsként hatarozza meg. Célja, hogy Uj értelmet adjon a pénz, a bank, a pénzlgyi kdzvetités
tédrsadalomban beto6ltott szerepének. Ezt olyan mddon kivanja elérni, hogy Ugyfeleit az Ugyleteken
keresztll bevonja tarsadalmi szervezetek, kdzosségi célok tamogatasaba, tevékenységét az Ugyfelek
szamara atlathatd mddon végzi. A befektetésekkel és hitelekkel kapcsolatban odafigyel azok tarsadalmi
és kornyezeti hatdsaira. E torekvés tobbek kdzott a kdvetkezéket szorgalmazza: etikus, tarsadalmilag
felel6s hitelezés (zoldhitelezés), tarsadalmi felelGsségvallalds, méltanyos kereskedelem, etikus
fogyasztas.

Arnyékbankok (shadow banking)

Arnyékbankoknak azokat a pénziigyi intézményeket nevezzitk, amelyek Ugy nyUjtanak pénzigyi
szolgaltatasokat, hogy nem kell megfelelnitk a bazeli prudencidlis szabalyoknak, nem kell teljesiteniik a
kockazatvallalasi szabdlyokat és az el6irt tékekdvetelményeket, mivel betétet nem gy(jtenek. Az
arnyékbankokat jellemz8en bankok finanszirozzak (refinanszirozasi tevékenységgel), ezért veszélyt
jelenthetnek a pénzlgyi szektorra. A finanszirozasi struktira veszélye, hogy a kozvetlen Ugyfél-
finanszirozds gyakorlatat a refinanszirozast nyujtd bank csak részben tudja monitorozni vagy akar
korlatozni.

A 2008-as valsag kirobbanasahoz nem kis mértékben jarult hozza az Egyesiilt Allamokban az arnyékbankok
tevékenysége: azok esetében a kockazatkezelési és t6kemegfelelési el6irdsok nem korlatoztdk a kockazatvallalast,
a laza hitelezési sztenderdek hozzdjarultak a rossz minGségl jelzéloghitel-portfélio felépiléséhez, ami az
értékpapirositason keresztil megfertézte a pénzigyi rendszert.

A szabdlyozd hatdsdgok a vélsagtapasztalatokra vélaszul szigoritdst vezetnek be az drnyékbankok banki
finanszirozasaban.
1.1.3 Banki szolgdltatasok

A hatalyos el8irdsok? alapjan bank csak az a pénzlgyi intézmény lehet, amely Uzletszer(ien hitelez,
betétet gyljt és pénzforgalmi szolgaltatast is nyuijt.

Az lizletszerlség azt jelenti, hogy a tevékenység ellenérték fejében, nyereség-, illetve vagyonszerzés céljabal, el6re
egyedileg meg nem hatarozott lUgyletek megkotésére irdnyuld, rendszeresen folytatott gazdasagi tevékenység.

11 A rendszer kockazatcsokkentése érdekében a Bézel Il tovabbfejlesztett valtozata 2022-t6| korlatozni fogja az arnyékbankok
banki hitelezését.
12 Hpt. 8. § (4) bekezdés
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Ezen tulmendéen csak bank lehet olyan pénzigyi intézmény, mely az aldbbiak szerinti 1-5. pontokba
tartozo tevékenységeket Uzletszerlien végezheti:

1. Pénzlgyi szolgaltatasok

. betét gyljtése és mas visszafizetendd pénzeszkdz elfogaddsa a nyilvanossagtdl;

o hitel és pénzkdlcsdn®® nyujtasa, pénzigyi lizing;'

o pénzforgalmi szolgéltatas nyujtasa;?®

. letéti szolgaltatds, széfszolgéltatas;®

° valutaval, devizaval (ide nem értve a pénzvaltasi tevékenységet), valtoval, illetve csekkel sajat

szamldra vagy bizomanyosként folytatott kereskedelmi tevékenység;
. elektronikus pénz kibocsatasa;

° papiralapl készpénz-helyettesité fizetési eszkoz (pl. papiralapl utazasi csekk, valto)
kibocsatasa, illetve az ezzel kapcsolatos szolgaltatds nyljtdsa;

° kezesség- és garanciavallalds, valamint egyéb bankari kotelezettség vallalasa;
° pénzlgyi szolgdltatas kdzvetitése;

o hitelreferencia-szolgaltatds;®

. kdvetelésvasarlasi tevékenység.

A pénzigyi szolgaltatdsokon tul a bankok UGzletszerlen végezhetik még a kbvetkez6 tevékenységeket:

2. Kiegészitd pénziigyi szolgaltatasok

° pénzvaltdsi tevékenység;

. fizetési rendszer mikodtetése;

. pénzfeldolgozasi tevékenység;

. pénzlgyi Ugynoki tevékenység a bankkozi piacon.

3. Biztositaskozvetitsi tevékenység

13 A hitel és a kolcson kdzott jogi értelemben van kilonbség. Mig a hitel a pénz rendelkezésre allitasat jelenti, addig a kolcson
tényleges pénzfolydsitast jelent.

14 A pénzigyi lizing kbzgazdasagi értelemben olyan, mint a hitel. Az eltérést itt is a jogi keretrendszer teremti meg. A lizing
olyan haromszereplGs lUgylettipus, amelyben a lizingbe ado a lizingbe vevd altal kivalasztott eszkdzoket az tigylet harmadik
szereplGjétdl, a szallitdtdl megvasarolja, majd a lizingbe vevének dijfizetés ellenében hatarozott idejl hasznalatra dtengedi oly
maddon, hogy a hasznalati id6 (futamidd) lejartaval lehet&séget teremt a lizingbe vevének az eszkézok megvasarlasara.

15 Pénzforgalmi szolgdltatas a bankszamlavezetés és a bankszamlavezetéshez kapcsoldédd Gsszes tevékenység, példaul
készpénzbefizetés a bankszamlara, illetve készpénzkifizetés a bankszamlarél, a fizetési mUveletek bankszamlak kozotti
teljesitése (atutalds, csoportos beszedés stb.), tovabba a készpénzatutalas.

16 A letéti szdmla meghatérozott célra elkllonitett pénzeszkdzok nyilvantartaséra és kezelésére nyitott bankszamla, amelyen a
letétként elhelyezett pénzeszkozok felett a bank mint letétkezel§ a jogszabalyban, illetve a letevével kotott szerzédésben
meghatdrozott mdodon rendelkezhet (pl. Ugyvédi letét). A széfszolgdltatds Iényege, hogy a bank kiemelt Ugyfelek szamara
nyujtson olyan tobbletszolgéltatast, amelynek igénybevételével az Ugyfelek értéktargyakat/értékpapirokat biztonsagos és
értékbiztositott helyen tarolhatnak.

17 Az elektronikus pénz készpénz atvétele, illetleg szamlapénz dtutalasa ellenében kibocsatott, elektronikus pénzeszk6zon
tarolt pénzérték, amelyet elektronikus fizetés céljabdl a kibocsaton kivil mas is elfogad. llyenek példaul a prepaid kartyak.

18 A hitelreferencia-szolgaltatds lényege, hogy a bank az Ggyfelérdl banktitkot nem sértd informéciét ad at dijazas ellenében,
illetéleg ennek mindsil a kdzponti hitelinformacids rendszert kezel pénzigyi vallalkozas altali adatkezelés is.
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4. Befektetésiszolgdltatasi tevékenység
° pénzigyi eszkozre (értékpapir, deviza, szarmaztatott termékek) vonatkozdan végzett
o megbizas felvétele és tovabbitdsa, megbizds végrehajtdsa az Ggyfél javara,
o sajatszamlas kereskedés,
o portfélidkezelés,
o befektetési tanacsadas,

o jegyzési garanciavallalas;

° befektetési szolgaltatasi tevékenységet kiegészité szolgaltatasok;
. aranykereskedelmi Ggyletek;
. részvénykonyvvezetés.

5. Egyéb kiegészité tevékenységek, pl. bizalmi szolgéltatas, allami tamogatasok kozvetitése,
tagszervezés dnkéntes kolcsdnos biztositd pénztarak szamara.

A banki tevékenységek 6sszetettek, azokat tobbféle médon is lehet csoportositani. gy példaul

° a termék tipusa,

° az Ugyfél tipusa,

° az Uzletag,

° az értékesitési csatorna szerint.

A kovetkez§ tadblazat a bank szolgaltatdsainak csoportositdsat mutatja a legfontosabb termékek,
Ugyféltipusok, Uzletdgak és értékesitési csatorndk szerint.

Termékek Ugyféltipusok Uzletag Ertékesitési csatorna
Megtakaritasi termékek | Lakossag Lakossagi (retail) Bankfiok
Hiteltermékek Kis- és kozépvallalkozdsok | Vallalati (corporate) | Online

Pénzforgalmi Nagyvallalatok (corporate) | Projektfinanszirozas | Mobilbank
szolgaltatasok Bankok, intézmények Befektetési Call center
Befektetési termékek Allam, 6nkormanyzat szolgaltatas Ugyfélreferens
Bankkozi finanszirozas Kézponti bank Kartya Kozvetitd

Sajat szamlas Treasury

kereskedes Letétkezelés

1. tdbldzat: Egy dtlagos kereskedelmi bank fébb tevékenységeinek fontosabb dimenzidi
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1.2 A BANKOK SZABALYOZASI KERETRENDSZERE

1.2.1 A bankszabalyozas indokoltsaga

Egy nemzetgazdasag bankrendszerének szabdlyozasa rendkivil dsszetett, arrél nem is beszélve, hogy
egy orszagban a bankok alapvetéen nemcsak ,,nemzeti” keretekben tevékenykednek, hanem hatdron
atnyulo tevékenységeket is folytatnak, sok esetben bonyolult szerkezeti felépitésben.

A szabalyozasi tevékenységet intézményi, jogi és kulturdlis tényez8k is meghatdrozzak. Annak ellenére,
hogy léteznek nemzeti és regiondlis sajatossagok a bankszabalyozasban, megfigyelhet6 az a vilagszintd
torekvés, hogy a szabdlyozdsban meghatarozova valjon a nemzetkozi egytttmikodés.

A bankok szabdlyozédsa — tértdl és id6tdl figgben — mindig egyfajta alku az dllam és a bankok kdzott.
Tapasztalati Uton megallapithatd, hogy a bankszabalyozasi rendelkezéseket és azok valtozdsat
alapvetéen a pénzigyi és gazdasagi valsagok irtak; a bankpanikok voltak ezen szabalyozdsok fé
mozgatdorugoi.

A bankszabalyozasi elvek valtozdsanak megértéséhez az Amerikai Egyesilt Allamok bankszabalyozasi
gyakorlata tekintheté mértékadonak. A bankszabdlyozds és a banki intézményrendszer mikodésének
szempontjabdl a leginkdabb meghatarozé |épés a 20. szdzad elejére tehet§, mégpedig az 1907-es
bankpanik kdvetkezményeként a kdzponti banki szerepet bet6lté Federal Reserve (Fed) létrehozésa.
Amikor a Fedet alapitottdk, a valsdg idején alkalmazott legfébb eszkdznek a kdzvetlen jegybanki
hitelezést tekintették, kiilondsen, ha likviditasszlke Iépett fel. A Fed feladata a rendszerméretd hatdsok
kezelése volt: a fert6zés megallitdsa, vagyis az, hogy az egyik pénzintézet csédje ne rantsa magaval a
tobbi intézményt.

Az 1929-es nagy vildggazdasagi valsagot kovetSen 1933-ban fogadtdk el a Glass—Steagall-torvényt,
amelynek a leginkdbb kozismert jellemz8je a befektetési és a kereskedelmi banki tevékenységek
elvalasztdsa volt. A torvény egyidejlleg létrehozta a SzOvetségi Betétbiztositasi Alapot (Federal Deposit
Insurance Corporation), amely a banki betéteket biztositotta.

A torvény a kereskedelmi bankoknak megtiltotta a véllalati értékpapirok vasarlasat, illetve szavatoldsat,
de ezen felll a pénzigyminiszternek olyan jogkordket adott, amelyek révén a banki mikddéshez
szUkséges, tovabbi forrasok bevonasardl donthetett, a Fed elndke pedig szinte az 6sszes banki funkciot
szabdlyozhatta.

A Glass—Steagall-térvény egészen 1999-ig volt életben, amig a Gramm-—Leach—Bliley-térvény felil nem
irta. A deregulacid szellemében elfogadott Gramm-—Leach—Bliley-torvény lehetévé tette a banki
szerepl6k koncentraldddsat: a tevékenységek kib&vitésével univerzdlis bankdridsok jottek létre. A
torvény alapjan nemcsak a bankok, hanem mas pénziigyi intézmények is — tobbek kozott nyugdijalapok,
biztositotarsasagok, intézményi befektetsk, brokercégek, hedge fundok — atléphettek mas teriletekre,
folytathattak a f6 tevékenységiiktél eltéré mdlveleteket.

A 2008-as gazdasagi valsag Ujabb szabdlyozasi hullamot inditott el. A 2010. julius 21-én életbe lépett a
Dodd—Frank Wall Street-reform és fogyasztévédelmi torvény — a szakzsargonban csak Dodd—Frank —, az
Egyesiilt Allamok legatfogdbb pénziigyiszabdlyozds-csomagja a nagy gazdasagi valsdg 6ta. A Dodd—
Frank-torvény legfontosabb terlletei a prudencialis felligyelés, a rendezett felszdmoldsi eljaras és a
fogyasztévédelem, a torvény azonban messze tdlmutat ezeken a terlleteken. Szigorubb
makroprudencialis sztenderdeket alkalmaz, kiilonods tekintettel a nagyobb rendszerszint(i kockadzatot
hordozd pénzlgyi intézményekre, nagyobb ralatdst biztosit a Fed szamara a nem banki szektor
ellenérzésére, magasabb foku transzparencidt kbvetel meg a szdrmaztatott lgyletek piacan, tovabba
részben visszadllitotta a kereskedelmi és befektetési banki tevékenységek egy intézményen bellli
korlatozasat.
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1.2.2 A szabdlyozas kiilénb6z8 szempontjai

A bankrendszer elmult szdz évét végigkiséré valsagok mind abba az irdnyba mutatnak, hogy a
bankrendszer nem képzelheté el megfelel§ szabdlyozas nélkil, mivel a piac Onszabalyozdsa a
profitelvardsok miatt nem képes hatékonyan mikoddni. Sokszor felbukkand érv egy-egy valsag utan, hogy
a bankrendszer tul fontos a kdzosség egésze szempontjabdl ahhoz, hogy mikddését kizardlag a
bankokra és azok egyedi, akar 6nos érdekeire bizzak.

A pénzlgyi kdzvetitd rendszer mkodési zavarai jol l[athatdan nagyon gyorsan tovaterjednek az egész
gazdasagi alrendszerben (Iasd a subprime valsagtdl a totdlis gazdasagi valsagig vezets utat). A pénzigyi
szférdnak a redlgazdasaggal vald kapcsolata miatt a szabalyozdsok kérdése, a biztonsagos bankmdkddés
biztositasa a gazdasagpolitika fontos feladata. Mindenesetre a szabalyozasok célja az, hogy a bankok
prudens modon folytassak tevékenységlket.

A prudencia a banki mikodés egyik alapeleme, Iényege a bankok biztonsagos és felel6s miikodésének
biztositdsa, ezaltal a betétesek és az Ugyfelek érdekeinek védelme. A prudencidlis mikodés
kdvetelményének at kell hatnia a bank mikddésének egészét.

A szabalyozds harom kiilonbo6z6 tipusat kilonbdztetjik meg:

. a makroprudencidlis szabalyozast,
° a mikroprudencidlis és
° az Uzleti magatartds szabalyozdasat.

A makroprudencialis szabalyozas a pénzlgyi rendszer egészének a biztonsagara dsszpontosit; tehat nem
az egyes banki szerepl6kre, hanem azok intézkedéseinek dsszekapcsolt hatdsaira. Ennek a biztonsagi
haldnak két lényeges eleme van: a betétbiztosas és befektetévédelem, illetve a végsd hitelezdi funkcid™.
A mikroprudencidlis szabdlyozas az egyes bankok fellgyeletére fokuszal, kulénds tekintettel a
t6kemegfelelésre. A makro- és mikroprudencidlis szabdlyozas eltér§ szempontjait mutatja be a 2.
tabldzat. Az Gzleti magatartds szabdlyozadsa pedig a bankok Uzletvitelével foglalkozik; ezen a terileten
az utébbi idGben egyre erGsebben érvényesiil a fogyasztévédelem szempontja.

Makroprudencialis Mikroprudencialis

K6zbensé cél A pénzigyi rendszer egeszét | Az egyes intézményeket érintd
érinté problémak csokkentése | problémak csokkentése

Végs6 cél A gazdasag teljesitményében | A fogyaszté (befektetd/betétes)
(GDP) mutatkozd veszteségek | védelme
elkertlése

A kockazat jellege (részben) Endogén Exogén

Intézmények kozotti
korrelaciok

Prudencialis kontroll

Fontos
A rendszer egészére
osszpontosito, fentrdl lefelé

iranyuléd megkdzelitésd

Lényegtelen

Egyedi kockdzatokra 6sszpontosito,
alulrol felfelé iranyulo
megkdzelités

2. tablazat: A makro- és mikroprudencidlis szemlélet ésszehasonlitdsa

Forrds: Boirio (2003)

19 Lender of last resort; ezt a funkciot tobbnyire jegybank latja el, amely egy intézmény finanszirozési problémaja esetén végsé
hitelez6ként képes likviditast nyujtani, ha a sziikséges likviditds nem érhetd el a bankkozi piacrdl.
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1.2.3 A Bazeli Bizottsag szabalyozdi sztenderdjei

A prudencidlis szabalyozasban a Nemzetkdzi Fizetések Bankja (BIS — Bank for International
Settlements®®) keretén belil mkods Bazeli Bankfeligyeleti Bizottsdg (BCBS — Basel Committee on
Banking Supervision®') a legf6bb globalis normaalkotd; a Bizottsdg a nemzetkdzi bankfelligyeleti
egyuttmUkodés elérevitelének forumaként is makodik.

Kuldetése az, hogy er8sitse a bankok szabalyozdsat és javitsa a banki gyakorlatokat annak érdekében,
hogy a pénzigyi stabilitas vildgszerte er6sodjon. A BCBS nem rendelkezik semmiféle nemzetek feletti
hatalommal, és sztenderdjei is csak a nemzetkdzi piacon aktiv, nagy bankokra vonatkoznak. A Bizottsag
makddése a tagok Onkéntes kotelezettségvallaldasan nyugszik. A vildggazdasagi szempontbdl
meghatarozd orszdgok azonban 06sszhangba hozzak a bankszabdlyozasi gyakorlataikat a BCBS
szabalyozdcsomagjaival, amelyek Bazel |, Bazel Il és Bazel lll néven ismertek, illetve mar elfogadtak a
Bazel Ill-as szabalyozds mdédositasanak utolsd csomagjat is, amelynek teljes implementdldsa 2022-re
varhato.

A bazeli szabalyozas kockazatkezelési modszereit a konyv késébbi fejezetei targyaljak (I. 2. fejezet); az
alabbiakban a szabdlyozécsomagok elvi bemutatdsa a cél.

Az els6 Bazeli T6keegyezményt (Basel Capital Accord) 1988-ban tette kozzé a Bazeli Bankfellgyeleti
Bizottsag. A Bazel | szabdlyozdcsomag megalkotdsat az aldbbiak indokoltak:

° a banki tevékenység egyre inkdbb nemzetkozivé valt, mikdzben a szabdlyozas nemzeti
hataskdrben maradt;

° az eltéré6 nemzeti szabalyozds odavezetett, hogy a versenyel6ny érdekében a nemzeti
hatdsagok a szabdlyozds lazitdsaban voltak érdekeltek;

. mindezek jelent&sen hozzajarultak az 1970-es évek bankvalsagaihoz.

A felsorolt problémak kezelésére a Bazel | néven ismert szabadlyozocsomag egy egységes hitelkockazat-
mérési keretrendszert vezetett be. A szabalyozas kiegyenlitette a kilonb6z8 székhelyl nemzetkozi
bankok versenyfeltételeit egy olyan elGirassal, amelyik a minimalis t6kére vonatkozott. A Bazel | a
szavatoldtbke aranyat a kockdzattal sulyozott eszk6zokhoz viszonyitva 8%-on hatdrozta meg. A
szabdlyozas mogotti elv arra épult, hogy amennyiben ezt a gyakorlatot alkalmazzdk a bankok, az
rendszerszint( biztonsagot eredményez. A szabdlyozdcsomag vildgszerte elfogadott szabvannya valt.

1996-ban a szabalyozécsomagot kiegészitették a piaci kockazatok t6kekdvetelményével, és bevezették
a banki és kereskedési konyv fogalmat is.

Nem sokkal a Bazel I-es csomag elfogaddsa utan felerdsodtek a szabalyozdssal kapcsolatos kritikak. Ezek
alapvet8en azt birdltak, hogy az egységes hitelkockdzati szabdalyozds gatolja a jo bankok névekedését,
mivel nem veszi figyelembe a kockdzatkezelés szinvonalat; illetve fontos (pl. mikoddési) kockazatokkal
nem foglalkozik.

A helyzet megértéséhez az is hozzatartozik, hogy a kilencvenes években nemzetkdzi szinten az erételjes
gazdasagi novekedés mellett j6 mindségl hitelportfdlio jellemezte a bankokat. A fentiek eredményeként
a Bazeli Bizottsag mar 1992-ben javaslatot tett egy Uj keretrendszer kialakitasara.

A folyamat végil a 2004-ben nyilvanossagra hozott, Bazel |l néven ismert szabdlyozdcsomag
|étrejottéhez vezetett. A Bazel ll-es csomag szabalyozdi megkdzelitése jelentdsen kilonbozott a Bazel I-
es csomagétol.

20 A Bank for International Settlements 60 orszag jegybankjanak a tulajdona.
21 A G10 orszagok 1974-ben alapitottak meg a BIS mellett m(ikodd Bazeli Bizottségot.
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A fontosabb mddositasok a kovetkezék voltak:

° szofisztikalt kockazatkezelés és -mérés figyelembevétele a tékekdvetelmény
meghatarozasaban;

. gazdasagi és szabalyozdi minimumtbke-kdvetelmény bevezetése;

° a piaci kockazatok tovabbfejlesztett tékekovetelménye mellett a miikodési kockazat

beemelése a szabdlyozasba;

. kockazatcsokkentd eszkozok figyelembevételének lehetdsége;
° tudatos vallalatiranyitasi szabalyok bevezetése;
° harom pilléren alapuld szabalyozasi csomag.

A banki likviditasra vonatkozdan azonban nem tartalmazott egyértelmd el8irdsokat a szabalyozas.

A Bazel Il keretrendszer az 1. dbrdn szerepl6 harom pilléren nyugszik.

Az els6 pillér célja a minimalis szabalyozoi t6kekovetelmény meghatadrozasa a hitel-, piaci és miikodési
kockazatokra.

A masodik pillér ezt két elemmel egésziti ki. Az egyiknek az a célja, hogy a bank maga is felmérje,
ténylegesen milyen kockdzatoknak van kitéve, elkészitse a sajat kockazati térképét, és ezekre a feltart
kockazatokra sajat becslési modszerrel készitett gazdasagi t6kekdvetelményt hatdrozzon meg. Ezt az
eljarast a t6kemegfelelés bels§ értékelési folyamatanak nevezik, azaz ICAAP-nek (Internal Capital
Adequacy Assessment Process). A pillér masodik célja, hogy ezt a belsé tékeszamitdst a felUgyelet
megyvizsgalja. Ezt a folyamatot hivjak felligyeleti felllvizsgalatnak, azaz SREP-nek (Supervisory Review and
Evaluation Process).

A harmadik pillér célja a transzparencia erdsitése és olyan nyilvdnos pénzlgyi, illetve kockdzati
beszamoldk strukturajanak kialakitdsa és alkalmazdsa, amelyek hatékonyabba teszik a kilonb6zd
intézmények teljesitményének dsszehasonlitdsat.

1. PILLER 2. PILLER 3. PILLER

MINIMALIS SZABALYOZOI \ /GAZDASA’Gl TOKE N GYlLvANossAG \
TOKEKOVETELMENY MEGHATAROZASA TAJEKOZTATASA
« Hitelkockazatok * Belsd gazdasagi téke s Szavatoldtéke
« Piaci kockazatok szamitasa a kockazatokra * Kockdzatkezelés
. . ICAAP o Mini toke-
* M(ikodési kockazatok ( . ) C |n|mur1:1 o
/ \- Felligyeleti értékelés (SREP}// \ megfelelés /
Kotott modszertan Nincs kotott eldiras Fobb elemei elGirtak
. AN AN S

1. dbra: A Bdzel Il keretrendszer pillérei

A 2. dbra érzékelteti, hogy a Bazel Il a bankok szamdra milyen sok lehet&séget nydjtott a minimalis
t6kekovetelmény szdmitdsara a korabbiakhoz képest. A t6kekdvetelmény meghatdrozasanak részleteit
a 2. fejezet targyalja.
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HITELKOCKAZAT

# Sztenderd médszer

alapul6 médszer
(FIRB)

< MUKODESI
PIACI KOCKAZAT

. Alapmutatd
Sztenderd médszer { médszer (BIA)

Sztenderd modszer

Belsé modell

Fejlett bels
mindsitésen
alapul6 médszer
(AIRB)

Alternativ

sztenderd mé6dszer

Fejlett mérési
maodszer (AMA)

2. dbra: A Bdzel Il szabdlyozoi minimumtSke-kévetelmény vdlaszthaté mddszerei®?

Alighogy vilagszerte bevezették a Bazel Il-es szabdlyokat, amikor a 2007-ben induld, majd 2008-ban
elterjedd nemzetkozi pénzigyi valsag a szabalyozas szamos hidnyossdgara hivta fel a figyelmet. A 2008-
as valsag sordan a bankszektornak vildgszerte sulyos problémakkal, hidnyossagokkal kellett
szembenéznie, tobbek kozott a nem megfeleld veszteségvisel§ képességl, hibrid t&keelemek
szerepével, tul nagy tékedttételekkel, a hosszu kihelyezések rovid lejaratu finanszirozdsanak a
kockazataival; ezeken tul hianyossadgok meriltek fel a kockazatkezelési mechanizmusokkal, tovédbba a
menedzsmentek mdkddésével, illetve az 6sztdnzési rendszerekkel kapcsolatban is.

A BCBS mar 2008 §szén —a Lehman Brothers 6sszeomldsdhoz kozeli id6ben — kiadta azokat az alapelveit,
amelyek a biztonsagos likviditdsi kockdzat kezelésére és ellenérzésére vonatkoztak. A Bizottsag 2009
juliusdban tovabbi ajanldsokat adott ki, amelyeknek az volt a célja, hogy megerdsitse a Bazel I
szabdlyozast a felszinre kerillt problémak terén.

A Bazeli Bizottsag a fentiek eredményeként 2010 juliusdban adta ki Bazel Il néven ismert
szabadlyrendszerét. A pénzUlgyi valsagra visszavezethet§ problémakat a 3. dbra foglalja dssze:

— PENZUGYI

megfeleld talzott Tualzott
veszieség- likussag

nagy rovid kockazat-
viseld

finansziroz vallalas

VALSAG

meéretd

képesség bankok

Téke: nem Tulzottan Likviditas: I

3. dbra: A pénzligyi vdlsag okai

22 A kékkel jelolt t6keszamitasi mddszerek feltgyeleti jovahagyashoz kotottek.
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A Bazel lll szabalyrendszer f6 jellemz&i az aldbbi Bazel Il elemekhez képest nem valtoztak:

. harompilléres megkdzelités: minimum szabdlyozéi téke, gazdasagi tdéke (ICAAP-SREP),
nyilvdnossag;

. hitel-, piaci és mlkddési kockazatok tékekovetelmény-szamitdsi modszerei.

Ami valtozott:

° szigorodott a t6ke fogalma és a t6kemegfelelés elvart szintje;

° Uj likviditasi kovetelményeket és mutatdkat vezettek be;

. t6keattétel korlatozasa;

° Uj kockdzati fogalmak beemelése, pl. elszdmolasi kockazat, partnerkockazat;

° belsé irdnyitasi szabalyok és a javadalmazas szigoritasa;

° t6kepufferek bevezetése a prociklikussag és a rendszerkockazat csokkentése érdekében.

A pénzlgyi valsagra adandd szabalyozdi valaszok jelenleg még nem tekintheték véglegesnek.

A Bazeli Bizottsdg 2017 decemberében hozta nyilvdnossagra azokat a jov6beni valtoztatasokat,
amelyekkel véglegesnek tekinti a Bazel 1112 csomagot.

A jovBben varhatd valtozasok f6bb elemei:
° a tékedttétel tovabbi szigoritasa;

° a kilonboz6 mddszertanokkal szamitott  kockazattal sdlyozott  eszkdozok  és
tékekdvetelmények 6sszehasonlithatosaga érdekében Un. tékepadlé® bevezetése;

° az egyes kockazatok (piaci, fejlett mddszerek, mikodési stbh.) tékekovetelmény-szamitasi
modszereinek felllvizsgélata.

1.2.4 Szabdlyozas az Eurdpai Uniéban

Az érvényben [év6 Bazel lll-as csomag szabalyait és alapelveit az Eurdpai Unidban is bevezették, azzal a
kalonbséggel, hogy mig a Bazeli Bizottsag ezen szabalyok érvényesitését csak a nemzetkdzi téren aktiv
nagybankoknal vérja el, az unidban ezek a szabdlyok minden bankra vonatkoznak.

Az Eurdpai Unidban a bazeli ajanldsok két [épcsében valhatnak az egyes tagallami szabdlyozasok részévé:

° elsd korben az eurdpai unids szintl szabalyozas;
. masodik kdrben a tagdllami szintl szabdlyozas formajaban.

Az Eurdpai Uniod kozosségi jogrendjében a bankszabalyozas kapcsan tobbféle jogi aktus is relevans lehet.
Ezen jogi aktusokat, illetve fontosabb jellemz&iket a 3. tdbldzat foglalja 6ssze.

23 Bar a Bizottsag a javasolt tovabbi valtoztatasokat kovetkezetesen a Bazel lll csomag részeként emlegeti, a szakmai zsargonban
ezt mar Bazel IV-nek szoktdk nevezni.

24 Angolul output floor (a bank tékekdvetelménye nem lehet kisebb, mint a sztenderd mddszer szerint szamitott
t6kekovetelményének a 75 szazaléka).
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Jogi aktusok Kotelez6-e? Altalanos jellemzéi

Rendeletek igen Az Eurdpai Unidban teljes egészében alkalmazando,
kozvetlendl hatalyos.

Irdnyelvek igen Valamennyi unids orszag szamara kotelez6en elérenddé
célkitlizést allapit meg. A dontéshozatal mddja azonban az
egyes orszagokra van bizva.

Hatarozatok igen A hatdrozat csak a cimzettjeit (pl. egy tagdllamot vagy egy
adott vallalatot) kotelezi és kozvetlendl alkalmazandé.

Ajanlasok nem Lehet&vé tesziaz intézmények szamara allaspontjuk kozlését,
és azt, hogy az intézkedési stratégidra tegyenek javaslatot
anélkil, hogy az ajanlds cimzettjeire barmilyen jogi
kotelezettséget ronanak.

Vélemények nem Lehetdveé teszi az intézmények szamara alldspontjuk kozlését
anélkdl, hogy a vélemény cimzettjeire barmilyen jogi
kotelezettséget ronanak.

3. tdbldzat: Az unids bankszabdlyozds jogi aktusainak jellemzdi

Az Eurdpai Unid szabdlyozasaban megfigyelhetd, hogy az irdnyelvek mentén vald szabdlyozas helyett
egyre inkdbb el6térbe kertl a rendeleti szabalyozas.

A Bazel lll szabdlyozécsomag —amely 2014. janudr 1-jétél hatdlyos —jelentds részét mar nem is direktiva,
hanem rendelet formajaban vezették be az aldbbi jogszabalyokkal:

° Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 575/2013/EU rendelete (2013. junius 26.) a
hitelintézetekre és befektetési vallalkozasokra vonatkozd prudencialis kovetelményekrdl és
a 648/2012/EU rendelet mddositasardl (CRR — Capital Requirement Regulation), amely az
EU-ban kozvetlenll alkalmazandé a bankokra;

. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2013/36/EU irdnyelve (2013. junius 26.) a hitelintézetek
tevékenységéhez vald hozzaférésrél és a hitelintézetek és befektetési vallalkozdsok
prudencidlis fellgyeletérdl, a 2002/87/EK irdnyelv moddositasardl, a 2006/48/EK és a
2006/49/EK iranyelv hatélyon kivil helyezésérél (CRD IV — Capital Requirement Directive),
amelyet implementalni kell a nemzeti jogrendszerbe.

A szabdlyozds szigoritja a szavatolotSkére és a tékekdvetelményre vonatkozd rendelkezéseket,
tovabbi t6kepuffert hatdroz meg a rendszerszinten jelent8s hitelintézetek szamdra. Ezenkivil tobb
szabdlyozast is modosit a vallalatiranyitas teriletén (beleértve a javadalmazast is), és egységes unids
szabalyozdi jelentésrendszert vezet be.

Felgyeleti valtozasok

A 2008-as valsag utan a banki fellgyeleti intézményrendszerben jelentés valtozdsok mentek végbe. Az
Eurdpai Unio felligyeleti intézményrendszerét érintd valtozasok kdzil a legfontosabb az EU Uj felligyeleti
rendszerének, a Pénzligyi Felligyeletek Eurépai Rendszerének (ESFS — European System of Financial
Supervision) 1étrejotte 2011. janudr 1-jén. Az ESFS koncepcionalis mikodése és felépitése a 4. dbrdn
lathato.
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Peénziigyi Felligyeletek Europai Rendszere (ESFS)
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4. dbra: A Pénziigyi Feliigyeletek Eurdpai Rendszere (ESFS)

Forrds: a De Larosiére-jelentés (2009) alapjan

Az Uj felUgyeleti rendszerben létrehoztak az Eurépai Rendszerkockdzati Testlletet (ESRB — European
Systemic Risk Board) és harom U] eurdpai felligyeleti hatdsagot az Eurdpai Fellgyeleti Hatosagok égisze
alatt (ESA — European Supervisory Authority):

° az Eurdpai Bankhatdsagot (EBA — European Banking Authority);

. az Eurdpai Biztositasi és Foglalkoztatéinyugdij-hatdsagot (EIOPA — European Insurance and
Occupational Pensions Authority) és

° az Eurdpai Ertékpapirpiaci Hatdsagot (ESMA — European Security and Markets Authority).

A 2008-as valsag egyértelmUvé tette, hogy szlkséges a fellgyeleti gyakorlatok jobb dsszehangolasa,
harmonizalasa. Az Ujonnan létrejott struktldra ezt segiti; az atalakitds célja, hogy stabilabban és
hatékonyabban m(kddjon az eurdpai pénziigyi rendszer.

Mint a 4. dbrdn is lathatd, a mikroprudencialis fellgyelet szektororientdlt, a felligyeleti hatdsagok vegyes
bizottsdgai (joint committee) azonban lehet8séget teremtenek arra, hogy a szektorokon ativel6
kockazatok kezelésére kdz06s javaslatokat tegyenek. A rendszeres és szoros egylttmikodés a szektorok
kozott tobb terlleten is megtaldlhatd, példaul a kisbefektetSi termékek, a pénzmosds elleni
intézkedések vagy a pénzligyi konglomeratumok esetében.

A banki szabalyozds szempontjabdél az Eurdpai Bankhatésagnak meghatdrozé szerepe van. Az EBA
feladata, hogy kozelitse egymashoz az eurdpai banki felliigyeleti gyakorlatokat, el6segitse a nemzeti
feligyeletek kozotti egylttmikodést és informacidcserét, nyomon kdvesse az eurdpai bankcsoportok
hataron atnyuld tevékenységét, és id6ben felhivja a figyelmet a kialakulé kockazatokra.
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Az Uj felUgyeleti rendszerben kdzponti szerepe van az Eurdpai Kézponti Banknak. A valsdag utdn
megvaltozott a kdzponti bankokat érinté szabalyozéi megkdzelités.?® A kordbbi arstabilitasi szempontok
figyelembevétele mellett a jegybankok nagyobb figyelmet forditanak a pénzlgyi stabilitasi, illetve a
névekedési szempontokra. Mig a valsagot megel6z8 id6szakban az egyes piaci szerepl6k szabdlyozasa
elktlondlt a piac egészétdl, addig a makroprudencidlis fellgyelet a szektor egészét érint6, piacszint(
kockazat csokkentését célozza.

Egységes szabalykonyv

Az Eurdpai Unidban m(ikods bankok szabalyozasdnak gerince az un. egységes szabalykényv (Single
Rulebook). Ez olyan jogszabalyokon és azok alapjan kiadott értelmezéseken, allasfoglalasokon alapul,
amelyeket az EU-ban minden pénzlgyi intézményre — koztik korilbelldl 8300 bankra — és minden
pénzigyi termékre alkalmazni kell.

Az egységes szabalykdnyv célja, hogy az unidéban ne csak egységes szabalyok érvényesiiljenek, hanem
azok egységes gyakorlata és értelmezése is megvaldsuljon.

Az egységes szabalykonyv elemei:

. a mar kordbban emlitett CRD IV direktiva és CRR-rendelet;

° az egységes szanalasi mechanizmus (BRRD — Bank Recovery and Resolution Directive), a
csédkozeli helyzetbe kerllt bankok rendezett szanaldsdra szolgald direktiva és rendszer;

. a betétbiztositasi rendszer;

° az Eurdpai Bankhatosadg 4dltal kiadott (az Eurdpai Bizottsag 4altal jovahagyott),
jogszabalyokhoz kapcsolédo, kotelezé jellegl szabdlyozdi (RTS — Regulatory Technical
Standards) és végrehajtasi (/TS — Implementing Technical Standards) technikai sztenderdek;

° EBA-iranymutatdsok (guidelines), ajanlasok (recommendations) és éllasfoglalasok.
Bankunié

A 2008-as valsag utan felszinre kerlltek a Gazdasdagi és Monetaris Unio (GMU) hibai, mlikodési zavarai.
Az intézmény megszilarditdsa elengedhetetlenné valt, kilondsen az eurdzéna perifériaorszagaiban
2010-2011-ben lezajlott valsdagok miatt. A valsdg egyik kdvetkezménye az volt, hogy az Eurdpai Unid
egyes nehéz helyzetben lévé tagdllamai nem tudtak segiteni a bajba jutott bankjaikon, illetve a
bankmentésre hasznalt tagallami forrdsok miatt az érintett tagdllam pénzlgyi stabilitdsa veszélybe
kerult.

A bankmentések és az dllamaddssag-ndvekedés 6rdogi korébdl vald kitorés szandékaval nyujtotta be az
Eurdpai Bizottsag a Bankunié néven ismertté valt szabalyozasi rendszert. Ennek a pillérei a kbvetkezd
elemeken nyugszanak:

. egységes szabalykonyv (Single Rulebook);

° egységes felligyeleti mechanizmus (Single Supervisory Mechanism);
° egységes bankmenté alap (Single Resolution Scheme) és
. egységes betétbiztositasi rendszer (Deposit Guarantee Schemes).

25 Magyarorszagon is atalakult az intézményrendszer: a valsag el6tt a hitelintézetek fellgyeletét egy kilon intézmény, a
Pénzligyi Szervezetek Allami Fellgyelete (PSZAF) latta el, am 2013. oktdber 1-jétél a Magyar Nemzeti Bank latja el a pénz-,
t6ke- és biztositasi piac feliigyeletét, tovabba betolti a PSZAF korabbi fogyasztévédelmi és piacfeliigyeleti funkcidit is. Az MNB
a Pénzigyi FelUgyeletek Eurdpai Rendszerében vallalt tagsagara tekintettel ellatja az Eurdpai Bankhatdsag, az Eurdpai
Biztositas- és Foglalkoztatdinyugdij-hatdsag, az Eurdpai Ertékpapirpiaci Hatésag és az Eurdpai Rendszerkockazati Testilet
hatdskorébdl eredd, raharuld feladatokat is.
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Az egységes fellgyeleti mechanizmus az EU szupranacionalis bankfellgyeleti rendszere, amely az
Eurdpai Kdzponti Bankhoz tartozik. Az eurdzéna-orszagok bankjai kotelez6en részesei a rendszernek,
mig a nem eurdzénabeli orszdgok sajat dontéseik alapjan csatlakozhatnak hozzéd (opt-in), vagy ki is
maradhatnak bel6le (opt-out). Az eurdzdna legnagyobb bankcsoportjainak felligyeletét kozvetlenll az
EKB latja el, mig a tdbbiekét a helyi feligyeletekkel kozbsen végzi; dm az EKB barmikor magdhoz vonhatja
barmelyik bank kozvetlen felligyeletét.

1.2.5 Szandlasi szabalyozas

A vélsagot kovetd szabalyozdsi reformban kézponti helyet foglal el a ,too big to fail” (tul nagy, hogy
veszni hagyjak) probléma kezelése. Ez azért kapott kilonos jelentdséget, mert a pénzlgyi valsag
kovetkeztében a nemzeti kormanyok —a még nagyobb rossz elkerilése érdekében — kénytelenek voltak
eurd, font és dollar szdzmillidrdokat kolteni a csédbe kerllt, hatdrokon atnyuld, globalis bankok
megmentésére. Ennek nyoman a szabalyozok az aldbbi problémakra kerestek valaszt:

° Hogyan lehet szabdlyozéssal korlatozni az intézmények tulzottan naggya valasat? Ezt a célt
szolgdltdk a kereskedelmi és a befektetési banki tevékenységek szigoru elhatarolasara, a
szerkezeti reformokra iranyuld intézkedések és javaslatok.

° Hogyan lehet csokkenteni a rendszerkockdzatot hordozd intézmények csédjének a
valészinlségét? Ezt célozta a mar emlitett, prudencidlis tobbletkbvetelmények elirdsa a
rendszerszempontbdl fontos globalis bankok (G-S/Bs) szamara.

° A mégis bekovetkezd bankcs6dot hogyan lehet a rendszer biztonsaganak a kockaztatasa, az
adofizetSi pénzek felhasznaldsa nélkil kezelni?

Az utébbi kérdésre a nemzetkdzi szabalyozd testlletek a globalis intézményekre kiterjedd, atfogd
nemzetkdzi valsagrendezési keretek kialakitdsaval valaszoltak. A nemzetkozi szintl szabalyozdas alapjat
a Bazelben m(kods Pénzigyi Stabilitasi Tanacs (FSB) 2011 oktéberében kodzzétett, majd 2014-ben
frissitett ,A pénzlgyi intézmények hatékony szandlasanak kulcselemei” (Key Attributes of Effective
Resolution Regimes for Financial Institutions) cim({ dokumentuma jelentette, amelyre az angol nyelv(i
szakirodalom gyakorta csak ,Key Attributes”-ként hivatkozik. A dokumentum szerint egy hatékony
valsagkezelési rendszer egyebek kdzott

° biztositja a rendszerszempontbdl fontos pénzigyi szolgdltatdsok, fizetési és elszamolasi
funkcidk folyamatos fenntartdsat;

° lehet6vé teszi a biztositott betétesek és befektet6k eszkdzeinek védelmét és gyors
megtéritését;
. a veszteségeket a tulajdonosok és a hitelez6k kdzott Ugy osztja meg, hogy figyelembe veszi

a kovetelések hierarchidjat;

. nem vesz igénybe kozpénzeket;
. elkerili a szUkségtelen értékvesztést, megprobalja minimalizaini a szandlas koltségeit;
° gyors, transzparens és amennyire csak lehet, elérelathatd (a jogi és az eljaradsi szabalyok

egyértelmdek);

. jogszabalyi felhatalmazadst ad a hazai és a relevans kalféldi szanalasi hatésagokkal vald
egyUttmdkodésre, informaciécserére és koordinaciéra a szanalast megel6z6en és annak
folyaman;

° lehetévé teszi, hogy az életképtelen cégek rendezett mddon hagyjak el a piacot;

. hitessége révén erdsiti a piacelvliséget és 6sztonzi a piaci alapu megolddsokat.
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Az FSB a rendszerkockdzatot jelentd globalis bankok szanaldsat szabdlyozta, s az egyes joghatdsagokban
megalkotott szabalyoknak is legaldbb ezekre az intézményekre kell kiterjednilk. A szabalyozas
értelmében minden joghatdsdgnak létre kell hoznia a megfelel6 felhatalmazassal és hataskorrel bird
szanalasi hatdsagot. A szanalasi hatdsagot fel kell hatalmazni a mads szandldsi hatdsagokkal vald
szerz6déskotésre, illetve az id6ben torténd, ,korai beavatkozadsra”. A szandlds megkezdése el6tt a
hatésagnak dontenie kell a cs6dbe kerllt intézmény megmenthet6ségérél (resolvability). A
megmenthetdség érdekében a fellgyeletnek vagy a szandldsi hatdsagnak felhatalmazassal kell birnia az
Uzleti gyakorlat, a szervezeti struktUra megvaltoztatdsara. Ennek érdekében a szanalasi hatdsagoknak
széleskorl szanalasi eszkdztarral kell rendelkeznitk.

A szanalasi hatdsag jogositvanyai: a fels§ vezetés levdltasa; szanalasi biztos kinevezése; a cég mikodtetése,
szerz6dések kotése és felmondasa, eszkozok adas-vétele; az alapszolgaltatds folytatasa; a részvényesi jogok
felllirasa; kovetelések és kotelezettségek dtadasa harmadik fél részére; atmeneti hidszervezet alapitdsa az
alapvetd és életképes tevékenységek folytatdsara; elkilonllt eszkozkezelS alapitasa; allami kimentés; bizonyos
szerz6dések teljesitésének az atmeneti felfliggesztése; kifizetési moratdrium alkalmazasa; a rendezett felszamolds
biztositasa.

A szanalads soran szlkséges a hitelez6i rangsor figyelembevétele az ,egyetlen hitelez6 sem jarhat
rosszabbul, mint felszdmolds esetén jarna” elv alkalmazasdval. Az eljardsban lehetéség nyilik a
kozzétételi kotelezettségek aldli felmentésre. A joghatdsagoknak ki kell alakitaniuk a helyreallitasi és
szanalasi tervek készitésére vonatkozd szabalyokat és gyakorlatokat. A szanalasi tervek rendszeres
felllvizsgdlata és karbantartdsa a szandldsi hatdsagok kotelessége. A hatdron atnydlé csoportok
esetében a hatodsagi egylttm(ikodés meghatarozoé jelentdségl. Az anya és a fontos fogadd orszagok
szanaldsi hatésagaibdl valsagmenedzselési csoportot (Crisis Management Group) kell alakitani.

A szandlds el6segitése érdekében a joghatdsdgoknak rendelkezniik kell magan- (banki) pénzbdl
finanszirozott szanalasi (és/vagy betétbiztositasi) alappal. A szandlds szabalyozdsaban az egyik
legfontosabb Uj elem az addssagleirasi eszkdz (bail-in tool) bevezetése volt. A bail-in |ényege, hogy — az
intézmények allami kimentésével (bail-out) szemben —a részvényeseket és a nem biztositott hitelez6ket
vonjak be a vélsdgrendezésbe (leirdssal és a kotelezettségek atalakitasaval). Hogy az egyes intézmények
elégséges instrumentummal rendelkezzenek a szanalashoz a teljes veszteségvisel$ kapacitasra (TLAC —
Total Loss-absorbing Capacity), azt a t6kére és a szandlds soran bevonhatd forrdsokra vonatkozo
kovetelmények biztositjak. 2019 januarjatdl a rendszerszempontbél fontos globalis bankoknak (G-S/Bs)
legaldbb a kockdzattal sulyozott eszkdzok 16%-at (2022-t6l 18%-4t) kitevé TLAC-instrumentummal kell
rendelkeznilk. Az instrumentumok csoporton beliili elosztasat a belsd TLAC-el8irdasok szabalyozzak. A
Bazeli Bizottsag arrdl is rendelkezik, hogyan kell kezelni a bankok eszkdzoldali (mds bankok 4altal
kibocsatott) TLAC-instrumentumait.

A valsagrendezésre vonatkozd szabalyokat az Eurdpai Unidban a hitelintézetek és befektetési
a tagorszagok rendelkezéseit. A BRRD elGirdsait — a tékekovetelmény-rendelet és direktiva (CRR/CRD)
alkalmazasi koréhez igazodva — valamennyi hitelintézetre és befektetési vallalkozasra alkalmazni kell,
fliggetlenll azok méretétdl és tevékenységétdl. A specidlis bankvalsagkezelési keretek a szokasos
fizetésképtelenségi eljarasokkal szemben a hatdsagoknak olyan eszkdzok és technikdk alkalmazdsat
engedélyezik, amelyek figyelembe veszik a banki sajatossagokat, és igy biztositjdk a szolgaltatas
folytonossagat és a betétesek védelmét. A BRRD a sajat t6kére és a bevonhatd kotelezettségekre irt el
— valamennyi bank altal teljesitendé — minimumkdvetelményeket (MREL — Minimum Requirement for
Own Funds and Eligible Liabilities). A MREL kovetelményei (bér tartalmilag azonos szerepet jatszanak)
nem pontosan felelnek meg az FSB altal késébb elfogadott TLAC-el6irdsoknak, igy az utébbiakat 2019.
januar 1-ig implementalni kell az eurdpai szabalyozasba (a MREL és a TLAC 6sszehasonlitdsat lasd a 4.
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tablazatban). A TLAC/MREL el6irdsok bevezetésének természetes kovetkezménye a finanszirozasi
koltségek valamelyes emelkedése. Ugyanakkor 6sszességében pozitiv tarsadalmi hatdsa lehet a
valsagkezelési kereteknek, hiszen csokkentik a rendszerszint( bankvalsagok valdszinliségét és a GDP
ebbdl ered6 visszaesését. A Bankunié kdzds valsagkezelési mechanizmusa, az Egységes Szanalasi
Rendszert megteremtd rendelet az Egységes Szandldsi Testllet feldllitasardl és az Egységes Szandldsi
Alap létrehozasardl is rendelkezett. A biztonsagos mikodéshez az Egységes Szanalasi Alap feltoltésén
tul egy pénzlgyi véd6hald (financial backstop) megteremtése is szliikséges, amelyet varhatdéan még
2018-ban elfogadnak.

Cél

Alkalmazasi kor
Szamitas
Nevez§
Aldrendeltség

Elismerhetd
instrumentumok

Csoporton  beliili

kdvetelmény

1. vagy 2. pilléres
kovetelmény

Szémszer( el8iras

Levonas

Alkalmazds

TLAC

Hatélyos MREL

Tervezett MREL
nem G-SllIs

Tervezett MREL
G-Slis

A veszteségviselés és a felt6késithetGség biztositdsa a szandlhatdsag érdekében.
A kritikus funkciok fenntartdsa az adofizet6i pénzek felhasznalasa nélkdl.

G-SIBs

RWA és LRE

Az aldrendeltség
kotelezd (kivételek)

Bels6 TLAC a
materialis kalfoldi
alcsoportokra
Kotelez6 1. pilléres
minimum
kdvetelmény

+ egyedileg
meghatarozott 2.
pilléres
kovetelmény

16% RWA, 6% LRE
2022-t6l:

18% RWA, 6,75%
LRE + 2. pilléres
Mas G-SIBs altal
kibocsatott TLAC-
instrumentumot le
kell vonni

2019. januar 1-tdl

Minden hitelintézet
és befektetési
vallalkozas

Osszes forras +
téke
(mérlegféosszeg)
Kulonbozé nem
biztositott kotele-
zettségek a
szanalasi hatdsag
diszkrecionalis
dontése alapjan

A MREL-t egyedi és
csoportszinten is
alkalmazni kell
Egyedi 2. pilléres
kovetelmény, az
intézmény
jellemz6itdl
fliggben

Az LAA és az RCA
alapjan (kilonbozé
kiegészitésekkel)

Nincs

2016. januar 1-t6l
48 havi bevezetési
id6szak

Minden hitelintézet
és befektetési
vallalkozas

RWA és LRE

EU G-SIIS

RWA és LRE

Egy Uj, nem preferdlt, MREL-ben
elismerhetd kategoriat hoznak létre

A szanaldsi hatdsag
egyedileg
megkdvetelheti

A szanaldsi egység
minden
lednyvallalatara
Egyedi 2. pilléres
kovetelmény, az
intézmény
jellemz6itél figgben

LAA,
RCA/kombinalt
pufferkdvetelmény

Nincs

2019. januar 1-tdl

4. tablazat: A TLAC- és a MREL-kévetelmények dsszehasonlitasa

Az alarendeltség
kotelezd (kivételek)

A nem EU G-SIIS
lednyvallalataira

Kotelez6 1. pilléres
minimum
kdvetelmény +
egyedileg
meghatarozott 2.
pilléres
kovetelmény

16% RWA, 6% LRE
2022-t6l:

18% RWA, 6,75%
LRE + 2. pilléres
Mas G-SIBs dltal
kibocsatott TLAC-
instrumentumot le
kell vonni

2019. januar 1-tdl

Megjegyzés: G-Slis — Global Systemically Important Institutions: rendszerszint( jelentéségli pénziigyi intézmények; RWA — risk
weighted assets: kockdzattal sulyozott eszkézbk; LRE — leverage ratio exposure: dttételi rdta kitettsége,; LAA — loss absorption
amount: veszteségviselési dsszeg (mennyiség); RCA — recapitalisation amount: feltékésitési 6sszeg (mennyiség)

Forrds: European Parliamentary Research Service Blog alapjdan
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1.3 BELSO IRANYITAS ES SZERVEZETI FELEPITES

A bankok az intézmény kockazati profiljanak, Gzleti modelljének, méretének és 0Osszetettségének
megfelel§ belsé irdnyitdsi rendszerrel rendelkeznek. A bels§ irdnyitds magdban foglalja azt a
szabalyrendszert, amelynek értelmében megfogalmazzak az intézményi célokat, a stratégiat, kialakitjak
a kockazatkezelési keretrendszert, mikodik az tzlet.

A belsé irdnyitas elemei:

° atfogd belsé irdnyitasi keretrendszer;

° vallalati és kockazati kultura;

. a vezet8testiletek Gsszetétele és mikodése;

° javadalmazasi politikak és gyakorlatok;

° belsé kontrollrendszerek:

° kockazatkezelési keretek, beleértve a t6kemegfelelés belsd értékelési eljarasat és a

likviditasmegfelelés belsd értékelési eljarasat;

° belsé ellenérzési keret, beleértve a belsé ellenérzési funkcidt;
° compliance;
° informacids rendszerek és lzletmenet-folytonossag.

Az atfogd belsd irdnyitasi keretrendszert az atlathatéan kialakitott szervezeti felépités és szabalyzati
rendszer hatdrozza meg.

1.3.1 VezetGtestiletek és felligyelGbizottsag

A vezetStestilet jellemz8en a menedzsmentfunkciot ellatd igazgatdsdg.”® Munkajukat kilonbozd
bizottsdgok segitik, amelyek egyrészt a dontéshozatalban, masrészt az ellen6rzésben tamogatjak a

s

a bankot.

A felligyel6bizottsag a bankok legfébb feliigyeleti és ellenérzési jogkérrel rendelkezd testllete. Vannak
bankok, ahol emellett a felligyel6bizottsag dontési jogosultsdgokkal is rendelkezik, mig masoknal nem.
27 A felugyel8bizottsag felvigydzasi funkcidja azt jelenti, hogy rendszeresen &ttekinti az igazgatdsag
tevékenységét, a bank m(kodését, eredményeit, a stratégia végrehajtdsat, figyelemmel kiséri a
szamviteli folyamatokat, a kockazatkezelési rendszerek m(ikodését és a belsé ellendrzési rendszerek
mUkodését.

A vezet6testllet felel&s

. a belsd iranyitasi rendszer hatékony kialakitasaért;

. a stratégidért, a szabdlyzatoknak valé megfelelésért;

° a kockazatok vallaldsaért (szabalyozas, mérés, kezelés, mérséklés);
° adatszolgdltatasért, pénzlgyi és operativ ellenérzésért;

. a nyilvanossagra hozatalért.

26 Ezen testllet megnevezésére szinonimaként alkalmazhat6 az ,igazgatdtanédcs” elnevezés is.
27 A vezetGtestUletek jogkdrének meghatarozasa az intézmény dontése.
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A vezet6testilet tagjainak szigoru elvarasoknak kell megfelelnitk:

. j6 Uzleti hirnéy;
. feladatok ellatasahoz sziikséges szakismeret, készség és tapasztalat;
° mas tisztségek betdltésének korldtozasa, hogy elegendd idé alljon rendelkezésre a funkcio

ellatasahoz;
. ne alljon fenn dsszeférhetetlenség.

A fellgyelGbizottsdg és annak tagjai felel6sek azért, hogy a bank a szdmdara engedélyezett
tevékenységeket a mindenkori vonatkozd jogszabalyok elGirdsainak megfelel6en, prudensen végezze. A
feligyel8bizottsag felel8sségi kdrébe a hazai jogszabalyok alapjan az aldbbiak tartoznak:

° gondoskodik arrdl, hogy a bank rendelkezzen atfogd és az eredményes miikodésre alkalmas
ellenérzési rendszerrel;

° javaslatot tesz a kozgy(lés szdmdra a megvalasztandd konyvvizsgdld személyére és
dijazésara;

° ellenérzi a bank éves és kozbensd pénzlgyi jelentéseit;

° irdnyitja a belsé ellenérzési szervezetet, ennek keretében a fellgyel6bizottsag

o elfogadja a belsé ellendrzési szervezeti egység éves ellenbrzési tervét;

o legaldbb félévente megtdrgyalja a belsé ellendrzés altal készitett jelentéseket, ellendrzi
a szUkséges intézkedések végrehajtdsat;

o szlkség esetén kilsé szakérté felkérésével segiti a belsd ellendrzés munkajat;
o javaslatot tesz a belsd ellendrzési szervezeti egység létszamanak valtoztatasara;

o a bels6 ellenérzés altal végzett vizsgdlatok megdllapitdsai alapjan ajanlasokat és
javaslatokat fogalmaz meg.

A bels iranyitas tovabbi fontos testlletei az auditbizottsdg és a javadalmazasi bizottsdag. Az
auditbizottsag feladata, hogy az intézmény kontrollrendszerének ellenérzésében, a pénzigyi
beszamoldrendszer ellen8rzésében, a konywvizsgdld kivalasztasaban, a kdnyvvizsgaldval vald
egyuttmUkddésben segitse a fellgyel6bizottsag és az igazgatdsag munkajat. Egyes intézményeknél a
hatalyos jogszabalyok megkdvetelik auditbizottsag Iétrehozasat és miikodését. Mdashol a bank — Uzleti
és kockazati profiljat, méretét, komplexitasat figyelembe véve — szabadon donthet arrdél, hogy kivan-e
auditbizottsagot mikodtetni. Amennyiben egy intézménynél nem mi(ikodik auditbizottsag, ott a
feligyel6bizottsag kozvetlenil 1atja el valamennyi kapcsolédé feladatat.

Az auditbizottsag jellemz&en az aldbbi konkrét feladatokat végzi:

. monitorozza az intézmény kockdzatkezelési és kontrollrendszerét, ezen belll nyomon kdveti
és értékeli az intézmény kontrollfunkcidinak (kockazatkezelés, compliance, belsé ellenérzés)
mUikodését;

° monitorozza és értékeli az intézmény pénzlgyi jelentési rendszerét, a beszamoldja

Osszedllitasanak alapjaul szolgald szabalyzatait, eljdrasainak integritdsat;

° monitorozza a konywvizsgald flggetlenségének fennalldsat, ellendrzi a kodnyvvizsgalati
tevékenységen kivil nydjtott szolgaltatdsokat dsszeférhetetlenségi szempontbdl;
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° a kontrollfunkcidkat elldtd szervezeti egységek jelentései alapjan tdjékozodik a
kontrollrendszer mukodésérél, esetleges gyengeségeirdl, azok megszintetésére
javaslatokat tesz;

. beszamol a felUgyel6bizottsdgnak a fenti feladatok elldtdsardl, intézkedési, dontési
javaslatokat fogalmaz meg a felligyel6bizottsag szamara.

A pénzlgyi valsag ravilagitott arra, hogy ha egy bank vezet8sége, lzleti és kockazatkezelési dontésekért
felel6s irdnyitdi olyan javadalmazdsban részesllnek, amely kizdrdlag a rovid tdvd ndvekedési és
profitérdekeket veszi figyelembe, az tulzott kockazatvallaldst eredményezhet. Ezért olyan nemzetkozi
jogszabalyi keretrendszert alakitottak ki, amely biztositja, hogy a bankok vezet8inek 0sztonzési
rendszerébe beéplljon a bank kbdzép- és hosszi tdvu érdekeinek, ezen belll a kockazati és
kontrollszempontoknak a figyelembevétele is.

A jogszabalyi, fellgyeleti elvardsoknak megfelel6en az egyes intézmények altal kdvetend§ dsztdnzési
gyakorlatot az intézményeknek egy belsd szabalyzatban, Un. javadalmazasi politikdban kell régzitenitk.
A fellgyeleti jogkorrel rendelkezé vezet6testilet (fellgyel6bizottsag) felel6s a javadalmazasi politika
elfogaddsdért és fenntartdsdért, valamint ellendrzi annak végrehajtdsat. Fontos elvards a testilettel
szemben, hogy tagjai egylttesen rendelkezzenek a megfelel6 ismeretekkel, készségekkel és
tapasztalattal a javadalmazasi politikara és gyakorlatokra, valamint az azokbdl eredd, lehetséges
Osztonzbkre és kockazatokra vonatkozdan. A testlletnek biztositania kell, hogy az intézmény
javadalmazasi politikdja és gyakorlata Osszhangban alljon az intézmény atfogd vallalatiranyitasi
keretrendszerével, vallalati kulturdjaval, kockazatvallaldsi hajlanddsdgdval és a kapcsolddo iranyitasi
folyamatokkal.

A javadalmazasi politika Iényege, hogy a bankok mikodésére tényleges hatast gyakorld személyek 6sztonzési
rendszere kell6 sullyal tartalmazza a hosszabb id&szakra jellemzé kockdzatokat tikrdz6 szempontokat is, és az ezek
alapjan megszolgalt jovedelmeket halasztottan bocsassak a rendelkezésikre. Ennek az a célja, hogy biztositsa a
menedzsment hosszu tavu érdekeltségét a kockdzatok megfelel6 kontrolljaban.

A javadalmazasi bizottsagot az igazgatdsdg jeldli ki a fellgyelSbizottsdg jovahagyasdval. A testllet
feladata az Ugyvezetdk, valamint a kockdzatkezelésért és a jogszabalyoknak torténd megfelelésért
felel6s vezet6k javadalmazdsdnak figyelemmel kisérése; emellett tandcsaddssal segiti a
fellgyel6bizottsdgot a javadalmazasi politika megalkotdsaban, és kdzrem(kddik annak
felllvizsgdlataban. A nagybankoknak kotelezd javadalmazasi bizottsagot feldllitaniuk és mikodtetnitk,
mig a kisebb intézmények esetén az intézmény maga donthet arrél, dhajt-e javadalmazasi bizottsagot
feldllitani. Azokndl az intézményeknél, ahol nem mdkddik ilyen bizottsag, a fellgyel6bizottsag
kozvetlendl 1atja el a javadalmazashoz kapcsolédé bizottsagi feladatokat.

Gyakori, hogy az intézmények a javadalmazasi bizottsagot és az un. jel6lSbizottsagot dsszekapcsolva, a
feladatokat egyetlen testiletre, a javadalmazasi és jelodlSbizottsagra bizzak. A jeldlSbizottsag az un. fit &
proper elvek szerint értékeli a fellgyel6bizottsdgi és igazgatdsagi tagokat, ajanlast tesz
megvalasztasukkal kapcsolatosan, kozrem(kodik a fit & proper elvek felllvizsgalataban, valamint
meghatarozza a vezetStestileten belll a nemek aranyat és az ennek eléréséhez szikséges stratégiat.

A fit & proper elvek szerint a bankok mUikodésének biztonsadga szempontjabdl kulcsfontossagu, hogy azokat csak
szakmailag alkalmas és Gzletileg megbizhato, valamint jé Uzleti hirnévvel rendelkezd személyek iranyithassak. Ezért
a bankoknak vezet§ allasu személy kinevezése vagy megvalasztasa és a megbizatds meghosszabbitasa el6tt
értékelnitk kell, teljestilnek-e az alkalmassagi és megbizhatdsagi kovetelmények, valamint a jo Gzleti hirnévre
vonatkozd elGirasok.
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1.3.2 Szervezeti felépités

A szervezeti felépités a vallalatiranyitas fontos eszkdze: minden gazdasagi vallalkozas, igy a bank is Ugy
alakitja ki szervezetét, hogy a szervezeti egységek feladatainak meghatdrozdsa tdmogassa intézményi
céljainak elérésében. A szervezeti felépités kialakitasat befolyasoljak a bank dltal végzett tevékenységek
(Uzleti modell), a tevékenységek foldrajzi kiterjedése, az alkalmazott értékesitési csatornak, a fiokhalozat
nagysaga, a bankcsoport dsszetettsége, illetve lednybankoknal meghatdrozd lehet az anyabanknal
érvényben |év6 szervezeti felépités. A szervezet atlathatd felépitése, a felel6sségi korok vilagos
elhatdroldsa, a jelentési vonalak egyértelm( kialakitdsa meghatarozza a vallalatiranyitas
eredményességét.

A bankok szervezeti felépitése sokféle lehet, de vannak olyan alapvetések, amelyeket minden bank
szervezeti felépitése kovet vagy jogszabalyi kotelezettség, vagy kockazatkezelési és vallalatiranyitdsi
alapelvek miatt. llyenek az aldbbi kotelezGen betartandd elemek:

° jogszabaly altal kotelez6en el8irt szervezeti egységek (pl. belsé ellenérzés, compliance),
illetve bizottsdgok (pl. auditbizottsag, javadalmazasi bizottsag) mikodtetése;

° megfelelés a fliggetlenségi elvarasoknak:

o az lUzlet adminisztraciojat végz8 hattérmdveleti terlleteknek fliggetlennek kell lennitk
az Uzleti terlletektdl, egészen a fels6 vezetés szintjéig (pl. hitelezési Uzletag —
hiteladminisztracio — hitel back office; treasury — treasury mid office — treasury back
office);

o érvényesllnie kell az Un. négy szem elvének: minden pénzlgyi kotelezettséggel jard
Ugyletet legaldbb két, egymastdl fliggetlen személy ellendrizzen;

o akontrollfunkcidkat illetéen —a jogszabdlyi elvardsoknak megfelel6en — érvényesiilnitk
kell a fuggetlenségi el6irdsoknak. Azoknak a tertleteknek, amelyek ezt a funkciot toltik
be, mind az ellenérzott terlletektél, mind egymastdl fliggetlentl kell mikoédnilk, hogy
ellenérzd tevékenységiket maradéktalanul elldthassak.

A banki szervezetek felépitése jellemz8en funkcionalis, a f§ Uzletdgak szerint alakitjak ki. A szervezet a
kovetkez6 f6bb egységekre oszthato:

° Uzleti tertletek;

. kdzponti funkcidk;

. hattértevékenységek;
° kontrolltevékenységek.

A bankok részletes szervezeti felépitését és miikodését a Szervezeti és MUkddési Szabalyzat (SZMSZ)
tartalmazza.

Kézponti funkciok

Altaldban kozvetlenill a vezérigazgatd (CEO — Chief Executive Officer) ala tartozik a kommunikacio,
marketing, jogi szaktertlet, kutatds/makroelemzés, compliance, bankbiztonsdg, huméaneréforras-
menedzsment, titkdrsdg, szervezés és szervezetfejlesztés. Ez utdbbi két terllet azonban tartozhat
valamelyik, pl. az operacids vezérigazgatd-helyettes ald is. Ez fligg a bank (bankcsoport) méretétdl: minél
nagyobb a bank, annal inkdbb valdszin(, hogy ezek a tevékenységek nem a vezérigazgatd kozvetlen
irdnyitdsa ala tartoznak.
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FelGgyelGbizottsag

Auditbizottsag

|gazgatasag

Belsd ellendrzés

Operativdontéshozatali bizottsagok Vezérigazgatd (CEO)

N . A L n Kockazatkezelés - .
Kozponti funkciok Lakossagi Gzletag Vallalati Gzletag (CRO) Pénzigy (CFO) Operacio (CO0)

5. dbra: Példa egy bank vezetési strukturdjdra

Uzleti tertletek

A stratégiailag fontos Uzletdgakat tobbnyire kilon vezérigazgato-helyettesek irdnyitjak. Az Uzletagak
jellemz8en lgyfélszegmensek szerint szervezddnek, altaldban elkilondl a lakossagi (retail) és a vallalati
(corporate) Uzletag. A felel6s vezérigazgatd-helyettes az Uzletdghoz tartozd hitelezést, betétgyljtést,
szamlavezetést, valamint az Uzletet tdmogatd funkcidkat — termékfejlesztés, kampanymenedzsment,
értékesitésmenedzsment, értékesitéstdmogatds, értékesitési csatornak —is fellgyeli.

Tovéabbi alapveté banki Gzletdgak, amelyek &ltaldban kilon vezetdi irdnyitds alatt miikodnek
sajatossagaik miatt:
° specidlis hitelezési tevékenység vagy strukturdlt finanszirozas (szindikalt hitelek és

projektfinanszirozas);

° a treasury és az eszkdz-forrds menedzsment, ahol a napi és a rovid tavd
likviditdsmenedzsment mellett a kozép- és hosszu tavu eszkdz-forrds menedzsment, a piaci
kockazatok kezelése/fedezése és az intézményi (wholesale) Ugyfelek kiszolgélasa folyik;

° a befektetési szolgéltatdsokat nyujtd befektetési banki Gizletag;
° a tehetds maganlgyfelek kiszolgalasat végzd privat banki Uzletag; és
. a letétkezelés.

Kontrollfunkciok

A veszteségek elkerllésére a bank 0Osszetett, tobbszintd belsé kontrollrendszert muakddtet. A
kontrollfunkciék harom lényeges eleme a banki szervezetben a kockdzatkezelés, a compliance és a belsé
ellendrzés. A kockazatkezelést a jogszabalyi elvarasoknak megfelelGen fels6 vezet&i szint irdnyitja, a bank
a Chief Risk Officer (CRO) iranyitasa alatt kezeli és kontrolladlja a Iényeges kockdzatokat. A compliance
kozvetlenidl a vezérigazgatd alatt mikodik; a belsé ellenérzés — mint legfelsd kontrolltertlet, amely a
bank teljes tevékenységét, igy az el6bb felsorolt kontrollterlleteket is ellenérzi — a flggetlensége
biztositdsa érdekében szervezetileg elktlonilve, kozvetlenll a felligyel6bizottsaghoz vagy a legfelsé
irdnyitdsi testtlethez rendelten mdkaodik.
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Hattértevékenységek

. Pénziigy: A pénzlgyi terlleten a szamvitel biztositja az Ugyletek kdnyvelését, a pénzlgyi
beszamoldk elkészitését, a jelentésszolgalat végzi a felligyeleti szerveknek, anyabankoknak
kaldendd riportok 6sszeallitasat, a kontrolling felel8s a stratégiai és az Uzleti tervezésért,
valamint a vezetés informdcidigényét kiszolgdld jelentések &sszedllitdasdért. E
tevékenységeket altaldban ©ndlld vezérigazgatd-helyettes irdnyitja, akit Chief Financial
Officernek (CFO) hivnak. Jellemz&en itt miikodik az informatikai és Uzleti igények kiszolgalasat
végzs beszerzés is.

. Operdcié: A Chief Operation Officer (COQO) irdnyitdsa alatt mlkodik az Gzemeltetés, és
altaldban az informatika is. Jellemz&en az operacié alatt mikddnek az Ggyletek, tranzakciok

« ez

back-office, pénzforgalom back-office).
Bizottsdgok

A bankok belsé irdnyitdsaban jelentds szerepet jatszanak a bizottsagok, amelyek egyrészt biztositjak a
bank testileti szint{ irdnyitasat (pl. kockdazati bizottsagok, eszkoz-forras bizottsag), masrészt tdmogatjak
az ellendrzési funkcidkat (auditbizottsag, javadalmazasi bizottsag).

Projektmenedzsment-iroda

A technikai fejlédés a bankokat folyamatos innovacids versenyre készteti, a banki miikodés digitalizalasa
napjainkban zajlik, ami a szolgaltatasok alapvet6 atalakuldasat hozza magdval. Mindek&zben — vélaszul a
2008-ban bekdvetkezett pénzlgyi valsagra —a szabalyozé hatésagok a banki tevékenységek széles korét
érint6 szabdlyozasi valtozdsokat vezetnek be, ami szintén fokozott banki alkalmazkodast kivan. Az
innovaciés szandék és a szabalyozdsnak torténé megfelelés biztositdsa informatikai fejlesztési
igényekkel jar, amelyeket projektek formajaban menedzselnek a bankok. A nagy szdmossagu projekt
Osszehangoldsat a szervezeti eréforrasokkal és egymassal a projektmenedzsment-iroda (PMO) végzi.

Chief Digital Officer, Chief Innovation Officer

A digitalizaciés igények a nagyobb bankokban életre hivtdk az innovaciéért, digitalizacidért felelGs
szervezeti egységeket; ezt az egységet gyakran egészen magas, vezérigazgato-helyettesi szinten vezetik.

Agilis szervezeti felépités

Az, hogy koltséghatékony modon megfeleljenek a digitélis Ugyféligényeknek, egyre inkdbb a szervezeti
felépités Ujragondoldsara készteti a bankokat. Ez jellemz8en az Uzleti és informatikai terlletek
egyuttmUkodésének atszervezésével jar, ami megalapozza az Ugynevezett ,agilis” fejlesztést. Az agilis
szervezeti felépités hasonlit a technoldgiai szoftvervéllalatok és djonnan alakulé digitdlis bankok
strukturdjahoz, ahol az Uzleti és informatikai tertletek szakemberei jellemz&en 9-10 f6s csapatokban
(squadokban) szorosan egyltt dolgoznak egy adott Gzleti cél elérése érdekében. A csapatok szamara a
feladatokat Ugy bontjak le, hogy azokat egy jol meghatdrozott, altaldban kéthetes megvaldsitasi
periddus (Ugynevezett ,sprint”) alatt leszallithassa a csapat. A tdbb csapatot 6sszefogd szervezeti egység
elnevezése az un. torzs (tribe), ami jellemz&en nem nagyobb, mint 150 f6. Az agilis szervezeti
felépitésnek szintén fontos eleme az Ugynevezett szakaszegység (chapter), amely egy adott torzson
belll az azonos kompetencidval rendelkez6 munkatarsakat fogja 6ssze, akik kiildonben szétszortan, tobb
csapatban dolgoznak (pl. lakossagi hitelezési szakért6k, folyamatfejleszték, front-end fejleszték).
Szamos eurdpai nagybank mar atallt az agilis szervezeti mikodésre, ebben taldn az észak-eurdpai
bankok jarnak leginkabb élen (pl. ING, ABN Amro, Nordea). Kevés olyan bankot emlithetnénk, ahol ne
vizsgaltak volna az agilis transzformacid nyujtotta elényodket.

37



A BANKOK MUKODESEROL

Egyes mar atalakult bankok példajat tekintve, bizonyos esetekben kozel 40 szdzalékos
koltségmegtakaritast és 90 szdzalékkal gyorsabb termékfejlesztést lehetett elérni.

Adatvagyonkezelés (data governance)

A digitalizacié tovabbi kovetkezménye a bankoknal felhalmozddd, nagy mennyiségl adat. A fejlett
kockazatkezelés egyre tobb adatot igényel az Ugyfelekrdl, tranzakcidkrél, tGgyletekrél, fedezetekrdl,
amelyeket felhaszndl az addsok és lgyletek mingsitéséhez. Az Ugyfelek viselkedési adatainak
felhaszndldsa, a tranzakcidk elemzése hatékony eszkdze a célzott Ugyfélmarketingnek, az lgyfelek jobb
kiszolgalasanak és az Ugyfélélmény ndvelésének. A tranzakcidk elemzése, a gyanus tranzakciok kiszlrése
a csalasok megel&zésének (fraud management) eszkoze is. Igen jelents adatigényt jelent tovabba a
vezetdi informdcids rendszerek és a szabdlyozdi jelentésszolgdlat kiszolgdldsa. A bankok a nagy
mennyiségl adat taroldsara adattarhazakat mdkddtetnek. A banki adatvagyon olyan érték, amelynek a
biztonsagara és a mindségére nagy figyelmet kell forditani. Az adatok kezelésére, az adatmindség
biztositdsara a data governance-ért felels, kiilon szervezeti egységet hoznak létre a bankok, jellemz&en
a COO-terllet alatt.

1.3.3 A gazdasagetika szerepe a bankok miikodésében

A gazdasagi etika definicidja szerint ,,a raciondlis és szabad emberek embertdrsaik felé megnyilvdnuld
cselekvése a szolidaritds, valamint a javak és az idé sziikésségének fliggvényében” 2 A gazdasagilag
etikus cselekvés legfontosabb elemeit a kovetkezd idézet tlikrozi a legjobban: ,Hosszu tdvon
fenntarthatd gazdasdgi sikerek elbfeltétele az dtldthatdsdg, a bizalom és a jo hirnév, melyet csak
tisztességre éplilé, feddhetetlen lizleti magatartdssal, mordlis és tdrsadalmi felelGsségvdllaldssal

érhetiink el.”?°

Egy bank tevékenységének mindennapjait atszovik a bank- és Uzleti titkok — ebbdl s a bankoknak a
gazdasagban bet6ltott szerepébdl addddan is evidenciaként fogalmazddik meg az az alapkdvetelmény,
hogy egy bank m(ikodésének etikusnak kell lennie.

Az etikai magatartas a bankok mikodésében két f6 kontextusban értelmezhetd. Az egyik az Uzletviteli
(conduct), mig a masik az un. dsszeférhetetlenségi tipusu etikai magatartas.

Az etikus Uzletviteli magatartds célja, hogy az intézmény az Ggyfeleknek és piaci szerepléknek csak olyan
termékeket/szolgéltatdsokat értékesitsen, mikodése soran pedig csak olyan Uzleti megoldasokat
alkalmazzon, amelyek az Ugyfelek érdekeinek is megfelelnek. Az Gzletviteli kockdzat a mUkodési
kockazatok kozé sorolandé (l. 2.5.3. fejezet).

Tipikus Uzletviteli etikai probléma, ha az Ugyfélnek olyan terméket ad el egy bank, amelynek a feltételei nem
felelnek meg az Ggyfél igényeinek, pl. idés-nyugdijas Ggyfélnek 10-20 éves lejaratu befektetési terméket értékesit,
vagy a termék értékesitésekor alapvetd informaciérél nem tédjékoztatjak az Ggyfelet. Ezt a gyakorlatot hivjak un.
félreértékesitési (misconduct) Uzletviteli magatartasnak.

Az Uzletvitelre visszavezethetd problémak masik tipusa, amikor magdban a termékben vagy a pénzigyi
szolgaltatas feltételeiben lelhetd fel hidnyossdg. Ilyen lehet példaul a jovedelemvizsgalat nélkuli
jelzéloghitel vagy a bankkézi pénzpiaci referencia-kamatldbak® nem megfeleld szamitasi maddja.

28 Banfi Attila (2014): Ethical Finance? Special View of Ethical Banking, and Socially Responsible Investments. PhD-dolgozat,
Budapesti Corvinus Egyetem (http://phd.lib.uni-corvinus.hu/771/1/Banfi_Attila_den.pdf).

29 Dr. Vincze Miklos csoportszint(i etikai megbizott, MOL-csoport, 2016

30 Ez utébbiért példaul a Barclays Bankra 2012-ben 59,5 millid font birasagot rott ki az angol feligyeleti hatdsag
(https://www.fca.org.uk/publication/final-notices/barclays-jun12.pdf).
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Az Osszeférhetetlenségi tipusi magatartas az érdekelt felek — tulajdonosok, menedzsment,
alkalmazottak, Ggyfelek, befolyast gyakorld személyek és szervezetek — személyes és lzleti érdekeinek
ellentéteire vezethet6 vissza. Ennek kezelése kiemelt jelent6séggel bir, mivel egy bank az Uzleti
tevékenységébdl addddan szamos bank- és Uzleti titok birtokdban van, és a fenti érdekkonfliktusok
kezelése nélkil alapjaiban sériilne a j6 hirnév és bizalom, nem kevésbé az Ugyfelek érdeke és a piaci
verseny. A banki alkalmazottak 6sszeférhetetlenségi magatartasi elveit és elemeit a bank bels§ etikai
kodexének kell tartalmaznia. Az etikai kddexben foglaltak betartdsanak ellenérzéséért a compliance
terilet a felelGs (I. 8.3. fejezet). A kiils6 6sszeférhetetlenségek kezelésének legfontosabb eszkoze pedig
a menedzsment/vezetd testiletek és tulajdonosok gazdasagi érdekeltségeire vonatkozd transzparencia.

A gazdasagetikai szempontok kezelése Ugy egyedi, mint bankrendszeri szinten is Gsszetett kérdés.
Rendszerszinten jelent8sen fligg a bankrendszer strukturalis jellemz8itél, a fogyasztdi hozzaallastol és a
kalsé kornyezettdl (1. 5. tdbldzat).

Strukturalis Inherens tényez&k Kérnyezeti tényez6k
és magatartasbeli tényez&k

Elégtelen verseny Informalis aszimmetria Szabadlyozasbeli valtoztatasok

Vallalati kultdra, 6sztonzdék Fogyasztoi kozony Technoldgiai fejlédés

Erdekkonfliktusok Elégtelen fogyasztoi Gazdasagi, piaci trendek
ismeretek

5. tdblazat: Az lzletviteli/etikai magatartdst befolydsold tényezék
Forrds: Financial Conduct Authority (2013), Gyura Gdbor (2018)31

Egyedi banki szinten egyre tébb jogszabaly fogalmaz meg Uzletviteli etikai céld normékat s, I. 6. tdbldzat.

Jogszabaly neve Uzletvitellel kapcsolatos relevancia

Tékekovetelményi iranyelv Vallalatiranyitassal, javadalmazasi politikaval
kapcsolatos rendelkezések

Jelzéloghitel-iranyelv Jelzaloghitelek értékesitése, tajékoztatasi
szabalyok

Fizetési szamla irdnyelv Fizetésiszamladijak transzparencidjaval, bankvaltas
folyamataval kapcsolatos el6irasok

Piaci visszaélésekrdl sz6lo iranyelv és rendelet Tiltott piacbefolydsoldsra, bennfentes
kereskedelemre és egyéb visszaélésekre vonatkozd
szabalyok

Lakossagi befektetési csomagtermékekkel Csomagolt termékekkel kapcsolatos tajékoztatasi

kapcsolatos irdnyelv kovetelmények

Pénzlgyi eszkdzok piacairdl szold irdnyelv és Befektetévédelmi szabdlyok

rendelet

Pénzmosas elleni kiizdelemre vonatkozé irdnyelv Pénzmosas- és terrorizmusfinanszirozas-ellenes
kovetelmények

Pénzlgyi benchmark rendelet Referenciakamat-jegyz6 szerepl6kkel kapcsolatos

engedélyezési, fellgyeleti, transzparenciaszabalyok
6. tdbldzat: A banki tizletviteli kockdzat szempontjabdl relevans fébb uniés jogszabdlyok

Forrds: Resti (2017) és Gyura Gabor (2018) alapjdn

31 Gyura Gdbor (2018): A szavatoldtékétdl az etikai tékéig — uj irdnyok a bankfeliigyeletben.
Kocziszky Gyérgy (szerk., 2018, kézirat) Etikus kézgazdasdgtan
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A jogszabalyi el8irasokon tul az etikus magatartds akkor biztositott, ha azt a hatékony
kontrolimechanizmusok mellett (I. 1.4. fejezet a védelmi vonalakrdl) a menedzsment elkotelezettsége is
tamogatja.

,Az elmult években azonban tébb orszdg tovabblépett, és a meglévé szabdlyokon tul olyan Uj megolddsokat
keresett, amelyek a bankdri visszaélések valdsziniségét hivatottak csékkenteni. Tudomdnyos értelemben régdta
vitatott kérdés, hogy eredményesen tanithatdé-e az etikus (zleti viselkedés (lasd példdul Williams—Dewett, 2005). E
polémidaban dllast nem foglalva, mindenképp lesz6gezhetjiik, hogy az etikus magatartdshoz az egyének belsé
Lirdnytdjén” kiviil biztosan sziikséges egy lexikai jellegli tuddsanyag, jogszabdlyi és normativ ismeretek. Az
oktatdsndl lényegesen tébb vitdt kivaltd javaslat a bankdri eskii intézménye. Ez bizonyos orszdagokban — példdul
Ausztrdligban — 6nkéntes alapon mdr létezd intézmény. A visszaélések kévetkeztében, illetve a bankok etikai
szinvonaldnak erdsitése érdekében Hollandia dltaldnos jogszabdlyban elbirva is kételezévé tette. Az orszdgban
2015. janudr 1-je dta minden banki dolgozdnak — hozzdvetdlegesen 250 000 személynek — kételezd eskiit tennie
arrdl, hogy vdllaligk az lgyfelek érdekeinek szem elétt tartdsdt, s feladataikat a térvényi elSirdsokon tul is
kériltekintéssel, az integritast megdrizve ldtjdk el.”(Gyura, 2018)

1.4 BANKI VEDELMI VONALAK

1.4.1 A védelmivonalakrél altalaban

A bankrendszer stabilitdsa és megbizhatdsaga alapvetd fontossagd mind nemzeti, mind nemzetkozi
viszonylatban; a pénziigyi szektor irdnti bizalom megteremtése és fenntartdsa a kormanyzatok, a
kdzponti bankok és fellgyeleti szervek, valamint a bankok kozds felel6ssége. Ennek biztositasa
érdekében a bankoknak olyan prudens és atlathato kulturdlis és mikodési kornyezetet kell biztositaniuk,
amelyben a kockazat- és kontrolltudatossag elfogadott alapnorma, altaldnosan kévetendd irany.

A pénzlgyi szektorral szemben alapvetd elvards, hogy olyan folyamatokat, eljarasokat, rendszereket
alkalmazzon, amelyek biztositjdk a jogszabalyoknak megfeleld és biztonsagos mdkddést; a bank ne
vallaljon tulzé vagy rosszul kezelt kockazatokat. A kockdazatkezelési és kontrolleljarasokat ugy kell
kialakitani, hogy azok 6sszhangban legyenek az intézmény méretével, komplexitasaval, valamint lzleti
és m(ikodési sajatossagaival.

Azokat a szervezeti egységeket és eljarasokat, amelyek a bank biztonsdgos és prudens védelmi rendszerének
bevezetéséért és mikodtetéséért felelGsek, védelmi vonalaknak nevezik. A pénzigyi szervezetek belsé védelmi
vonalait a felelGs belsé iranyitds (internal governance) és a belsd kontroll (internal control) funkciok alkotjak.

A védelmi vonalaknak egylttesen alkalmasnak kell lennitk arra, hogy a bank valamennyi |ényeges
kockazatat feltdrjak és mérjék, valamint megfelel§ kockazatcsdkkentd intézkedésekkel, kontrollokkal
kezeljék.

A kontrollrendszernek le kell fednie a bank egészét, valamennyi szervezeti egységét, szolgaltatdsat és
tevékenységét, beleértve a menedzsmentfunkcidkat is. Ki kell terjednie az intézmény altal kiszervezett
tevékenységekre és valamennyi értékesitési csatornara.

Mit jelent ez a gyakorlatban?

° A védelmi vonalak és az altaluk miikodtetett kontrollok segitségével az intézmény feltarhat
és csdkkenthet olyan kockdzatokat, amelyek a kontrollok nélkil negativ hatassal lennének az
intézmény bevételeire, eredményességére vagy jo hirnevére. Tevékenységiikkel
elkerlilhetdk, csokkentheték a veszteségek vagy novelhetdk a bevételek. A hatékony
kontrollrendszer hozzajarul az intézmény kiszamithatd, hosszd tdvon jovedelmezd
muakddéséhez.
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° A kontrolleljardsok alkalmazasa ugyanakkor olyan — az alapm(kodéshez nem feltétlendl
szlkséges — tevékenységek mikodtetésével, feladatok végrehajtasaval jar, amelyek novelik
az intézmény mikodési koltségeit. Ezért a kontrollrendszereket, kontrolleljdrasokat
Osszefliggésikben, kockazattudatosan kell kialakitani és Gizemeltetni.

A védelmi vonalaknak biztositaniuk kell

° az intézmény hatékony mikodését;

° a prudens Uzleti tevékenységet;

° az intézmény kockdazatainak megbizhatd azonositdsat, mérését és kezelését;

° a pénzligyi és egyéb informacidk megbizhatdé rendelkezésre dllasat és jelentését
intézményen belll és kivil;

° a nyilvantartdsok és adminisztrativ folyamatok megfelelGségét;

° az intézmény mikodésének harmonizaldsat a jogszabalyokkal, fellgyeleti elvarasokkal, és

ezek érvényre juttatdsat az intézmény belsd szabdlyzataiban, folyamataiban és dontéseiben.

A védelmi vonalak kialakitasakor alapvet6 szempont, hogy a kockdzatkezelésért és kontrollokért felel&s szervezeti
egységek el legyenek kulonitve az Uzleti és operacids tertletektdl az érdekkonfliktusok megel6zése érdekében.

Az aktualis jogszabalyi elvarasoknak és a nemzetkozi legjobb gyakorlatnak az felel meg, ha az intézmény
véllalatirdnyitasi modelljében a harmas védelmi vonal elvét alkalmazza, a nemzetkozi szakma ezt ,three
lines of defence” modellnek nevezi.

A védelmi vonalak a kockazatkezelés és kontrollrendszer kilonb6z8 céllal miikodtetett funkcioit,
szervezeti egységeit, forumait foglaljak magukban.

Els6 védelmi vonal: egy adott Uzleti, banklizemi terlleten belll m(ikodd vezeti és kontrollfunkcidk
Osszessége (sajat kockazataik tulajdonosaiként értékelik, kezelik, csokkentik azokat).

Masodik védelmi vonal: kockazatkezelésre, compliance-re (megfelelésbiztositas) szakosodott, az tzleti
terlletektdl figgetlen — jellemz&en kdzpontositott — funkciok.

Harmadik védelmi vonal: az el6z6 két funkcidtdl fuggetlenil mikodd, belsd ellendrzési szervezet.

Feliigyel6bizottsag/Auditbizottsag

K
Vezetdség/Menedzsment (N) F
d B
Els6 védelmivonal | Masodik védelmi vonal Harmadik védelmi x U
p p vonal
Kockazatkezelés | G
Vezet6i kontroll . Y
Compliance . 4 E
Belsé S
. Minéségkontroll . G L
Folyamatba épitett _ ) ellendrzés ¢ E
kontrollok Biztonsag- A T
menedzsment L
o]

6. dbra: A banki védelmi vonalak
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1.4.2 Els6 védelmi vonal

Az els6 védelmi vonalat az operativ vezetés®? jelenti, amely egyben a teriiletén felmerild kockazatok
tulajdonosa. Ezen belll a kockazatok megfelel6 méréséért, kontrolljdért és csdkkentéséért az operativ
vezetdség felelds. Bankok esetén elsé védelmi vonalat jelentenek az Uzleti és banklizemi terileteken
belUli vezet8i ellen6rzések, valamint a folyamatba épitett ellendrzési eljdrasok, amelyek
hatékonysagaért az operativ vezetdség felelGsséggel tartozik.

Az els8 védelmi vonalban jellemz8en az alabbi kontrolltipusok mdkddnek:

. vezetdi ellen@rzés;
. folyamatba épitett ellenérzés.

A vezet6i ellen6rzés olyan kontrolleljards, amelyet az intézmény vezetd beosztasl dolgozdi kotelezd
feladataik részeként végeznek. Ez lehet egy-egy dontést vagy Uzleti eseményt megel6z8 (ex-ante) vagy
azt kovetd (ex-post)

Az elbzetes vezetdi ellenérzés soran a vezet6k meggy6zédnek arrdl, hogy egy-egy dontés vagy
tevékenység elvégzéséhez szikséges feltételrendszer megvaldsult-e. Ha az ellenérzés eredménye az
elvart (pozitiv) eredményt mutatja, akkor ennek alapjan az ellenérzott dontés meghozhatd vagy az adott
tevékenység, tranzakcio végrehajthatd. llyen lehet pl. 6sszeghatar feletti hiteldontések meghozatala,
informatikai rendszerekhez kapcsolddd dolgozdi jogosultsdagok jovahagyasa, kotelezettségvallalasi,
utalvanyozasi, alairasi jog gyakorlasa stb.

Az utdlagos vezetdi ellendrzés célja, hogy a felhatalmazott vezet§ a tevékenységek elvégzését kovetben
sajat terlletén meggy6z4djon az ott zajlo mliveletek, folyamatok mikodésének szabalyszerlségérdl,
megbizhatdsagarol. Ha hibat vagy problémat észlel, akkor a munkafolyamatokat, alkalmazott eljarasokat
modositania kell, a hibds gyakorlatot pedig kiigazitja. llyen ellenérzés lehet példaul a beosztott vezeték
és dolgozdk rendszeres és eseti beszamoltatdsa a feladatok meghatdrozasardl és teljesitésérdl, az
intézkedések végrehajtasarol vagy a kdzvetlenil (személyesen) végrehajtott ellenérzés — bankfidkoknal
napi szinten a pénz- és értéktari dllomanyok, az aznap nyitott bankszamlak, napi atutalasi és egyéb
tranzakciok ellendrzése stb.

A folyamatba épitett ellenérzésnek a munkafolyamatok valamennyi szakaszara ki kell terjednie. Az adott
terilet, szervezet vezet8jének kell rendelkeznie
° az adott munkafolyamatban az ellenérizend6 munkafazisok (ellen6rzési pontok)
kijelolésérdl;
. az ellenérzés maédjanak meghatdrozdasardl;

° arrél, hogy a kovetkezd munkafazis az ellenérzés teljesitése és pozitiv eredménye nélkdl
megkezdhet§-e;

. hidnyossag észlelése esetén az elvégzendd teendbkrél.

A folyamatba épitett ellenérzés legfontosabb célja, hogy egy-egy Uzleti esemény, tranzakcio csak abban
az esetben valdsuljon meg, ha az ahhoz kapcsolodo feltételek rendben teljesiltek.

A folyamatba épitett ellenérzés alapja az Un. négy szem elve, ami azt jelenti, hogy egy bankban
egyetlen anyagi (materidlis) kockazatot hordozd tranzakcid sem mehet végbe anélkil, hogy azt
legaldbb egy masik személy vagy kontrollegység ne ellenérizte volna.

32 Az operativ vezetés tagjanak tekintheté minden olyan vezetd, aki az SZMSZ szerint dontési jogkorrel rendelkezik.
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A folyamatba épitett kontrollok atszdévik a bankok teljes tevékenységét. Néhany jellemzd példa:
Az Ugyfél bankszdmlaszerz6dést kot: adatainak rogzitése alapjan a banki Ugyintézd elkésziti a
bankszamlaszerz6dést, egy masik Ugyintéz8 pedig ellendrzi azt, miel6tt véglegesitenék és a szerzédést aldirnak.

A hitelezési folyamatban jellemz&en valamennyi lépésnél a négy szem elve miikodik (Ugyfélmingsités,
hitelezhet&ségi feltételek ellendrzése, hiteldontés, hitelfolydsitas).

Egy Ugyfél dltal adott atutaldsi megbizas teljesitésekor a megbizds adatait valamely Gigyintézé rogziti a pénzforgalmi
rendszerben, az adatok helyességét pedig egy masik Ugyintézd ellen6rzi a megbizas teljesitése el6tt.

A digitalizacié és a technoldgia fejl6désével a négy szem elvl ellen8rzést egyre gyakrabban az informatikai
rendszerekbe beépitett kontrollok biztositjak.

1.4.3 Masodik védelmi vonal

A masodik védelmi vonalat a felel&s vallalatiranyitds szdmos kdzponti funkcidjanak 6sszessége alkotja,
ennek f6bb szervezeti egységei a kovetkezbk:

o compliance (l. 8.3. fejezet);
o kockazatkezelés (l. 2. fejezet);
° biztonsagmenedzsment (. 8.7. fejezet).

A masodik védelmi vonal az elsé vonaltdél flggetlenlil mUkodik. Feladata az elsé védelmi vonalban
kialakitott és mukodtetett kockdzatkontrollok folyamatos monitorozdsa, azok megfelelségének,
hatékonysaganak értékelése és az operativ vezetés tamogatdsa az ellenbrzés célszer(i és hatékony
kialakitasdban, tovabbfejlesztésében. Feladata tovdbba az intézmény kockadzatainak megbizhato
mérését és kimutatasat (jelentését) célzdé mddszerek, eljarasok, folyamatok miikodtetése és az ezekkel
kapcsolatos informaciok szervezeten belili dramoltatasa.

1.4.4 Harmadik védelmi vonal

A harmadik védelmi vonal a belsd ellendrzési szervezet, amely mind az elsd, mind a masodik védelmi
vonaltdl fuggetlentl miikodik. Feladata, hogy rendszeresen és mddszeresen megvizsgdlja és értékelje az
intézmény mikodését, kockazatait és kontrolljait, objektiv véleményt formaljon azok megfeleldségérdl,
és véleményével segitse a vezetdk, valamint az intézmény iranyitdsaért és felligyeléséért felelGs
testilletek munkajat. A harmadik védelmi vonal tevékenysége lefedi az intézménynek a kockazatok
azonositasara, mérésére és az azokra adott valaszaira irdnyuld eljarasait, folyamatait. (A belsé ellenérzés
tevékenységét a 9. fejezet mutatja be.)

1.5 A BANKOK STRATEGIAI KERDESEI

1.5.1 A bankok lizleti modellje

A legrégebbi ma is mikddd bank, a Monte dei Paschi di Siena 550 évvel ezel6tt egyszerU Uzleti modell
alapjan kezdte meg mukodését: betétgyl(ijtés, hitelezés, egy kdzponti nyilvantartds, azaz f6konyv
vezetése — mindez egy lehetbleg erds falakkal hatarolt éplletben — és némi pénzvaltds. A hitelek és a
betétek kamatai kozotti killdnbség és a pénzvaltas jutaléka adta a bank bevételét. Evszazadokig alig
valtozott a bankok mikodési alapmodellje. A bankok termékkore kevéssel béviilt, és még az 1960-as
évekre is jellemzé volt, hogy az Ggyfelek Gnnepléruhdjukban, munkaidejik alatt mentek a délutan harom
orakor bezard, hivatalszer( bankfidkokba. Aztdn az elmult 6tven évben a szamitastechnika és az
informacidtechnoldgia robbandsanak hullamain ezernyi termékkel és tucatnyi csatorndval béviilt a
bankolas.
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A termékfejlesztés sordn a hitelek szamos fajtdja jelent meg, példaul a fedezetlen lakossagi hitel tobb
kalonbozb formaja: a folydszamlahitel, a személyi kdlcsdn, a hitelkdrtya és az aruhitel. A megtakaritdsi
oldalon a betétek sokféle futamid6vel és kilonbdz8 kamatozassal valtak elérhetévé. Az értékpapirokkal
a kotvényeken és részvényeken tul felbukkant megannyi befektetési alap, majd megérkeztek a betétek
és értékpapirok kombindcidi, a hibrid betétek. Folyamatos innovacié zajlott a fizetési megoldasok terén.
Mig a hetvenes években az ATM volt a meghatarozé Ujdonsag, addig ma az érintéses vagy a QR-kddos
fizetési megolddsok vonzanak Uj lgyfeleket a bankokba. Egy 2007-es tanulmanydban a Council on
Financial Competition® azt taldlta, hogy az &tlagos méret(i bankok mintegy 1200 terméket
forgalmaznak. A bankok elérése is sokkal kényelmesebbé valt. A nyitvatartdsi érak jobban igazodnak az
Ugyféligényekhez, egy-egy plazaban este kilencig is lehet bankolni. Javult a féldrajzi elérhetéség a mini
fiokokkal, mobilbankdrokkal és Ugynokokkel. A telefon, az internet és a mobilbanki funkciok pedig
gyakorlatilag barhonnan és barmikor elérhet6vé teszik a bankokat.

Magyarorszagon és a kozép-kelet-eurdpai régidban ez a fejl6dés az 1990-es évektdl felgyorsulva ment
végbe. Mara a legtobb fejlett vilagbeli termék az eurdpai feltorekvd piacokon is elérhetd. Ugyanakkor
ezekben a régidkban a pénzigyi kozvetités mélysége, a hiteldllomanyok nagysaga jelentésen elmarad a
fejlett orszagokétol.

Vallalati Lakossagi Osszes hitel/
hitelek/GDP hitelek/GDP GDP
Lengyelorszag 17,9 36,1 54,0
Csehorszag 22,2 31,6 53,8
Bulgaria 32,3 20,0 52,3
Magyarorszag 17,6 15,4 33,0
Romania 12,5 13,9 26,4
Dania 54,0 112,0 165,9
Spanyolorszag 43,0 60,7 103,7
Gorogorszag 46,1 52,8 99,0
Ausztria 45,6 43,7 89,3
Nagy-Britannia 20,5 66,7 87,2
Németorszag 29,8 49,8 79,6

7. tdbldzat: Pénziigyi kbzvetités mélysége az EU egyes orszdgaiban, 2016, az adatok %-ban feltiintetve

Forrds: EKB

v

1.5.2 A bankok és a termelévallalatok Uzleti modelljének eltérése

A bankok lzleti modellje hat f6 vondsdban tér el a termelévallalatokétdl. Ezek meghatédrozzak a bankok
felépitését, mikodési, értékesitési folyamatait és ezzel a banki stratégiadk kialakitasat is.

Hosszu tavu Ggyfélkapcsolat. A banki termékek jelentds része — hitelek, megtakaritdsok, de még a
szamlavezetés is — tobb éven keresztil folyamatos bevételt jelent a banknak, ha egyszer az Ugyfél
igénybe vette a szolgaltatast, leszerz6dott ra. Azaz egy lakashitelbdl a szerz6déskotés utan 10 évvel is jé
eséllyel bevétele lesz a banknak anélkil, hogy barmilyen Uj akcidt inditana ezekért a bevételekért. Ezzel
szemben egy cipdgyarnak néhany havonta Ujra meg kell gy6znie az lgyfelét, hogy az 6 terméke a
legjobb.

33 Ma CEB Financial Services.
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Ha egy bank abbahagyna a termékeinek az értékesitését, akkor is még sok évig szdrmazna bevétele a
meglévd szerz6déseibdl. Persze van néhany hasonld szektor, példaul a biztositasok, a telekommunikacio
vagy Ujabban az el&fizetéses online szolgaltatasok.

Alacsony elvandorlas. Utébbiakkal szemben viszont nagy kilénbség, hogy a bankok esetében sokkal
ritkdbban valtanak szolgdltatét az Ugyfelek. A bankok szdmlavezetett Ugyfeleinek elvandorlasa
jellemzéen évi 3—6 szazalékos, mig példaul a televizios mdsorszolgaltatasra a havi 1-4 szdzalék
jellemz8.2* Az Ugyfelek erds kotddését igyekszenek meg6rizni a nagy ugyfélkérrel rendelkezd,
inkumbens® bankok. Ennek egyik fontos csapdsirdnya a termék-utokdvetési szolgaltatdsok kényelmi
szintjének emelése (pl. lakcimvaltozas bejelentése, addstars vagy fedezet cseréje egy hitelnél).

Egy masik fontos teriilet az igazsag pillanatainak (moments of truth)*® a helyes kezelése. A legtobb banki
tranzakcio — atutaldsok, készpénzfelvétel, betétlekdtés — nem bir kilonos fontossaggal az Ugyfelek
életében; megszokott, egyszer(d miveletek, aligha befolyasoljak a bankhoz valé lojalitast. Am néhdany
pénzigyi dontés fontos életeseményekhez kotédik, ezek mélyen érintik az Ggyfelek érzékenységét,
befolyasoljak viselkedésliket. llyenek a lakdsvasarlas, a nyugdijtervezés, a hiteltdrlesztési nehézségek
vagy éppen egy bankkartya elvesztése. A bankoknak kiemelten fontos, hogy Ugyfélszolgdlataikat
felkészitsék az ilyen helyzetekben elvart fogékony, segitékész és szakmailag kifogastalan reagdldsra. Az
ilyen pillanatokban lehet kiérdemelni az Ugyfelek hosszu tavu lojalitasat.

Erds szabdlyozottsag. A bankszektor szabalyozottsdga sokrétlibb, dsszetettebb, a szektor felUgyelete
szorosabb, mint a legtobb termeld ipardagban. Tobb ok is indokolja a fokozott korUltekintést. A
bankszektor m(ikddése a hitelekhez vald hozzaférés biztositasa révén erdsebben visszahathat az egész
makrogazdasag teljesitményére. Egy-egy nagyobb pénzlgyi intézmény gazdasagi vagy mikodési zavara
kdnnyen atterjedhet mas bankokra vagy termel6- és keresked6vallalatokra, de akar dllamokra is. Példaul
egy Uzemzavar a fizetési rendszerben megbénithatja az elszamoldsokat a gazdasag egy részében, egy
betétbefagyasztdssal jard banki cs6d elviheti a megtakariték fogyasztasra, beruhdzdsra félretett
forrasait. A hosszu tavu szerz6dések kapcsan folyamatos ellenérzésre szorul, hogy a szolgaltatd bankok
nem keriinek-e eréfolénybe az Ugyfeleikkel szemben.

Tékemegfelelés. A bankiizem biztonsaganak novelése érdekében igen dsszetett szabalyozas vonatkozik
arra, hogy a banktulajdonosoknak milyen sajatt6ke-szintet kell folyamatosan fenntartaniuk. Ez is
jelentds eltérés a termel6 vallalkozasoktdl, ahol az elérhetd t8keattételi szintet a piaci feltételek, példaul
a hitel- vagy kotvénykamatszintek hatdrozzak meg. A banki befektetések t6kemegtérilését jelent&sen
korlatozza ez a szabdlyrendszer.

A nemfizetés az Uzleti modell szerves része. A termelévallatoknal is el6fordul, hogy egy-egy vevé nem
fizeti ki a leszallitott aru ellenértékét. Mig a termelévallalkozasoknal ez rendkivili eset, addig a banki
Uzleti modell szerves eleme, hogy a hitelek egy részét nem fizetik vissza a hitelfelvevék. A bank
mukddési, szervezeti megolddsaival, drazdsaval és t6ketartalékaval felkészll erre a gazdasagi ciklus
sordn valtozé mértéki kockazatra.

Nincsenek szabadalmak. Szintén fontos kulénbség a bankok és termel&cégek kdzott, hogy a pénzigyi
szolgaltatasoknal nincsenek szabadalmak. Ha példaul egy bank kitaldl egy, az Ugyfélkoér szamara vonzo
hitelkonstrukciot, akkor azt a tébbiek gyorsan lemasolhatjdk, hiszen a termék paraméterei publikusak.
Nincs titkos receptura, féltve 6rzott anyagdsszetétel. Ami tartdsabban megkilénbdztethet egy bankot
a masiktél, az a termékek eljuttatdsanak modja, a szolgaltatdsi szinvonal és az ehhez szikséges
infrastruktura koltsége.

34 Netflixonomics (2018): The television will be revolutionised (The Economist, 2018. junius 30.)

35 Mar piacon lévé (erds infrastruktdraval rendelkez)

36 A moment of truth (MOT) a marketingben hasznalt kifejezés. Arra vonatkozik, amikor egy Ugyfél olyan kapcsolatba kertl egy
adott szolgaltatassal, amely alapvetéen meghatdrozza — megvaltoztatja vagy formalja — a szolgaltatordl alkotott véleményét.
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1.5.3 A bankok jovedelemtermelése

az eltéré Uzleti modell, bevételtermelés és szabdlyozds a termelS vallalkozasokétdl némileg eltérd
pénzlgyi elemzési megkozelitést igényel. A banki jovedelmez&ség f6 hajtoersi a teljesitmény hat
kulcsmutatdja (KPIs — key performance indicators) mentén mérheték.

A jovedelmez@ség konnyen értelmezhetd, 6sszehasonlithatd mérését célozza az elsé harom mutatd:

Szamviteli ROE (Return on Equity — sajatt6ke-aranyos megtériilés): mekkora profit keletkezett
a befektetett tékére vetitve. Ezzel a mutatdval vethet8k 6ssze a bankok és mas szektorbeli
vallalkozasok megtériilési eredményei. Persze az eltérd kockazatokra, emiatt kilonb6z8
elvart hozamokra figyelni kell.

Tokeattételi mutatd: tobbféle definicid szerint azt mutatja meg, hogy a bank sajat tékéje
milyen mértékben fedezi a hiteldllomanyat. Ezzel a mutatdval vethetd 6ssze kilonbdzé
bankok t6kehidnyos helyzetbe kertlésének kockazata, vagy éppen felfedhetd a téke- — és igy
a hitelezési — kapacitds kihaszndlatlansaga. Fontos, hogy az elvart tékeszint a
banktulajdonosok stratégidja és a tékeszabdlyozasnak vald megfelelés eredbjeként alakuljon
ki.

Elvart t6kemegfelelésen szamitott ROE: azt mutatja meg, hogy milyen megtériléssel
mikddne a bank, ha csak a szabdlyozd szerinti vagy mas mddon bedllitott, elvart t6keszintet
tartana, azaz nem lenne ,felesleges” t6ke a mérlegében. Eltéré tékestratégidju bankok
teljesitményének Osszevetésére, illetve egy bank potencidlis megtérilési lehet8ségeinek
bemutatdsara hasznalhatd mutato.

Amennyiben indokolt, a jovedelmez6ség vizsgalatandl az egyszeri jovedelemtorzitd
tételekkel korrigdlt ROE-t is érdemes megvizsgalni (akar javitjak, akar rontjak azt).

A kovetkez6 mutatok pedig a jovedelemtermelés szerkezetét irjak le:

Bevételi marzs: A bank bevétele két f6 csoportbdl tevédik Gssze: egyrészt a hitelek
kamatbevétele és a betétek kamatkiaddsa kozotti kamatmarzsbdl, masrészt a
jutalékbevételekbdl. Ez utébbiakat kilonbozd tranzakcidk — példaul dtutaldsok, pénzvaltas,
bankkartya-tranzakciok — elvégzésért, szolgaltatdsok nyujtasdért — szamlavezetés, egyedi
tajékoztatasok, kartyamuveletek stb. — kap a bank. Utdbbiak ugyan kevésbé kdtédnek a
mérlegf60sszeghez, a marzsot mégis a mérlegf6osszeg ardnydban szoktdk szamitani az
ahhoz szorosabban koét6d6 kamatbevétel meghatdarozébb nagysagrendje miatt. A bevételi
marzson belll célszerl kiemelni a kamatmarzsot, mivel annak hosszu tavon is haté
jelentGsége van.

MUkodési koltségrata: A banki infrastruktira (személyi, dologi, IT stb.) mikddtetésének
koltségei a mérlegf6dsszegre vetitve.

Kockazati koltségrata: Egy adott id&szak hitelezési veszteségét veti 6ssze a hitelportfélid
méretével. Kiemelt jelentésége abban all, hogy barmennyire is valtozik a banklizem, a
bankok jovedelmezB8ségére a legnagyobb veszélyt tovabbra is az Ugyfelek nemfizetési
kockazata jelenti.

Ezeken a mutatdkon tul az dllomanyndvekedési és a piaci részesedési adatokat célszer( vizsgdlni egy
bank stratégiai szint(i elemzésekor.
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Ha egy bank bevételi marzsa hosszU tavon és megbizhatd mértékben fedezetet nyujt a mikodési és
kockazati koltségekre, mikdzben szabdlyozasi szempontbdl megfelel§ tékével rendelkezik, és a
tulajdonosoknak is elfogadhatd mértékl jovedelmet hoz, az a sikeres banki stratégiat tikrozi. A 8.
tabldzatban egy ilyen sikeres bank jévedelmez&ségi KPI-mutatdi lathatok.

2015 2016 2017 2018. 1. né.

ROE szamviteli adozott eredmény alapjan 5,10 15,40 18,50 21,90

12,5%-0s elsédleges alapvetd t6kemegfelelési mutatéra 5,40 17,60 22,40 26,90
(CET1 — Common Equity Tier) vetitett ROE

Teljes bevételi marzs 7,03 6,79 6,71 6,41

Netto kamatmarzs 517 4,82 4,56 4,25

M(ikodési koltségek/atlagos mérlegf6osszeg 3,66 3,70 3,68 3,54

Kockazati koltség/bruttd hiteldllomany 3,18 1,14 0,43 0,00

T6kemegfelelés 16,20 16,00 14,60 16,50

8. tablazat: Az OTP Bankcsoport f& jévedelemtermelési indikdtorai, az adatok %-ban feltiintetve

Forrds: Az OTP Bank éves és 2018. I. féléves vezetdségi beszamoldi

1.5.4 A bankok jovedelmez&sége az elmult évtizedben

Mint minden vallalkozasnak, Ugy a bankok miikodésének is harom stratégiai célja van:

° Az Ugyfeleknek hozzdadott értékkel bird, altaluk kedvelt szolgaltatast nydjtani.

° Részvényesi értéket teremteni azzal, hogy a befektetés hozamai meghaladjak a t6kének a
kockazattal aranyos, elvart hozamat.

° A munkatdrsaknak szakmailag lelkesit6, fejlédésiiket biztositd és teljesitményiket

javadalmazassal elismerd munkahelyet biztositani.

A befektetdi szempontot tekintve, a vildg bankjai nehéz évtizeden vannak tul. A 2000-es évek elején a
szektor t6kearanyos megtérilése messze a hosszU tavu atlag folé, 17 szazalékra emelkedett. Nem sokkal
ezutan azonban, a 2008-2009-es pénzigyi valsdg soran 5 szdzalékos szintig esett vissza. A szektor
atlagos jovedelmezdsége ugyan par év alatt visszatért a 8-10 szazalékos szintre, de amint a kockazati
koltségek csokkenni kezdtek, a valsag nyoman kialakuld, Uj szabdlyozdsok és a valsaggal idében
parhuzamosan zajlo, Ujabb nagy technoldgiai ugrds a kordbbinal tébb kihivassal terhelt mikoddési
kdrnyezetet eredményezett. A kihivasok pedig tobb szazalékpontnyi ROE-vesztéssel fenyegetnek, ami
kalonosen fajhat a banki befektet6knek, hiszen a bankszektor elvart hozama kérilbelll a jelenlegi
szinten, 8-10 szazalék korul lehet.
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A szabdlyozdi kdrnyezet valtozdsa el6szor a tékemegfelelés biztositasat helyezte a fokuszba; sok rossz
helyzetben |évd intézménynek csak allami segitséggel sikertlt fennmaradnia, vagy annak hidnyaban
megsz(int az 6nallé6 mikodésik. A 2010-es években pedig az jelentett leterhel§ feladatot, hogy a
mukodési eljarasokat hozzdigazitsak a prudensebb, inkdbb a fogyasztdra 6sszpontositd szabalyozashoz.

Atechnoldgia fejl6désével Uj versenyzdk jelentek meg a bankok piacan. A fiatalabb Ggyfélkor pedig egyre
fogékonyabb a pénzigyi szolgdltatdsok egy-egy szeletét erés technoldgiaval megcélzé fintechcégek és
az online vildagban az Ugyfeleket széles termékpalettaval és kiemelkedd felhaszndldi élménnyel
megszolitd platformcégek ajanlataira. Mindkét versenytarsi csoport jellemz8je, hogy hatékony
mUkodési modelljével alacsony arakat tud ajanlani a fogyasztéknak, és igy a banki bevételi marzsra
helyeznek nyomadst.

Az U kihivasokra adott, egyedi banki szintd valaszok fontossdaga mara megjelenik a befektetdi
értékelésekben, részvénydarfolyamokban is. Fontos megfigyelés, hogy mig 2010-ben a bankok tékepiaci
értékelésében megfigyelhetd kilonbségeket dontéen a portfélidjuk foldrajzi 6sszetétele indokolta,
addig 2017-ben mar az egyes piacokon alkalmazott Uzleti modellek, a menedzsmentmegkozelités, a
digitalis képességek magyardztdk a P/BV37-sz6rds kétharmadat®®. Mostansag kevésbé meghatarozé a
bankok piacainak novekedési potencialja; |ényegesebb, hogy milyen sikerrel mikddik egy bank a sajat
piacan. A szérds pedig nem kicsi, az eurdpai bankok legjobb decilisének értékelése tavaly nyolcszor
magasabb volt a legrosszabb tizednél. A kilénbség novekedését magyardzza a bankok digitélis
stratégidja.

1.5.5 A banki stratégiaalkotas kiilonb6z6 szintjei

A termel6vallalatokhoz hasonldan, a banki stratégidk is tobb szinten ragadhatok meg. A legmagasabb
szinten megfogalmazott viziéra és misszidra azért van szlikség, hogy hosszu tévon, valtozd kérnyezeti
feltételek mellett is vildgos irdnymutatast adjon a szervezet tagjainak. A vilagos fokusz segit a stratégiai
célok rangsorolasaban és az er6forrdsok hatékony csoportositasaban. A vizié és a misszid lelkesiti a
szervezet tagjait, erdsiti a csapatszellemet. A mind magasabbra tord célok kitlizése innovaciéra,
fejlédésre sarkall, nagyobb teljesitményre 6sztonoz.

Avizid a véllalat el6revetitett és megcélzott jovébeli dllapota tobb tiz éves idStavra. Nagy kihivast jelentd
célkitlzés, amely irdnymutatdst ad, és lelkesiti a szervezet tagjait, fejl6désre, innovaciora sarkall. Fontos,
hogy egyszer(ien érthet6 és vildgos Uzenettel bird legyen.

A misszié a vdllalat |étének alapvetd oka, miikodésének f6 célja. Mig a stratégia id6rél idére valtozik a
piaci kdrnyezet valtozdsaihoz és a lehet6ségekhez igazodva, addig a misszié id6ben allandd. A jol
megfogalmazott kildetés irdnymutatdst ad és inspirdl. A misszid tulmutat a részvényesi értékteremtés
céljan, noha a legtébb vallalkozds esetben persze kimondva-kimondatlanul az a legfontosabb célok
egyike.

Példak banki vizidkra és misszidkra

Citibank: Become the most powerful, the most serviceable, the most farreaching world financial institution that
has ever been. ,Legyél a valaha volt leghatalmasabb, legszolgdlatkészebb és a vildigon mindenhol elérheté
pénziigyi intézmény.”

Barclays: Our purpose: helping people achieve their ambitions — in the right way. ,Célunk, hogy segitsiik az
embereket a céljaik elérésében —a megfelelé mddon.”

37P/BV, price to book value —a mutato egy részvény konyv szerinti értékét, vagyis az egy részvényre juto sajat tékét viszonyitja
a részvény arfolyamahoz.
38 McKinsey Panorama, 2017
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HSBC: By setting the highest standards of behaviour our aim is that all of our employees and customers can be
proud of our business. ,A legmagasabb szintli viselkedési normdink célia, hogy minden alkalmazottunk és
Ugyfeliink bliszke legyen az (zleti kapcsolatunkra.”

BBVA: We work for a better future for people. ,Az emberek jobb jévééért dolgozunk.”

A viziobol és a misszidbdl kdvetkez stratégidk idében révidebb tavud, 3—5-10 éves célokat jeldInek meg.
A stratégiaalkotdsnak is tobb szintje van, amelyek kozil a kdvetkezék emelheték ki:

A kockazati és tOkestratégia azt hatarozza meg, hogy a bank milyen kockazatokat hajlando felvallalni —
milyen a kockdzati étvagya —, és azt milyen t6kebazissal biztositja (I. 2.2. Stratégiai kockdzatkezelés
fejezet).

A portféliéstratégia arra vonatkozik, hogy a bank melyik foldrajzi piacokon és az egyes piacokon milyen
termékkorrel jelenjen meg. Ez a dontés nagymértékben meghatdrozza a bank diverzifikaltsagat és 6
fokuszpontjait.

Az orszagstratégiak kialakitdsa sordn meghatarozzak, hogy egy-egy piacon milyen tevékenységet erdsit
a bank, milyen er6forras-dtcsoportositast végez. Mivel még a foldrajzilag kozel esé bankpiacok is
lehetnek nagyon eltérd szerkezetliek, egy-egy termékkdr arazdsa, versenyintenzitdsa jelentdsen
kalonbozhet akdr szomszédos orszagokban is, ezért az orszagstratégiak nagyon eltérék lehetnek egy
bankcsoporton beldl.

A termék-, csatorna- és szegmensstratégiak egy még szlikebb terileten foglaljdk 6ssze a néhdny éves
célkitlizéseket, azok teljesilésének f6 visszamérési lehet&ségeit, a célok eléréséhez szilkséges akciok,
tennivaldk listdjat (. 8.4. fejezet Termék- és értékesitésmenedzsment). Ezeknek a stratégidknak fontos
célja, hogy az adott terileten dolgozd munkatarsak vildgosan lassak a kozéptavu célokat, és a
tarstertleteik is ismerjék azokat a térekvéseket, amelyekhez kapcsolddniuk kell a kovetkezd években.
F6ként ez utdbbi céloknak az érdekében a banki tdmogatd terlletek, példaul HR vagy IT is gyakorta
stratégiai dokumentumokban foglaljak 6ssze terveiket és azok indokldsat.

1.6 A BANKSZEKTOR KIHIVASAI: DIGITALIZACIO

A ,bankolds” technoldgiai szempontbdl gyorsan, de mégsem a leggyorsabban fejl6d6 szektor. Ennek
harom f6 oka van:

. A 2008-as amerikai masodlagos jelzalogpiaci valsag utani idészakban a bankok jellemz&en
inkdbb a valsadgkezelésre fektették a hangsulyt, mintsem az amugy azzal egybeesé,
elképeszté Utemd technoldgiai fejlédésre. A valsagot kovetben jelentsen megndtt a
szabdlyozdi igényeknek vald megfeleléshez szikséges informatikai fejlesztések nagysaga,
ami jelentds er6forrasokat kotott le a bankok fejlesztési bidzséjében.

° Jovedelemtermelés szempontjabdl a bankok legfontosabb Ugyfelei a felsé kdzépkoruaak (50—
60 évesek), akiknek mar van megtakaritdsuk, a mindennapi életiikhoz kotéd&en sokat
tranzaktalnak” és jelzaloghiteliik is van. Ok viszont jellemz&en nem a technoldgiai
Ujdonsagokra legfogékonyabb korosztaly, mint példaul a 20-30 év korlliek a
telekommunikacidban vagy a médiafogyasztasban. Ezért a bankok ,rdérnek” mas iparagakat
kdvet§ magatartast tanusitani, a mar mas szektorban bevalt djitdsokat atvenni.

. A bankszektor megoldasaira jellemz&en nincs szabadalmi védettség, azok kdnnyen
masolhatdk. gy a technoldgiai innovacidba fektetd versenyzének nincs védett idékerete
arra, hogy a befektetése megtériilését begylijtse. Ezért nem is Ujitanak olyan batran.

. Nagyon fontos elvards még a banki informatikai rendszerek biztonsagos mikddése, ami
szintén a fontolva haladds melletti érv.
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1.6.1 A bankokat kérllvevé vilag valtozasai

Az Ovatosabb fejlesztési tempd eredményeképpen az internetes adatatvitel és a mobiltelefonok
technoldgiai fejl6dése pdar éves késéssel, de megjelent a bankoldsban is. Az utébbi években 6t
meghatarozo trend bontakozott ki.

e A mobileszk6z6k elterjedése. Az adatatviteli és a szamitasi sebesség ndvekedése, a
hattértaroloi kapacitds megugrdasa a napi életben leglatvanyosabban a mobileszkdzok
fejlédésében mutatkozik meg. Az 1990-es évek elejének Nokidjahoz mérten egy 2017-es
Samsung S8-nak ezerszer nagyobb felbontdsa és 2 milliészor nagyobb memodridja van,
mikdzben a készilék sulya valtozatlan.

Ez a telefon pedig mar elég jo ahhoz, hogy ne csak telefonalasra hasznaljak az emberek. A mobilkészilék mint
digitalis svajci bicska az emberekhez nétt. Atlagosan 1 méteres tavolsagon belll van téliik, naponta 100
alkalommal ranéznek, fotominGségli képet ad, és a felhasznaldk negyede még a zuhanyzdba is magdval viszi a
késziilékét.>® A felhasznaldk percek alatt észreveszik, ha nincs naluk a mobil — hamarabb, mint az otthon hagyott
pénztarcat. A felhaszndldk ragaszkodasaval és a készilékek sokoldalisagaval az 5 milliard mobiltelefon,
kildndsen a 2,8 millidrd okostelefon a pénztérca és a bankkartya versenytarsa lett.*°

A telekommunikacioban az adatatviteli sebesség kovetkezd ugrasain tul (4G, 5G), felhasznaldi oldalon
a dolgok internete (internet of things, a haldzathoz kapcsolddd, informéaciogy(ijté és -tovabbitd
eszkdzok) a kovetkezd nagy dobds. A fitneszéradkat, autdflotta-kdvetSket és ipari szenzorokat feldlel
eszkdzkor mérete mar ma is 7 milliard feletti. Varhatéan mind tobb ilyen eszkdz adatai, mérései fognak
pénzlgyi tranzakciot indukalni, igy banki , Ggyfelek” lesznek.

e AzYésaZgeneracié belépése a bankpiacra

A mobiltelefonia, a folyamatos haldzati 1ét meghatdrozdéan hat az egyes tarsadalmi korcsoportok
jellemzd személyiségjegyeire is. Mig a bankok szamara Uzletileg ma legfontosabb baby boom (1946—-64
kozott sziletettek) és X generdcié (1965-80) konzervativ részese az informatikai fejlédésnek, addig az
Y generacionak (1980-95) olyan természetes az internet, mint a levegévétel, a Z generdcio (1995-2010)
pedig mar élni sem tudna online kapcsolat nélkil. Atlagosan egyre nehezebb a fiatalabb korosztalyok
figyelmét hosszan megdérizni. Turelmetlenebbek, tajékozottabbak, relevans informaciét akarnak,
dontésre, valasztasra tornek. A fiatal korosztalyok attitldjének valtozasaval a fogyasztdi elvarasaik is
atalakulnak, amihez a pénzigyi szolgaltatoknak is alkalmazkodniuk kell.

e Aplatformcégek el6retorése

A networkhatas az online vilag egyik meghatédrozo jelensége. Tobb felhasznald még tdbb felhasznalot
vonz, de nem lesz kényelmetlen a témeg, mint a sarki flszeresnél. Minél tobben vasarolnak az
Amazon.com oldaldn, anndl tobb eladd jelentkezik be a platformra, ami ismét toébb vevét 6szténdz a
belépésre. Az eredmény pedig az, hogy 2017-ben az amerikai online kiskereskedelem (zletkdtéseinek
40 szazaléka az Amazon platformjan tortént, a webes keresések 90 szazaléka sok orszagban a Google-
é.*1 A platformcégek nem kotddnek egy-egy ipardghoz. Az 6 tuddsuk magja az Ugyfélbarat szolgaltatasi
fellletek kialakitdsaban és a tranzakciok soran begyjtott adatok rendszerszer( felhasznaldsaban rejlik.
Mivel a digitélis korban alakultak, a cégkulturajuknak, szervezetiiknek szerves része a mindkét terilet
iranti fogékonysag. Akar Uzenetklldésbdl, kbdzosségi portalbol, kiskereskedelembdl indultak, a
platformcégek azzal kisérleteznek, hogy mely ipardgak termékeit tudjdk hatékonyan értékesiteni
sokmilliés, lojalis Ugyfélkoriknek. Lehet ez utaztatds, médiatartalom, haztartasi elektronika,

39 Beny¢ Péter (2017): Fintech magyarul, avagy a Simple-sztori (el6adés), eTrendsExpo, 2017. oktdber 5.
40 GSMA (2018): The Mobile Economy, report, 2018. januar
41 The Economist (2018): How to tame the tech titans, 2018. januar 18.
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divatruhdzat. Az arucikkek széles korét ajanljak nagy tdomeget vonzo, Ugyfélbarat, egységes
platformjaikon, ezzel kivéve a termék el&allitdinak kezébdl a disztribuciot. Valamelyest hasonldan a
szupermarketek térnyeréséhez a szakboltokkal szemben, a platformcégek nagy sebességgel bontjak le
az iparagak kozotti hatdrokat.*? A disztribucié és a termékgyértas szétvaldsa a bankok szémara is
fenyegetés. Kilondsen azért, mert nehéz elére megbecsiilni, miként oszlik meg a profittartalom a két
tevékenység kozott. A pénzigyi kozvetitGkkel és ligynokokkel vald jutalékmegosztas varhatd ardnyairdl
vannak él6 példak, amelyek alapjan a disztriblcid 25-50 szdzalékos részesedést is elérhet a termék teljes
nyereségébdl.

e Egyszerl Ugyfél-interakcidk

A platformcégek el6retdrésében nagy szerepe van az Ugyfélkdzpontusaguknak. Az Amazon csaknem
hisz éve, 1999-ben vezette be a , 1-Click” vasarlast. Még ha felkészilésil el6re meg is kell adni néhany
adatot, a folyamat rovid, jél kdvethetd, kdnnyen értelmezhetdk a kérdések, a felhasznald mindig tudja,
hogy mire szamitson. Mara az egyszer{ Ugyfélut (customer journey, az a termékvasarlasi folyamat,
amelynek soran az Ggyfél informdacidkat kap és ad, véltozé hangulati, elégedettségi, érzelmi hatdsok
érik a termékrél, a markardl) a felhasznaldk alapvetd elvaradsa lett. Ez nagy kihivas a bankszektornak,
ahol a 30-50 oldalas igényl&lapok sem ritkak. Igaz, a lapok szamaban és a folyamatok 6sszetettségében
a jogszabalyi elvdrdsok is komoly kényszereket jelentenek. Viszont a kérdések kozérthet&sége, az
inputmezdk mérete, a navigacio teljes egészében a bankokon mulik.

e Astartupcégek megjelenése

Az elmult években a szamitasi kapacitas, a tarhely, altaldban a technoldgia Iényegesen olcsébb lett.
Ezzel 6Gnmagdban csdkkent a belépési korlat a bankpiacra. Az Uj technoldgiak adta lehet&ségek pedig
ezerszamra gerjesztették az Otleteket a bankolads egy-egy részteriletének atalakitdsara. Sok kordbbi
bankar, az adott terlletek szakért&i érezték ugy, hogy 6nallé véllalkozadsba kezdve, a siker nagyobb
esélyével aknazhatjak ki az 6tletiiket. Az & véllalkozé kedvik taldlkozott a kockazati téke viszonylagos
forrasb@ségével, és pdr év alatt tizezernél is tobb startup vagott neki a bankolas — vagy legaldbb egy
részterilete — megujitdsanak. A 2008 valsag utdni, tartdsan alacsony hozamok és olcso finanszirozasi
koltségeknek kdszonhetben, jelentds kockazati tékebefektetés terel6dott a startupcégekbe; csak 2011
és 2015 kozott kozel 40 milliard dollar aramlott a startupvallalkozdsokba. Az évtized elsé éveiben még
tobben azt céloztdk meg, hogy nagy sajat Ugyfélkort épitsenek ki. Ez csak a legujitébb, legrelevansabb
fintechstartupoknak sikerilt. A nagy tdbbség ma mar a sajat szolgdltatasi Otletének a kiteljesitésére
fokuszal, mig a piaci bevezetést a meglévé Ggyfélkorrel bird piaci szereplékkel egylttmikodve képzeli
el. Szemléletes példa erre az Egyesult Kirdlysag, ahol 2017-ben mar 450 fizetési szolgaltato és 87 online
hitelplatform mikddott. Mindezek ellenére a 87 online hitel platform eddig csak kevesebb, mint 1%
piaci részesedést tudott kiszelni a teljes lakossagi hitelpiachdl.

e Adigitalizacio foka

A digitalizdlédds foka regionalis, termék- és Ugyfélviszonylatban is jelentds eltéréseket mutat.
Magyarorszag még a tobbi visegradi orszaghoz képest is lassabban fejlédik. Az Ugyfelek jelentés része
nem, vagy csak bizonyos termékek és tranzakciok esetében nyitott a digitalis csatorndk hasznalatara,
mig masok a teljes bankolasukat hajlanddak az online térben végezni.

Ennek f6 oka egyrészt a szigorubb magyar jogszabalyi kornyezet, masrészt az alacsonyabb digitalis
affinitds. JelentBs elérelépést indukalt egyes orszagokban a szélesebb korl e-kodzigazgatas kiépitése,
amire j6 példa az elektronikus kormanyzati mikodésre valtd Esztorszag, illetve a kozszféra
digitalizaciojaban élen jard skandindv allamok.

42 Atluri, V. — Dietz, M. — Henke, N. (2017): Competing in a world of sectors without borders, McKinsey Quarterly
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A bankokat is érint6 allami digitalizacié helyzete Magyarorszagon

A 8. dbra mutatja a jelenleg alkalmazott kommunikacids csatornakat. Az abran a bankok tébbségére alkalmazhaté
automatizmusokat tartalmazé miikodési sémat mutatunk be:

Hivatali igyintézok Hivatali tgyintézok Hivatali ugyintézok Hivatali tigyintézo

Hivatali Kapuval Hivatali Kapuval Hivatali Kapuval
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Pénzintézet Pénzintézet Pénzintézet Pénzintézet
Ugyintézo Ugyintézo Ugyintézo Ugyintézd

8. dbra: Allami kommunikdcids csatorndk 2018-t6!

Az dllami szervekkel torténd elektronikus kapcsolat fejlesztésének Ujabb dllomdsa a 2018-ban bevezetett Cégkapu,
amely a személyes és a céges levelezést hivatott szétvalasztani. A Cégkapu megteremtette a szervezeti
elektronikus postafidk és azonositas fogalmat, ezéltal az dllami szervek elektronikus kommunikaciéjaban a cimzett
és feladd is maga a bank. A Cégkapu webes fellletén tolthetdk le és fel dokumentumok, de lehet&ség van arra is,
hogy ezeket a mUlveleteket gépi kapcsolat kialakitdsaval automatizaljak.

1.6.2 Adigitalizacié betérési lehetdségei a bankszektorban

Amikor egy vallalkozas elindit egy atfogd programot, célszer(i annak fokuszat, terjedelmét definidlni. Ez
segithet abban, hogy milyen feladatokkal foglalkozzanak a projekt résztvevdi, milyenekkel nem, és a
projekt céljainak elérését sem lehet kés6bb enélkil visszamérni. Nincs ez masként a digitdlis
transzformacidval sem. Neheziti a helyzetet, hogy a , digitdlis” kifejezés sokféleképpen érthetd. Példaul
a Wikipédia definiciéja inkdbb természettudomanyos: , Digitalis: valamely valtozé jelenség vagy fizikai
mennyiség diszkrét (nem folytonos), megszamlalhatoan felaprézott, s igy szdmokkal meghatarozhato,
felirhatd értékeinek halmaza (példaul: jel [informatika], szamitégép, széles savu internetkapcsolatok,
digitalis fényképezdk, digitdlis hangrogzités, stb.).”

Avallalkozasok szempontjabdl a digitalis transzformacio az tzleti modell dtalakitasat jelenti, figyelemmel
négy fontos elemre:

° az Uj mlkodési megkozelités teljesen lgyfélkdzpontd legyen, kiemelkedd felhasznaldi
élményt nyujtson;

° a folyamatok kozpontbdl vezérelhetSk és gyorsan modosithatok legyenek;
o az Ugyfélutak automatizaltan miikodjenek, papirmentesek legyenek és
° az Ugyfeleknek sz6l6 ajanlasok, valaszok a rendelkezésre all6 adatok elemzésén alapuljanak.
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A bankszektor szlletett digitalis szerepl6inek szdmdra ezek a célok természetesek, ezek az
inkumbensekkel szembeni versenyelényszerzés legfébb lehetdségei. A hagyomanyos bankoknak pedig
azon kell gondolkodniuk, hogy milyen modon és Utemben alakitjak at a jelenlegi mkddésiket.

Ebben a korben két nagy irdnyzat figyelhet6 meg: a nagy ugrast el6késziték és a fokozatos, modulonkénti
atalakitok. El6bbiek klasszikus példaja a Nordea Bank, ahol a meglévé informatikai rendszer fejlesztését
visszafogtdk és egy Uj platform tobbéves és tobb millidrd dollaros fejlesztésébe kezdtek, azzal a céllal,
hogy az Uj kornyezettel, amely egyszer(, rugalmas és nyitott lesz, a bankolds i0S-ét hozzak létre.

Gyakoribb és rovid tavon biztosan kisebb kockazatu vélasztdas a meglévd folyamatok és rendszerek
modularis felfrissitése. Ezen az Uton a fejlesztések sorrendjét az lgyfelek fogékonysdga és a piacra
Ujonnan belépd&k fenyegetése hatdrozza meg. A fenyegetés pedig megtamadott Ugyfélkapcsolatban és
kockaztatott bevételben 6lt testet.

Fizetési és atutalasi alkalmazasok

A fizetések és dtutaldasok nem a legnagyobb banki bevételt termelS szolgaltatdsi kor, de az
Ugyfélkapcsolat megszerzésének kivald szinterei. Nagysagrendileg a banki bevételek 10-15 szazaléka
szarmazik ezekbdl a szolgaltatdsokbdl.*® Ugyanakkor napi tébbszori Ggyfél-interakciot hoz, ezzel a bank-
Ugyfél kapcsolatban a leggyakoribb taldlkozasi pont. Ezért |ényeges, hogy milyen Ugyfélélménnyel zarul
egy-egy tranzakcio.

Mig par évtizede oriltek az tUgyfelek, ha nem kellett készpénzt kezelnitk, vagy pdr nap alatt atért egy
atutalds, addig mara a legjobb gyakorlatok szolgaltatasi szintjét a par masodperces tranzakcidinditas és
az azonnali elszamolas képviseli.

Egyszerre él két véglet a piacon, j6l mutatva a megvaltozott Ggyfélszokasok id8igényét. A tollal kitoltott,
papiralapu csekkeket még mindig milliok haszndljak, lasd példaul a sdrga csekknek még ezekben az
években is 200 millio feletti darabszamu forgalmat Magyarorszdgon. Ugyanakkor a mobiltelefonnal
fizetésen mar nem lepddnek meg a pincérek sem. A két véglet k6z6tt rengeteg megoldassal kisérletezik
a tobb ezer fintechstartupcég. A fintechstartupok kézott az induld véllalkozdsok szamat tekintve a
lakossagi fizetési megoldasok a legnépszer(ibb piaci szegmens.

A mobilfizetési megoldasok két csoportra oszthatdk:

. Az egyik a vasarlasok tavoli, internetes fizetései, ahol az egyszerlség a kulcs. A 20-28
karakter hosszu szdmlaszam, IBAN-kod vagy a 16 szamjegyes kartyaszam versenyez egy sajat
azonositdval, e-mail cimmel vagy telefonszammal.

. A masik felhasznalasi kor a helyszini fizetés egy mobiltarca-alkalmazas és az NFC-technoldgia
(Near Field Communication: rovid hatdtavd kommunikacios szabvanygydjtemény, a
mobilfizetés alapja) segitségével.

A mobilfizetés elterjedési sebessége piaconként nagyon eltérd. Ott, ahol a bankkartyak széles koérben
elterjedtek, a kordbban vartndl lassabb felfutds mérhet6. Nem egyértelm( ugyanis, hogy mi
kényelmesebb: a ma sokszor 15 centiméteres, 20 dekagrammos okostelefon el6banyaszasa a zsebbdl
vagy taskabol, vagy a 9 centiméteres, 5 grammos bankkartya kiemelése az ingzsebbdl.

A kényelem mellett a mobilfizetés elterjedésének masik lassitd tényez6je az Ugyfelek bizalmanak
idGigényesebb felépllése. Sokan tartanak a kiberb(indzéstdl, adataik illetéktelen kezekbe kerllésétdl.

43 McKinsey Panorama (2017): A new era in banking: shifting the focus from portfolio strategy to business model, 2017.
november

53



A BANKOK MUKODESEROL

Tobb piackutatas is arra jutott, hogy a fizetési tranzakcioknal az Ggyfelek legfontosabb szempontja a
bankszdmlaadatok és a személyes adataik biztonsdga. A sebesség és a kényelem csak ezutan jon.*

2016 végére az Egyesiilt Allamokban 230 milli¢ okostelefon-felhasznald 17 szazaléka fizetett boltokban
a telefonjaval.® A helyszini mobilfizetés 2017 kozepe Ota érhetS el Magyarorszagon, és mar tdbb
tizezren hasznaljak.

Masok tovabbra is kartyafdkuszu szolgdltatdsokkal kisérleteznek (N26, Curve, Touch Bank). Persze
mindegyiklk ad a kdrtya mellé mobilalkalmazast, amellyel egyszer(ien lehet alapfunkcidkat kezelni, mint
példaul a kdrtya letiltdsat, az internetes fizetés ki- és bekapcsoldsat, a hldségprogram feltételeinek
bedllitasat. A szolgaltatasaiknak jellemz&en van néhdny erds megkilonboztetd eleme, példaul a néhany
perces szamlanyitds, tobb bankkartya 6sszevondsa egy kartyara vagy ingyenes nemzetkozi pénzfelvétel.

A fizetési forgalmi Ujitasok két tovabbi fontos terepe a nemzetkdzi fizetés és a kisvallalkozasok
szamlakezelése. El6bbiben a gyorsasagdval — néhany nap helyett jellemz&en napon beldl —, illetve
alacsony és transzparens dijaival tudott 1 millié feletti Ggyfélszdmaval mérethatékonnya névekedni a
TransferWise. Utdbbi terlleten sokan kisérleteznek a kisvallalkozasok adminisztracios feladatainak
automatizaldsaval, ilyen példaul Magyarorszagon az OTP eBIZ Kft. Az 6 ajanlatuk |ényege, hogy sok
eszkozzel segitik a pénzlgyi vezetd munkajat: példaul egy bejovs szamlat elég csak egyszer kézbe venni,
utdna mar a teljesités igazoldsa, a konyvelés és az atutalds par kattintassal torténik.

A bankok szempontjabdl az Ggyfélkapcsolat megtartasan tul azért fontos a fizetési forgalmi szolgdltatas,
mert a fizetési forgalmi adatok kivaldoan felhasznalhatok az tUgyfelek kdvetkez6 igényeinek eltaldlasara,
célzott ajanlatok nyujtasara, adott esetben a hitelezési kockazat felmérésére.

A PSD2 direktiva (Payment Service Directive2)*® életbe |épésével a bankok tranzakcids adatvagyondnak
egy része harmadik fél szamadra is elérhetévé valik. A digitalis platformcégek és a fintechvallalkozdsok az
adatvagyon kihasznalasaban jellemz&en jaratosabbak, mint a tradiciondlis bankok. El&bbiek tobbéves
tapasztalattal rendelkeznek arrdl, hogyan épitsék a felhaszndldknak a platformjukon rogzitett
valasztdsaibdl az adatbazisaikat, milyen modellekkel elemezzék az adatokat, és hogyan vezessék vissza
az elemzési eredményeket az értékesitésbe.

Magyarorszagon szazezrek fogjak kiprobalni a mobilfizetést a kdvetkez6 években, és ehhez csaknem minden
nagyobb bank fog megoldast ajanlani. Mig az egyszer(libb azonositassal mikodd internetes fizetési megolddsoknak
jo esélylk van az attorésre a bankkartyaval szemben, addig a boltokban csak lassan fogja megszoritani a
mobiltelefon a bankkartyat. A PSD2 életbelépésével megjelend, Uj szerepléknek nem lesz egyszer( dolguk, ha az
Ugyfeleket lekotd, atcsabitd Uj szolgaltatasokat szeretnének behozni a piacra. A legnagyobb fenyegetést a magyar
bankokra nézve az jelentené, ha nemzetkdzi platformcégek erdsitenék jelenlétiket a magyar piacon.

Digitalis Ggyfélutak

A digitdlis Ugyfélutak Ujratervezése az a terllet, ahol az értékesitési hatékonysdgra, a
koltségmegtakaritasra és az Ugyfél-elégedettségre egyszerre lehet hatni. Egy nehézkes onboarding
folyamaton az érdekléd6k 98 szdzaléka is elveszhet, egy jol tervezett folyamat nagysagrenddel képes
javitani a szerz6dé Ugyfelek aranyat.

44 Eolyds, E.(2017): Digitizing the Future via Convergence (el6adas), OTP Group Digital MeetUp, 2017. oktéber 4.

45 Misasi, M.(2017): 22 Mind-Blowing Mobile Payment Statistics, www.bluesnap.com, 2017. februar

46 A PSD2 iranyelv 2018. januar 13-an lépett hatalyba. Sok mas mellett nagy Ujdonséaga, hogy a PSD2 lehet6séget teremt arra,
hogy harmadik feles szolgéltaték — mint a szdmlainformacios szolgéltatdk (AISP), fizetéskezdeményezési szolgaltatok (PISP) vagy
kartyaalapu fizetési eszkozt kibocsatod szolgaltatdk (CISP)— hozzaférhessenek a bankok folydszamla-vezetd rendszereihez és az
abban tarolt adatokhoz, ily médon innovativ pénziigyi szolgaltatasokat nydjthassanak az tgyfeleknek.
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A banki folyamatok digitalizaciojat kit(iz6 projekteknek nem csupan azt kell megcélozniuk, hogy a
meglévd papir- vagy félig papiralapu megoldasokat mobiltelefonra tereljék, hanem meg kell ragadniuk
az alkalmat a folyamatok Udjratervezésére is. A technoldgia fejlédése és az Ugyfelek digitdlis
vonzodasanak ndvekedése biztosan Uj elemek automatizaciojat teszi lehetévé, ami munkabért, papir-
és logisztikai koltségeket valt ki. Nemcsak koltséget csdkkenthetnek, hanem a rendelkezésre allast és a
vdlaszadas min&ségét is javitjdk nemsokdra a mesterséges intelligenciaval mdkddd beszélgetési- és
chatfellletek. Végil egy gyors, a nehéz felismerésekhez az Ugyfelet hozzasegit6 folyamat nagyban képes
novelni az Ggyfél bizalmat a bank irdnt.

Sokan gondolkodnak arrdl, hogy milyen termékkorben érdemes a digitalis csatornat elStérbe tolni.
Biztosan ilyen a pénzlgyi egyenleg gyors bemutatdsa, az 6sszes szamla egy fellleten valé attekintése, a
szamlaaktivitds felsoroldsa, egykattintdasos lehetdség egy-egy tranzakcid részleteit megnézni vagy
megismételni az dtutalast, egyszer( befektetési dontéseket hozni. A kordbban faradsagos szamlanyitas
példamutatéan lerovidithetd digitdlis Ugyféluton. Ez 45 percrél 8-10 percre csokkend
Ugyfélelfoglaltsagot jelent. A kiskereskedelmi platformszolgdltatok szamara kézenfekvs terep a
fogyasztasi hitelezés, ezért a tradiciondlis bankoknak is érdemes erre felkészulnilk.

Madsik oldalrdl viszont vannak olyan bonyolultabb termékek, ahol nem érdemes az lgyfélnek sokaig
egyedll fejtegetnie a szbvevényes elemeket. llyen az elsd jelzdloghitel, a hitelek 6sszevondsa,
atutemezése, a hosszU tdvl megtakaritas tervezése, az életbiztositds, a hagyatéki Ugyek, panaszigyek.
E korben kevésbé kecsegtets lehetdség a teljes digitalizacio.

A digitdlis Ggyfélutak tervezéséhez kialakult néhany alapelv, amelyek tiszteletben tartdsa biztosan lelkes
fogadtatdsra taldl az Ugyfelek oldalarol:

° a legkevesebb adatbekéréssel terhelni az Ggyfelet;

° egyszer( és érthetd design, a lehetd legkevesebb kattintas;

° kovethet6 folyamat: az Ugyfél mindig tudja, milyen lépések kovetkeznek, és mennyi id6 van
még hatra;

° a termékfeltételek teljes transzparencidja;

° a szakzsargon kertlése, el6ismeret nélkll is érthetd szovegezés;

. vizudlis abrakkal segiteni a megértést;

. a biztonsdgossag, az adatvédelem elsédlegessége.

Az Ggyfelek egyre nagyobb része — és mar nem csupdn a 30 év alattiak — hasznal internetet, tdjékozddik
a weben banki Ggyekrél. Mégis, az Ugyfelek ma még viszonylag kis aranyban fejezik be a
termékigényléseket digitalis csatornan. Példaul a magyar személyikdlcsdn-szegmensben az online
leadekkel induld hitelnyujtasok ardnya 20 széazalék korili, mig a csak digitalisan végigvitt folydsitasoké 5
szazalék kozeli. Ebben elmozdulds varhatd. Egyre tobben fogjdk nem csupan a termékkivalasztasi,
hanem a teljes vasarldsi folyamatot is digitalisan végezni.

Ezzel egyltt még évtizedekig lesznek olyanok, akik a szerz6déskotést, a pénzlgyi teljesitést bankfidkban
szeretnék majd végrehaijtani. A fidk nydjtotta biztonsagérzet és a személyes kapcsolat fontos szamukra.
Az & igényes kiszolgalasukhoz az U] Ggyfélutakat omnichannel médon érdemes megtervezni, azaz a fioki
és a digitalis folyamatnak csaknem azonosnak kell lennie, illetve a digitdlisan megadott adatokat a
fidkban is elérhetévé kell tenni. Ezzel az otthon digitdlis Uton megkezdett igénylés befejezheté a
bankfidkban dupla rogzités nélkul.
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A legtobb bank mar felismerte, hogy az Ugyfelei digitalis csatornakon valo kiszolgaldasahoz fejlesztenie
kell az Ggyfélutjait. Latvanyos példaul az online személyikolcsdn-ajanlatok vagy a videdn keresztili
szamlanyitasi ajanlatok megjelenése. Ez a trend varhatéan mind tobb megujulé digitdlis folyamattal
folytatddik, f6ként a szamlanyitds és a fogyasztdsi hitelezés terlletén. A mobilbankok fejlesztése kap
még nagyobb hangsulyt egyszer(ibb belépési azonositdssal, kdnnyebb tranzaktaldssal.

Digitalizacié minden csatornan

Az Ggyfelek vegyes csatornahasznalata szliikségessé teszi, hogy a bankok tudatosan alakitsak ki a fiokok,
a kozvetit6k, az online bank, a mobilbank és mas csatorndik kozotti munkamegosztdst. Elsére
meglepdnek tlinhet, de az eurdpai bankoknal végzett tranzakciok kérében 2016-ban mar nemcsak a
fioki és az ATM-tranzakciok részesedése csokkent, hanem az online banki csatornaké is. Viszont a
mobilon végzett tranzakcidk részaranya harom év alatt gyakorlatilag nullardl 25 szazalékra emelkedett.*’
Masfeldl azonban a lakossagi termékek értékesitésnek 74 szazaléka a fiokokban, 14 szazaléka online, 5
szdzaléka telefonon torténik. Mobilra egyel6re alig 2 szazalék jut.

Ez azt mutatja, hogy még sokdig maradnak a fiokok, ugyanakkor egyaltalan nem mindegy, hogy milyenek
lesznek. A digitélis eszk6zok két csoportja a fidokokba is bekoltozik.

Mind tobben valasztjak azt, hogy Onkiszolgald zondkat hoznak Iétre a fiokon beldl. Itt ki- és befizetds
ATM-ek és Ugyféltermindlok kapnak helyet. Nyitvatartasi id6ben a gépek hasznalatat banki Ugyintézd
segiti, tanitja az Ugyfeleket. Vannak kisérletek arra is, hogy ebben a zénaban a segit6 lgyintézé az
Ugyfelek sajat eszkdzein mutassa meg a bank digitalis megoldasainak hasznalatat.

A fidk masik részében a bonyolultabb pénzlgyi termékekhez kapcsolédd tandcsadds torténik. Az
Ugyfelek tajékoztatasat és a gyors adatbevitelt tudjak az Uj digitalis eszkdzok megkdnnyiteni. Egy 20-30
évre sz6lo megtakaritasi stratégia tervezésérdl vagy egy jelzdloghitel-valasztasrol sokkal kénnyebben
érthet6 magyardzatok adhatok, ha vizudlis eszkozokkel segithetik az Ugyfél felvildgositasat. A nagyobb
fiokokban csaknem minden banki Ggy elintézhetd, vagy legaldbbis elindithatd. Ennek az az ara, hogy
ezek a fiokok tobb ezer oldalnyi Ugyviteli szabdlyzattal és tobb szdz Ugyfél altal aldiranddé
dokumentumtipussal dolgoznak. Az alairnivalok digitalizédlasa és az alairdsok elektronikus felvétele
csokkenti a papirfelhasznaldst, és megkonnyiti a visszakereshet6séget.

A videdchat-szolgdltatdsok felfutdsaval egyre gyakoribb alternativa a videdfidk, ahol az Ugyfél
videdcsatornan beszélget a call centerben dolgozd Ggyintézével. Ezzel a Skandindvidban népszer(
megolddssal megmarad az Ugyintézés személyessége, ugyanakkor megtakaritja az Ugyfél fidkba
utazdsanak koltségét.

A fidkokhoz hasonldéan szertedgazé funkcidkat téltenek be az online bankok. Sokaig az volt egy online
bank képességének vezet§ mérdszama, hogy hanyféle funkcionalitassal bir. A legjobbak 150-200
funkcidt is belefejlesztettek a webbankba. Ugyanakkor az lgyfelek dont6 tobbsége alig egy tucat
funkciét haszndl. Ezért mdra az igazi virtus a konnyen atldthatd menUszerkezetek kialakitdsa, a
személyre szabott, ontanulé fellletek megvaldsitasa lett. A digitalis Ugyfélutak kialakitasa valdjaban
ezen a csatornan teljesedhet ki.

Célszer(, ha a mobilbank egyszer(, gyorsan kezelhetd marad. A kdvetkezd id6szak egyik nagy kihivasa
ezért a végtelen funkcidotlet-aradattal szembeni dnmérséklet lesz. A biztonsag szintén nagyon fontos,
de az egyszer( belépést biztositani kell. Van banki példa arra, hogy a fejtérébe torkolld, hatjegyl
egyszeri azonositd kivaltasa ujjlenyomatos azonositdssal hetek alatt a tobbszordsére emelte a
mobilbanki belép6k szamat. A jelszd kényelmes mddosithatdsaga is fontos, mig a tranzakcios limitek
szabad dllitdsaval lehet egyéni biztonsagi szinteket meghatarozni.

47 McKinsey Finalta: The next disruption in mobile banking (el6adés), 2017
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A fidkok szamanak sikeres, érdemi Ugyfélvesztés nélkili csdkkentésére egyre tdbb nemzetkozi példa
akad. A bankok fidkszamcsdkkentése nemegyszer 20-50 szdzalékot is elérhet. E példaknal érdemes
figyelni az induld és zard fioki penetracid szintjét; sokszor ez utdbbi is egész magas. Még a sikeres példak
esetében is gyakori az Ugyfél-elégedettség atmeneti visszaesése, mivel a digitdlis csatorndk kapacitdsa,
kiszolgalasi szinvonala induldskor nem kellGen felkésziilt az eréltetett dtterelésre. Nehézséget okoz még
a kisebb vidéki varosok kezelése, ahol jellemz&en alacsonyabb az Ggyfélkor digitalis érdekl6dése, és ha
személyes kapcsolat nélkil maradnak, akkor nagyobb ardnyban valtanak a varosban jelenlévé masik
szolgaltatora. A kovetkezd években lassan tovabb csdkken a fiokok szerepe, de a fiokhaldzat még sokaig
fontos értékesitési terep marad. Sok Uj applikacié segiti majd a fioki és az Ggynoki munkat. Az online
bankok egyre inkdbb személyre szabottd valnak, ezzel is segitve a konnyebb kezelhet6séget.

Adatelemzés

A bankok els§ adattdrhazai mar béven serdil6koruak. A legtébben régen tul vannak az elsd
modellépitéseken, hipotézisallitasokon, és szerencsés esetben fel tudnak mutatni olyan
pilotprojekteket, amelyekben az adatbanyaszati modell alapjan kivdlasztott termékkel az
Ugyfélkonverzié 3 szazalékponttal is emelkedhetett. A gond csak az, hogy a szérvanyos pilotprojektekbdl
szarmazo tobbletbevételek eltorpllnek a bank teljes, vagy akar a nagy kezdeményezésekhez kapcsolddo
pénzigyi eredményei mellett.

Az érdemi pénzligyi hatdshoz az adatelemzési tevékenységet fel kell futtatni, vagyis ahhoz, hogy igazi
hajtoerdvé valhasson, az adatelemzést be kell épiteni a bank stratégidjaba és szervezeti mikodésébe.
Mivel a banki interakciék mind nagyobb részben torténnek a digitdlis térben, mind tobb lgyfél-
interakcidnak van adatként rogzitett nyoma. A taroldkapacitasok dranak csokkenése és sebességének
novekedése lehetdvé teszi, hogy a bankok minél tébbet eltdroljanak ezekbdl a nyomokbdl. A statisztikai
modszerek fejlédése és a szamitasi kapacitas olcsdbba valasa pedig arrafelé mutat, hogy dsszefliggések
kiolvasdsa is megoldhatd ezekbdl az adatokbdl.

Ma az adattarolds, az adat-el6készités vagy a becsléd modell épitése megoldhatonak Iatszik. A tesztek
eredményeinek visszavezetése a gyakorlati Gzleti mikddésbe, az értékesitésbe, a kockazati dontésekbe
nehezebb. A gyakorta valamelyest elszigetelt adatbanydszmdhelyek csak felszinesen tudjak bemutatni
eredményeiket az Gzleti dontéshozoknak, nem alakul ki koéz6s gondolkodas az adatvagyon szinesitésérél.
A use case-ek, a felhasznalasi otletek varhaté hatdsat sokszor nem becslik. Igy nem feltétlenil a
legnagyobb hatdsu kérdésekhez kapcsolddnak az elemzések, és az dtletek kozotti rangsorolds esetleges
marad. A folyamatos tesztelés—értékelés—kiigazitas ciklushoz szlkséges kollaboracié az adatbanyaszok,
az Uzlet, az IT, a kockdzatkezelés és a compliance kdzott szintén nehezen valdsithatd meg. Ennek
hidnydban pedig nem alakul ki annak a rendszere, hogy a szervezet szdzas nagysagrend( hipotézist
pilotozzon, majd dontson a kiterjesztésérél vagy elvetésérdl. A szlletett digitalis cégek jellemz&en
tapasztaltabbak az adatvagyon kiaknazasaban. Az elemzéseik eredményeit valds id6ben vezetik vissza a
felhasznalékhoz. Ahhoz, hogy alljak a versenyt, a legtobb banknak még integralnia kell a miikodésébe az
adatelemzési funkcidkat.

Az adatelemzési képességek kiteljesedését a magyar bankszektorban két tényez§ is késleltetheti. Az elsd
dtmeneti: az Uj szabdalyozdi elvardsoknak, a GDPR-nak (General Data Protection Regulation)* vald
megfelelés jegyében telik majd. A masodik tartdsabb: a magyar piac viszonylag kis mérete neheziti az
adatelemzési fejlesztések megtérilését is, hiszen itt 5 szazalékpontnyi konverzidjavulds inkdbb par ezer,
mintsem par millié Ugyfelet jelent.

48 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, amely 2018 majusaban Iépett
hatalyba, s jelent8sen szigoritja a személyes adatok kezelésének céljat és eljarasait.
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A hitelezésben megjelené, Uj technoldgiak

Az aldbbiakban a bankok egyik klasszikus 6 tevékenységét, a hitelezést érint6 technoldgidkat mutatjuk
be, amelyek természetesen nem csak a hitelezésben jelenhetnek meg.

Mobileszkézok: mivel az élet 6sszes teriletén egyre nagyobb szerep jut a mobilitasnak, igy
az ugyfelek elvarjak, hogy hitellket is mobileszkdzokodn keresztil intézhessék. Ez egy ideig
kiegészit6 lehetség és kilonleges jellemzé lesz, de nagyon hamar alapelvarassa vélhat.

Robotika (robotics): a bankoknak nagyon sok ismétl6dé adminisztracios feladata van, és
rengeteg szamitogépes rendszert Uzemeltetnek. Az informatikai rendszerek emellett
jellemz&en toredezettek, azaz sokszor el6fordul, hogy az Ugyintéz6 az egyik rendszer
képernydjérél kinéz egy adatot, és azt beirja egy masik rendszer képernyéjébe. Erre lehet
interface-t épiteni, ez azonban koltséges és Osszetett, igy nem biztos, hogy megéri. llyen
esetekben vélaszthatjdk a bankok a robotikus megoldast.

Blokklanc (blockchain): ezen technolégidnak koszonhetben a bank hitelezése szerves részévé
valhat az Uzleti felek kozotti szallitdi-vevsi kapcsolatoknak. Leginkdbb a kereskedelem
lebonyolitasaban lehet szerepe a jov6ben, igy az ehhez kapcsolddd, olyan banki termékek
elterjedésében, egyszerlibb felhasznalhatdsagaban jatszhat majd szerepet, mint a faktoring
vagy az akkreditivek.

Fejlett analitikus elemzés (advanced analytics): népszer( allitds, hogy a bank rengeteg adattal
rendelkezik, de ezeket nem képes megfelel6 mdédon az Uzlet szolgdlatdba allitani. A kkv-k és
mikrovallalatok hitelezésében egyre nagyobb szerepet kaphat a portfélidszint(
kockazatelemzés, csaldasmenedzsment. A portfélidszint azt jelenti, hogy a bank nem
egyesével értékeli a cégek hitel-visszafizetési kockazatat, hanem bizonyos ismérvek szerinti
hitelezési portfélié 6sszedllitasaval elemzi a teljes portfélidtdl elvart beddlési valdszinlséget.

Felh6szolgaltatas (cloud): nemcsak a hitelezésre, hanem altaldban is igaz minden banki
termékre, hogy a felhé igénybevételével egy-egy Uj termék, szolgdltatds bevezetésének
koltsége csokken. Ennek torvényi szabalyozdsa még csak kialakuldban van, a fintechcégek
azonban gyakorlatilag csak felh6k igénybevételével mikddnek.

Mesterséges intelligencia (artificial intelligence): legismertebb el&forduldsi helye az
Ggyfélszolgdlaton taldlhatd, ahol az embert Un. csevegd robotokkal (chatbot) helyettesitik.
Ezek a chatbotok alapvetd, el6re jol definialt kérdésekre tudnak vélaszolni, a bonyolultabb
kérdéseket atadjak az Ugyintézének.

Gépi tanulds (machine learning): kockazatkezelésre, modellezésre hasznalhatd. A gép a
betdplalt adatok és bizonyos el6re meghatdrozott algoritmusok alapjan a mikodés soran
kapott pozitiv vagy negativ visszajelzések alapjan folyamatosan tanulva, egyre jobb
dontéseket hoz.

Biometrika (biometrics): ennek segitségével a papiron kinyomtatott, kék golydstollal aldirt
szerz6dések kora hamarosan lejar, és a szerz6dések akar ujjlenyomatos, akar retinas
azonositassal is megkottettethetnek. Elsé 1épésben az ,aldiropadok” elterjedése varhato,
ezek a megolddsok mar mikodnek is egyes banki szegmensekben.

A fenti technolégidk, kombindlva a fizetési forgalmat liberalizdlé PSD2-iranyelvvel, |ényegében

megszlntetik a bankok monopdliumat a pénzlgyi szolgaltatdsok terlletén. Az Ujonnan érkez6
fintechvallalkozdsok kizardlag digitalis megoldasokban gondolkodnak, a termékeket alacsony koltséggel
és nagyon gyorsan vezetik be. Az is jellemzd rajuk, hogy ha valamilyen termék vagy elgondolds nem

valtja be a hozz3 fiz6tt reményeket, akkor az illeté cégek megengedhetik maguknak, hogy elbukjanak.
Ezt egy bank nemcsak az egész banklzem, hanem a reputacio miatt sem vallalhatja.
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Magyarorszagon létezik egy jelentds korlatja is a fintechek tevékenységének. Ez pedig az, hogy pénzlgyi
szolgaltatasok nyujtdsat — beleértve a hitelezést is — csak fellgyeleti engedéllyel lehet végezni. A
fellgyeleti engedély megszerzése és az ahhoz kapcsolddd, folyamatos jogszabalyi megfelelési elirdsok
nehezen OsszeegyeztethetSk a fintechcégek mikodési logikajaval. Ebbél fakaddan a hazai piacon ezek
vagy megmaradnak a pénzlgyi kozvetit6i tevékenységnél — azaz beékel6dnek a bank és lGgyfelei kozé,
de a szolgdltatast 6k is banktdl veszik igénybe —, vagy tarsulnak a bankokkal, és szimbidzist alkotnak
vellk. Az angolszdsz orszagokban a szabdlyozas megenged6bb, igy nemzetkdzi szinten a fintechcégek
terjedése er6teljesebb, szolgaltatasaikat pedig a hataron atnyuld szolgaltatasok és a globalizacio miatt
a magyarorszagi Ugyfelek is igénybe vehetik.

A nem bankok altal létrehozott kbzdsségi finanszirozasi platformok célja 6sszehozni az Ujitd gondolkodasu alkotdkat
az ilyen emberek altal [étrehozott vallalkozdsokban fantaziat 1ato, alapvet6en kisbefektetékkel. Olyan szegmenst
céloznak meg a finanszirozassal, amely a bankok szamara nem célszegmens: Gjonnan alapitott vallalatok minimalis
tékével, fedezet nélkal, gigantikus, de nehezen alatamaszthatd Uzleti tervekkel, aranytalanul magas
hitelkereslettel. Egy ilyen platform pl. a Kickstarter, ahol taldn a legismertebb pénzgy(jtés egy déra gyartasara
valdsult meg: 500 000 dollart szerettek volna 6sszegy(jteni, de kevesebb, mint egy dra alatt 1 millié dollar jott
0ssze, és Osszesen végll tobb mint 20 millid dollart kaptak 6sszesen 78 471 befektetstél.

A hosszU tavl kérdés

A fintechcégek térnyerésétél flggetlenll is igaz, hogy a megvaltozott Ugyféloldali elvardsok miatt a
bankoknak egyébként is fejlédnitk kell mind az lGgyfélélmény novelésében — az Ugyfél altal lathatd
digitalizacioban/digitalis termékek létrehozasaban —, mind a belsé folyamatok digitalizacidjaban, ami
hosszU tédvon jobb, gyorsabb, hatékonyabb, eredményesebb mikddést tesz lehetévé. Arra azonban
kevésbé szamit ma mar barki is, hogy a nem banki szerepl6k at tudnak venni a bankok szerepét, akar
kdzéptavon is. Ahogy a platformcégek igyekeznek tobb ipardg termékeinek forgalmazasaban szerephez
jutni, Ugy a digitalizacié a bankok el6tt is megnyitja az Uj teriletekre vald belépés lehet&ségét. A 2008-
as valsag lecsengése utdn szamos nagybank kezdett el dollarmillidrdokat fektetni a digitdlis
transzformacidéba — ezzel csdkkentve a platform- és fintechvallalatokkal szembeni lemaradast —, ami
vélhetSen kdzéptavon mar az Ugyfelek szamara is szemmel lathatd el6nyokkel jar majd. Valdszintinek
latszik, hogy a digitalis térben a felhasznaldk nem fognak minden igényikhoz kilén applikaciét hasznalni,
hanem az ismert kornyezetben végzik el a lehetd legtobb tennivaldjukat. A legbaratsagosabb feliiletet
nyujté szolgaltatd tudhatja majd leginkdabb magdénak az Ggyfelet. A bankok kedvez§ helyzetbélindulnak
az emberek szélesebb kérben vald kiszolgalasat célzé versenyben. Az Ugyfeleik jellemz8en megbizhatd
és biztonsagos partnernek tartjak a bankokat, azok pedig adatvagyonuk révén jol ismerik az Ugyfelek
elvdrdsait. Rdadasul a bankok eléggé t6keer6sek ahhoz, hogy fejlesszék sajat platformjaikat. Szdmos
igénykor, példaul a lakhatasi témak, a mindennapi élet adminisztraciodja, a vasarlas kozel is all a banki
tevékenységhez. Kérdés még, hogy mely bankok daldoznak a kovetkezd években az 6koszisztéma
kiépitésére is.
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2.  KOCKAZATKEZELES ES A KOCKAZATOK SZAMSZERUSITESE

A bank veszélyes tGizem, abbdl él, hogy kockazatokat vallal fel. Rendkivil fontos, hogy ezen kockazatok
kézben tartdsa érdekében megfelel6 azonositd-, méré-, elbrejelzd és kezelSrendszer alljon
rendelkezésre. A bankmenedzsment egyik legfontosabb eszkoze a kockazatkezelés, amellyel éppen ezért
részletesen foglalkozik ez a fejezet. Bemutatjuk a kockazatkezelés szervezeti és miikodési elemeit, az
egyes kockazattipusokat és kezelésik lehetséges mddszertanait. Fontos hangsulyozni, hogy minden
egyes banknal — tevékenységének jellegétdl fliggben — a kockazatkezelés konkrét mddszertanai és
lehetséges kezelésik jelentésen kuldnbdzhetnek.

2.1 A KOCKAZATKEZELES SZEREPE A BANK MENEDZSELESEBEN

Egy bank dontd részben nem a sajat pénzével, hanem idegen forrasokkal gazdalkodik. A rendszer a
betétesek bizalman alapul, 6k pedig azt feltételezik, hogy a bank egyrészt a sajat érdekében, masrészt a
szabdlyozasi, hatdsagi kontrollnak megfelelve mindenkor kell6 évatossaggal irdnyitja Uzletmenetét. E
bizalom fenntartasa nemcsak az egyes bankok, hanem az egész bankrendszer stabilitdsa szempontjabdl
fontos. Ehhez mindenkor biztositani kell, hogy egy intézmény ne szenvedhessen el olyan veszteséget,
amely meghaladja a jovedelmezGsége, illetve sajat tékéje altal determinalt, elviselhetd szintet.

2.1.1 Alapelvek, m(ikédésmaod

A bank, mint minden véllalkozas, arra torekszik, hogy megfelel6 prémium ellenében kockazatokat
vallaljon, az altala végzett tevékenységbdl szarmazé jovedelmeket és az azokbdl fakadd kockazatokat,
veszteségpotencidlokat megfeleld egyensulyban tartsa. Egy kockdzatot két alapvet6bb tulajdonsag
hatdroz meg: a bekdvetkezés valdszinlisége, vagy mas néven gyakorisdg, illetve a bekovetkezés esetén
varhaté kar, vagy sulyossag (. 9. dbra). Azon kockazatok, amelyek gyakran fordulnak el§ és nagy
veszteségeket okozhatnak, alapvetéen veszélyeztetik az Gzletmenetet, azaz ilyen feltételek mellett nem
mukoddtethet§ a tevékenység.

El6fordulas valdszinilisége

Gyakori Alkalomszer( Ritka Valészindtlen

Katasztrofalis

Moderalt — kozepes kockazat kozepes kockazat enyhe kockazat
Enyhe kdzepes kockazat enyhe kockazat enyhe kockazat enyhe kockazat

9. dbra: A kockdzatok sulyossdg-gyakorisdg matrixa
A bankok mikoddését alapvet&en kétféle kockazattipus jellemzi:

. A nagy gyakorisaggal el6forduld, de moderalt veszteséget okozd események: ezen
események alapvetéen a normal korilmények kozott mikods bankizemi tevékenységhez
kapcsolodnak, természetiik j6l mérhetd, modellezhetd.

° A ritkan el6forduld, de nagy veszteséget okozd események: ezen eseményekre nehezebb
el6re tudatosan felkésziilni, mert olyan eseményekrdl van sz, amelyek megfigyelése nem
éven belll, hanem akdr tdbb 10-100 évente lehetséges (extrém események).
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A bank belsG tartalékok képzésével késziil fel a veszteségek fedezésére. Ennek tobbféle maddja
lehetséges: a jol mérhetd, varhatd veszteségekre (expected loss — EL) értékvesztés- és céltartalék-
képzéssel, mig a ritkdbb el6fordulds miatt nehezen mérhet6, Un. nem varhaté veszteségekre
(unexpected loss — UL) t6keképzéssel.

A veszteségek pénzlgyi fedezetének megteremtése nem elegendd a kockdzatok kontroll alatt
tartdsahoz, ezért a banki kockdzatmenedzsment f6 céljai:

a kockazatok azonositasa: e tevékenység soran meg kell taldlni minden olyan potencialis
veszteségforrast, amely képes lehet a normalis jovedelmez8séget vagy szélsdséges esetben
az Uzletmenet fenntarthatdsdgat érdemben befolyasolni, veszélyeztetni;

a kockazatok megfelel6 mérési modszereinek és szamszerUsitésének a kialakitasa: ezek
lehetnek mindsitérendszerek, limitek, eljardasok, de jellemz&en a tényleges veszteség-
el6forduldsok statisztikait és az ezekre épitett modelleket jelentik, illetve az ezeket kiegészitd
szakért6i becslések alapjan igyekszik a bank megbecsilni, hogy egy bizonyos
kockazattipusbdl milyen veszteségekre szamithat. Ezt érdemes kilon vizsgalni a normal
Uzletmenet melletti varhatdveszteség-becslésekre, illetve extrém helyzet el6forduldsa
esetére a nem vart veszteségbecslésekre;

a kialakitott kockazatkezelési mddszertanok érvényesitése a folyamatokban és a
dontéshozatalban;

a kockazatok monitorozasa és riportoldsa: a bank kockazatai dinamikusan valtoznak egyrészt
a kilsé (gazdasagi, piaci, jogi) kornyezet alakuldsa, masrészt belsé tényez6k, mint az
Uzletmenet, a portfdlio-Osszetétel vagy példaul a termékpaletta valtozasai miatt. Az el6z6
pontban emlitett mérérendszerre épitve sziikség van olyan rendszeres elemzésekre és
jelentésekre, amelyek alapjan a bank vezetése nyomon tudja kévetni, hogy a kockazatok a
varakozasoknak, a terveknek és a feldllitott kockazati limiteknek megfelel6en alakulnak-e,
illetve ha nem, akkor van-e sziikség valamilyen beavatkozasra;

a kockazatokat csokkentése/enyhitése (mitigdlds): vagyis olyan kontrollkornyezetet
kialakitasa — példaul szervezeti és folyamatbeli kontrollokkal, szabdlyozasokkal, kockazati
limitekkel —, amelyek biztositjak a kockdzatok kézben tartasat, és segitséglikkel a kockazatok
tényleges szintje szabdlyozhatd.

Kockazatok azonositasa

3 N

: .. ‘ Kockazatkezelési és mérési |
Kockazatok mitigacioja: kontroll, .
maodszerek, modellek

beavatkozas, visszacsatolds : !
kidolgozasa

7 - Py N
Mddszerek érvényesitése |

a folyamatokban

Kockdzatok monitoringja ‘

esriportja és a dontéshozatalban

10. dbra: A kockdzatkezelési folyamat sémdja
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A hatékony banki kockazatkezelés nemcsak a kockazatkezelési terllet szakértelmén mulik, hanem attdl
is fligg, hogy a kockazati megkozelités( kultira hogyan épil be a bank egészének mikodésébe. A banki
szint( hatékony kockazatkezelés kritériumai:

° a kockazatkezelés altal hasznalt nyelvezet legyen mindenki szamara érthetd;

° minden terilet legyen képben, ismerje a bank f6bb kockazatait és a banki célokat;

° legyen egységes kdzponti szabdlyozas, de a végrehajtds inkdbb decentralizalt legyen;

° a kockazatkezelési célok és Gzenetek a felsd vezetéstél induljanak ki, a kommunikacié mindig
feltlrél lefelé irdnyuljon, s a megvaldsitdshoz egyértelm( felel6sségi korok legyenek
rendelve;

° a szervezet folyamatos tdjékoztatdst kapjon a kockazatok tényleges helyzetérél;

. a kockdzatkezelési folyamatok megfeleld informatikai tdmogatottsagot kapjanak;

valdsuljon meg az lzleti (front-office) alkalmazottak kockdazati tudatossaganak erdsitése.

2.1.2 FGbb kockazattipusok

A bankok kockazatai tobbféle szempont szerint is kategorizadlhatdk; egy lehetséges kategorizalast mutat
a 11. dbra. A banki kockdzatok szétvalaszthatdk un. primer és szekunder kockazatokra. A primer
kockdzatok kozé azok a kockazattipusok sorolhatok, amelyek kdzvetlenll az Gzleti tevékenységhez
kapcsolodnak, s az abbdl szarmazd veszteségek kozvetlenll és azonnal érinthetik az adott tevékenység
eredményét. A szekunder kockdzatok a bank és kérnyezetének mikodésébdl fakado veszteségforrasok.

Egyedi adds

Kamat, deviza,

Primer kockazatok |5

Kockazatok

Szekunder
kockazatok

11. dbra: A banki kockazattipusok

A kockazatok kozil harom alapveté kockdzattipus bir kiemelkedd jelent6séggel, mivel ezek dontd
részben hatarozzak meg egy intézmény kockazati profiljat: a hitelkockazat, a piaci kockazat és a m(ikodési
kockazat.
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Ebbdl kiindulva, a szabalyozas is elsésorban ezen kockazattipusokra ir el§ kilonb6z8 kockdzatmérési
modszertanokat, am elvdras, hogy a bank teljes kor( kockazatfelmérést végezzen, a miikodésébdl
fakado, egyéb relevans kockdzatokat is szamba vegye, és az ezekb6l fakadd potencidlis veszteségeket is
szamszerUsitse, illet6leg kockazati kontrollokat mikodtessen.

A hitelkockazat a bank azon alapvetd kockdzata, hogy a hitelfelvevék, vagy a bankgarancidk kotelezettjei,
vagy mas szerz8déses partnerek nem vagy nem a szerzddési feltételek szerint teljesitik a fizetési
kotelezettségeiket, kart okozva a banknak.

A piaci kockazat abbdl adddik, hogy a bank szdmos olyan poziciét vesz fel, amelyek értéke valamely
folyamatosan valtozé piaci tényez6hoz (kamat, devizadrfolyam, részvényarfolyam, aru) kotott. Ezen
poziciok folyamatos atértékelése a bank szdmara veszteséget vagy nyereséget jelent. A pozicidk
jellemz&en mérlegaszimmetriakbol (példaul forintbetétek a forrdsoldalon vs. devizahitelek nyujtésa,
vagy gyorsan atarazodo, valtozé kamatozdsu forrasok a forrdsoldalon vs. hosszu lejaratu, fix hitelek
nyujtdsa), vagy pedig mérlegen kivili derivativ lGgyletekbdl (példdul opcid, forward, swap stb.)
keletkezhetnek.

A piaci kockdzatok szélesebb csoportjdba soroljdk altaldban a likviditasi kockdzatot, amely abbdl adodik,
hogy a bank lejarati transzformaciot hajt végre (mig a forrasoldalt tulnyomo részt rovid lejaratu betétek
jellemzik, addig a hitelek jellemz&en hosszabb lejaratiak). Emiatt fennall annak a veszélye, hogy a
betétek kivonasa esetén a bank nem képes eleget tenni fizetési kdtelezettségeinek (kell§ id6ben, vagy
teljes mértékben); ezt megfeleld tartalékok kiépitésével és folyamatos monitoringgal kell megel&zni.

A mukodési kockazat egy gyljtéfogalom, amely a nem megfelel6en m(ikédé emberek, rendszerek,
folyamatok és kilsé események bekodvetkezése miatt potencidlisan elszenvedett karokat tartalmazza.
Ezek okaikat, természetiket és kezelésmddjukat tekintve rendkivil sokfélék lehetnek (példaul kilsé
vagy belsé csalds, rendszerek meghibasoddsa, emberi hiba, természeti katasztrofa, hatdsagi birsag stb.).

2.1.3 A kockazatkezelési terilet feladatai

Az olyan célok kdzott, mint a banki tevékenység volumenének és jovedelmez6ségének novelése, a
kockazatok kontroll alatt tartdsa, objektiv mérése, gyakorta kialakulhat konfliktus. Annak érdekében,
hogy a kockdzati szempont képviselete mindenkor megfelel6en erés legyen, ennek a képviseletét
minden bankban egy fliggetlen szervezeti egység latja el.

Az Uzleti terlletektSl és célkitlizésektdl vald flggetlenités lehetévé teszi, hogy a kockazatkezelés
els6sorban az évatossagi, biztonsagi célkitlizésekre, az Uzlet pedig a jdvedelmez&ség maximalizélasara
Osszpontositson. Fontos ugyanakkor, hogy a bank egész szervezetét hassa at a kockdzattudatossag,
illetve az is, hogy a kockazatkelés is tartsa szem el6tt az Gizletmenet fenntarthatdsagat.

A flggetlen kockazatkezelés feladatai egy a bankban jellemz&en az aldbbiak:
° a kockazatok azonositasdnak, mérésének és kontrolljanak a szabalyozasa;

° a kockazati stratégianak, a kockazati étvagynak az lzleti stratégidhoz és a t6keeréhoz is
igazodo kialakitasa és kommunikacidja;

° a belsd, gazdasagi tékeszikséglet- (ICAAP-) szamitds mddszertananak kidolgozasa;

° az egyes kockazatok kockazatkezelési modszertanainak kidolgozadsa és folyamatos
karbantartasa;

. rendszeres kockazati jelentések, elemzések és el6rejelzések alapjan a bank vezetésének

folyamatosan tdjékoztatdsa, a beavatkozasi pontok azonositasa;
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kockazati kontrollfeladatok ellatasa;

bekapcsoldédds a célcsoportok azonositdsaba, a termékfeltételek meghatdrozasaba és
folyamatok fejlesztésébe, és e munkdak sordn a kockazati szempontok képviselete;

egyedi kockazatot eredményezé Uzleti dontések meghozataldhoz segitségnyujtds egyedi
kockazatelemzéssel és kockazati véleménnyel, részvétel a dontésben;

részvétel az egyedi hitelek varhaté veszteségének, azaz a szlikséges értékvesztés értékének
meghatdrozasaban.

A kockdazatkezelési szervezeten belll szét kell valasztani a feladatokat, ami alapvet&en biztositja, hogy a
kockdzatmérési és modellezési, illetSleg a kontroll- és déntési funkcidk elkiloniljenek.

Nagyobb intézményeknél a kockdzatkezelési tertlet feladatai dltaldban az aldbbiak szerint kiléntlnek el:

/| Kockazatistratégia, Y|

kockazati étvagy
Kockazat- és
tSkemenedzsment
ICAAP-

modszertanok

Toketervezés

Stressztesztek
Uj termékek
bevezetése

Stratégiai kockazatkezelés: intézményi szint( kockazat- és t6kemenedzsment, kockazati
stratégia és étvdgy meghatarozasa, belsé gazdasagi t6ke (ICAAP) mddszertanok,
t6ketervezés;

Hitelkockazat-vallalasi elemzések és dontések (underwriting): egyedi hitelkérelmek
kockazatelemzése és a hiteldontésekben vald részvétel, a vdllalati és lakossagi szegmens
elkdlondl;

Kockazattipusok szerinti szegregacid: a hitelezési, piaci, muakodési, likviditasi, egyéb
kockazatok kockazatkezelési modszertanainak kidolgozasa;

Kockazati kontroll: intézményi és kockazattipusok szerinti limitek és mddszerek kontrollja,
modellek validalasa, visszacsatolas.

Kockazatkezelés

Chief Risk Officer

CRO

Kockazati kontroll

————

/ Kockazati A\

modszertanck és
kockdzatcsokkents
technikak
megfeleldsege
Kockazati kitettsegek
kontrollja
Modellek validalasa
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Hitelkockazat Piacikockazatok Mikodesi kockazat Egyéb kockazatok
Hitelkockazati \ /_ Underwriting: \ / // Veszteségadatok 3 Likviditasi kocks 3\
médszertanck: egyediagyfelek Pia de gyiitése, ' ::' ok,
_ limitek, . k(,):f,zm, kamatkockazatok: ertélelése, Likviditasmonitoring
ugyfélminGsités, ertete ese s médszertanok, vesztesegmersekls Rezidudlis, kls
cut-off szintek hiteldéntes limitek intézkedesek rep:tél.::iés :
PD-, LOD- | avedi kidolgozisa, Kockdzati mutatok stratégiai-Galeti
(ockbmt s Dontéswork itottségok o el kockiest
P:rcrfo::im outrél nyomon kovete é:tr:'elq“:lése Kockézatos portfolic
Ertékvesztés- | / \ / \ |
\ modszertan J - . e —  —

~

[ Villalati ﬂ [ Lakossagi ﬂ

12. dbra: A kockdzatkezelési szervezeti eqység felépitése
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2.2 STRATEGIAI KOCKAZATKEZELES

2.2.1 Kockazatmenedzsment

A bankoknak mint a pénzlgyi kozvetitérendszer kiemelt szerepl8inek folyamatosan arra kell
torekednilk, hogy olyan Uzleti dontéseket hozzanak, amely a felvéllalt kockdzatot a menedzsment és a
tulajdonosok 4ltal elfogadhatd szinten tartja. Ezt az ,elfogadhatd szintet”, a kockazatvallaldsi
hajlanddsagot hivjak kockazati étvagynak.

Kockazati étvagy: a kockdzatoknak az a szintje, amelyet egy bank hajlandé felvallalni az Gzleti céljai elérése
érdekében.

A menedzsmentnek az eredmény—kockazat—-téke haromszogben kell megtaldlnia azt az egyensulyt,
amely egyidejlleg biztositja a tulajdonosok jovedelmez&ségi elvarasait, a kitlzott Gzleti célok elérését
és a szabdlyozdi elSirdsoknak vald megfelelést (elegendé téke a szolvencia biztositasédra). A bank altal
felvallalt kockdzatok, a bank kockazati profilja kozvetlenll hat mind az eredményre, mind a tékére:
kockazatosabb portfolio esetén mind a varhatd, mind a nem vart veszteség magasabb lesz. A
menedzsment megfeleld stratégiai dontéseihez tehat elengedhetetlen, hogy atfogd képpel
rendelkezzen a bank kockazatairdl, aktualis kockdzati profiljardl.

A kockazati stratégia kialakitasa

A 2008-as pénzlgyi valsag ravilagitott arra, hogy a bankok menedzsmentje sok esetben nem
rendelkezett megfelel§ képpel intézményik tényleges kockazatairdl. A vélt és a valds kockdazati profil
kozotti kilonbség hatterében az allt, hogy nem épultek ki és nem intézményesiltek azok a belsé
folyamatok, amelyek a kockdzatok megfelel§ mérését, nyomon kdvetését és a felsd vezetésnek torténd
jelentéstételt szolgaljak.

A szabalyozas ebben a tekintetben is valtozott a pénzlgyi valsag 6ta, és a 2. pillér szerinti fellgyeleti
felllvizsgdlatba nagy hangsullyal épilt be a kockazat menedzsment folyamatainak ellenérzése. Ezen
belll is kiemelt jelentéséget kapott a megcélzott kockazati stratégia, kockazati étvagy Gsszevetése a
valds kockézati profillal. A kockdzati stratégia kialakitasaban hasznos segitséget nyujt az FSB*, amely elvi
kereteket hatdroz meg a kockdzati étvagyra vonatkozdan. Ennek az alapjan a kockdazati étvagy (risk
appetite framework — RAF) keretrendszere:

° atfogd kockazati stratégia, amely bemutatja mindazokat a folyamatokat, rendszereket és
kontrollfunkciékat, amelyeken keresztll a bank meghatdrozza és kommunikalja a kockazati
étvagyat, valamint nyomon koveti a kockazati profil valtozasait;

. Osszhangban van a téketervvel, az Gzleti és a javadalmazasi stratégidval;

. magaban foglalja a kockazati étvagyrdl vald nyilatkozatot, az alkalmazott kockazati limiteket,
valamint a megvaldsitasban részt vevd szervezetek és személyek felel§sségi koreit;

. definidlja azokat a csatorndkat és folyamatokat, amelyeken keresztll a vallalt kockazati
étvagyat a bank minden szervezeti egységéhez kozvetitik.

A kockdazati étvagy keretrendszerének a kialakitdsa nem egyszer( feladat, ugyanis a bank egyes
szervezeti egységeinek, érintettjeinek gyakran egymasnak ellentmonddé céljait kell megfelelGen
6sszehangolni.

49 Financial Stability Board (2013): Principles for an Effective Risk Appetite Framework
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Tulajdonosok Uzleti teriiletek

stabil lzleti terv
jovedelmezdbség megvaldsitasa, pl.

stratégiai célok ndvekedés

megvaldsitasa

Kockazatkezelés

kockazati étvagynak
megfelelé kockazati profil
biztositasa

13. dbra: A kockdzati étvdgyat befolydsolo szempontok

Annak érdekében, hogy a fenti érdekellentéteket a menedzsment megfelel6en tudja kezelni, szlkség
van a keretrendszer kialakitdsaban részt vevé szerepl6k szoros egylttmikodésére. Az FSB ajanlasa
szerint a folyamatban részt kell vennie a menedzsment érintett tagjainak (CEO, CRO és CFQ), valamint
az egyes Uzleti tertletek képviselGinek is. Kiemelten fontos, hogy egy harmadik, a kialakitdsban részt
nem vevd szerepld, pl. a belsd ellenbrzés is értékelje a RAF minfségét és mélységét.

A kockazati étvagy meghatarozasa és allokacidja

A kockazati étvagy kialakitasara kétféle mddszer lehetséges: a felllrél lefelé (top-down) és az alulrdl
felfelé (bottom-up) megkozelités. A top-down maodszer lényege, hogy a bank el6szér megallapitja az
intézmény Osszesitett kockdzati profiljat és étvagyat, majd utdbbit a kockdzati kategoridk és Uzleti
terlletek mentén allokalja. Ezzel ellentétben a bottom-up megkozelités sordn az egyes Uzleti tertletek
jelentik a rdjuk vonatkozo Uzleti terv végrehajtdsahoz szlikséges, varhatd kockazatvallalds mértékét (pl.
a szlkséges gazdasagi t6ke formajaban), majd ezeket aggregaljak az intézmény egészére vonatkozd
kockazati étvagy meghatarozasahoz.® A valdsagban természetesen mindkét megkozelités egyszerre is
jelen lehet a folyamat soran.

Barmilyen allokacids megkozelitést is hasznal a bank, valamilyen mdédon szdmszerdsitenie kell a jelenlegi
kockazati profiljat, a kockazati étvagyat, valamint a kockdzati kapacitdsdt. A kockdzat mennyiségi
mérésének kézenfekvé maddja, hogy milyen nagysagrendl tékére van szikség az adott kockazat
fedezetéhez. A t6ke biztositja, hogy a nem vart veszteségek realizdlddasa esetén is szolvens maradjon a
bank; azonban ennek mérlegelnie kell, hogy milyen megkozelitést tart megfelelének a kockazat t6kével
valé méréséhez.

Célszer(i a bels6 modellekkel becsilt, gazdasagilag szikséges (2. pilléres) tékét hasznalni, illetve a
kockazati kategoriak, az Uzletdgak, a bank és a bankcsoport szintjén érdemes elvégezni a szamitdsokat.
A moddszer lehet6séget ad arra, hogy tékelimitekkel korldtozzak az egyes terlletek kockazatvallalasat.

50 Az aggregalas soran figyelembe veszik az egyes kockazatok kozotti korrelacidkat, illetve a diverzifikacié kockdzatcsokkentd
hatasat.
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(sszbanki kockézati étvagy Kovetkezetes

Tu Iajdonos Menedzsment Banki KPI-mutatdk kommunikacio,
hitelesség

Portféliomindség
Stratégiai/nem stratégiai Uzletek

Megvalositashoz
szikséges eszkdzok
biztositasa

Kockazati kategariak — hitel, kamat,

W - deviza, likviditas sth. — szerint Beépitése
UZIetagak lebontott, tolerdlhatd kockazati szintek a mindennapi iizletbe

y

Monitoring

Visszacsatolas,
felulvizsgalat

Kitettségekre, termékekre,

A A ugyféltipusokra, allzletagakra
Resz IegEk/termekek sth. lebontott kockdzati limitek

M

14. dbra: Top-down megkézelitésd kockdzatiétvdgy-keretrendszer

Mig a szikséges t6ke becslése elsGsorban a mult- és jelenbeli kockazati profil meghatdrozasat szolgdlja,
elvards a jovébe mutaté kvantitativ eszkdzok alkalmazasa is. Ez torténhet példaul stressztesztek
segitségével, amikor a bank feltételezett forgatdkdnyvek mentén becslést ad a kockdzatainak, valamint
a szlkséges t6kéjének potencialis megvaltozasara. Mivel a stressztesztek olyan kilsé és belsé kockazati
események hatasat is képesek szamszerUsiteni, amelyekre historikusan nem volt példa, a fennalld
gazdasagi t6keszikséglethez képest eltéré képet adhatnak a kockdzati profilrdl. Célszerl az ilyen
stressztesztek hatdsait a kockazati stratégia megalkotasakor is figyelembe venni, azt biztositando, hogy
nem vart kilsé és belsé negativ események bekdvetkeztekor a bank kockazati kapacitasan beldl
maradjon a felvéllalt kockazatok mértéke.

Sziikséges gazdasagi toke

Hitellartya Lakossagi jelzaloghitel Projekthitelek Lakossagi sremélyi kilesdn  Vallalati forgdeszkaehitel

Aktudlis kockdzati profil —0ckdzati tvagy also hatdra Kockazati étvagy felsd hatdra

—ockdzati tolerancia felsd hatdra Kockdzati kapacitds felsd hatdra

15. abra: Példa a kockdzati étvdgy és a kockdzati profil egy lehetséges kapcsolatdra
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A 15. dbra egy lehetséges kockazati profil — kockdzati étvagy kapcsolatot mutat be. Az egyes termékek
mentén kilénb6z6 szinteken hataroztuk meg a kockdzatok felvallalni kivant (zold és sarga limit kdzotti),
illetve még toleralhatd (piros limitig terjed8) mértéke. Az abraban a feketével jelzett kockdazati kapacités
az a maximalis kockazati szint, amelyik mellett még szolvensen képes mikddni a bank.

A bank célja ugy megvaldsitani Gzleti céljait, hogy a felvdllalt kockdzatok mindig a kockazati étvagy
savjdba essenek. Amennyiben a jelenlegi kockdzati profil az étvagy alatt van (mint a lakossagi
jelzdloghitel esetében), tovabbi kockazatvallalasra és Gzleti bévitésre nyilik tér. Ha az aktudlis kockazat
meghaladja az étvagyat (mint a projekthitelek esetében), kockdzatmérséklé intézkedésekre van sziikség
(pl. hitelbiralati kritériumok szigoritdsa).

Kockazatmenedzsment alsdbb szinteken

Onmagdban az, hogy a bank menedzsmentje meghatérozta a kivant kockdazati étvagyat, nem biztositja,
hogy a mindennapi dontéshozatal is ennek megfeleléen torténjen. A menedzsment felelGssége, hogy
olyan belsé szabdlyokat, kdrnyezetet alakitson ki, amelyek alsdbb szintekre is kozvetitik a kockazati
stratégidban foglaltakat. Ennek alapvetéen harom madja van.

. Limitek, szabalyok

o A kockazati étvagy allokdcidja az Uzleti teriletekre lehetévé teszi, hogy a bank alsébb
szinteken is meghatarozzon limiteket, amelyek jelzik, ha a kockdzatvallalds eltér a
hajlanddsagtol. Altaldban a bankok figyelmeztetd (sdrga) és kritikus (piros) limiteket
hataroznak meg.

o A figyelmeztet§ limitek jelzik, ha az adott tertleten és/vagy kockazati kategdridban a
bank elérte a kockazati étvagy felsé hatardt, mig a kritikus limitek a kockazatvallalasi
tolerancia végét (a kockazati kapacitas végének kozeledtét) mutatjak. Természetesen
bankonként valtozik, hogy pontosan hol hizzak meg ezeket a hatarokat. A kockazati
étvagy keretrendszerének tartalmaznia kell azokat a |épéseket és intézkedéseket,
amelyeket a limitek atlépése esetén foganatositanak. llyen limitek képezhet6k pl. egy
Ggyfél vagy Ugyfélcsoporttal szembeni maximalis kitettségre, eszkdzmingségi
mutatokra, kockazattal korrigdlt jévedelmez8ségi mutatdkra, szikséges gazdasagi
tékére stb.

° Szervezeti megfontolasok

A kockdzatmenedzsment hatékony megvaldsitasat az un. harmas védelmi vonal biztositja a
bankokon beldl. Ennek értelmében a kockazatmenedzsment a kovetkezd szinteken valosul
meg.

o Az lzletiterllet munkatarsai szintjén, akik a stratégidval 6sszhangban, kockazattudatos
maodon hozzak meg dontéseiket. Ok végzik a napi kockdzatmenedzsmentet.

o Azoknak a szervezeti egységeknek a szintjén, amelyek a kockazati stratégia
megvaldsitasat ellendrzik. Idetartozik tobbek kozott a flggetlen kockazatkezelés és
annak menedzsmentszint(i vezet&je (CRO), valamint a compliance tertlet.

o Abelsé ellen6rzés mint az intézményszint( kockdzati stratégia flggetlen, belsé auditja.
o Kockazati kultura

o A menedzsment feladata nemcsak a limitek és szabalyozasok betartatasa, hanem a
megfelel§ kockdzati kultdra kialakitdsa is. A limitek és szabdlyok ugyanis nemcsak azért
fontosak, mert megsértésik esetén megel6z8 intézkedések Iéphetnek életbe, hanem
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azért is lényeges a hatdsuk, mert az alsébb szinteken dolgozé munkatarsak ezek
segitségével Iatjak at a kockazattudatos mdkddést. A kockdzatmenedzsment ugyanis
csak akkor lehet igazan hatékony, ha a ,mindenki kockdzatkezel6” elv érvényesil a
banki szervezet minden szintjén.

A bankok megfelel§ kockdzatmenedzsmentjét még egy szerepld értékeli: a nyilvdnossag. A bazeli
szabalyozas 3. pillérének értelmében a bankoknak nyilvanossagra kell hozniuk kockazati profiljuk
legf6bb paramétereit, az alkalmazott kockdzatmenedzsment-elveket, folyamatokat, az ezekbdl fakadd
szervezeti megfontolasokat. Ezaltal a bankok kockdazatmenedzsmentje — ha korldtozottan is —
megismerhetd és 6sszehasonlithatd lesz a kiilsé szerepl6k szamara.

2.2.2 TBkemenedzsment

2.2.2.1 Gazdasdgi téke vs. szabdlyozoi téke

A téke fogalmdanak meghatdrozasa a szabdlyozassal parhuzamosan folyamatosan valtozik, fejlédik. A
bankok célja, hogy a téke szintjét optimadlis szinten hatdrozzdk meg, optimalisnak tekintve azt a
mértéket, amelyen kitermelhetd a tulajdonosok altal elvart tSkekoltség, figyelembe véve az Uzleti
modell kockdazatait is. A bankszabdlyozds, amelynek jelentés része a tékeszabdlyozast fedi le, a
bankcsédokkel parhuzamosan alakul a hetvenes évek 6ta, és ebben a folyamatos fejlédésben mindig
arra keresték a valaszt, hogy minél szofisztikdltabb mddszerekkel hogyan lehet meghatdrozni a
szUkséges és elegendd mértéki téke szintjét ahhoz, hogy az kell6en biztonsagos mikodést biztositson
a bankszektorban.

A két cél szempontjabdl érdemes megkilonbdztetni a gazdasagi téke és a szabdlyozoi téke fogalmat.
Altaldnos érvény(i megfigyelés, hogy a bankszektor sok esetben a szabdalyozé hatdsagok elétt jar, sajat
céljai altal vezérelve, igy a t6keszamitds szofisztikdldodasa ennek is koszonhets. A bankok a
kockazatmérési modszereket sajat céljaik érdekében is folyamatosan fejlesztik, a gazdasagi téke a valds
kockazati profilhoz kapcsolddo, sziikséges mérték(i téke szintjét hatdrozza meg. Alapvetéen egy belsd
t6kefogalom, de mivel a szabdlyozd hatdsdgok felismerték, hogy a bankok sajat kockdzatmérését is
érdemes beépiteni a szabalyozasba, a gazdasagi tékefogalmat dtvette a szabdlyozas is.

A szabalyozas célja, hogy robusztus és viszonylag egyenszildrd kovetelményeket allitson fel a bankokkal
szemben. A szabalyozdi t6ke szintje egy kotelez6 minimumszintet jelent, amely ala a bank akkor sem
mehet, ha a sajat mérései alapjan a kockazati kitettsége ennél alacsonyabb szintet indokolna. A banki
termékek, a banki tevékenység és a kockdzatmérési technikdk fejl6désével a szabdlyozas is |épést
tartott, igy a szabalyozdéi t6ke meghatarozasaba fokozatosan beépitették a komplex kockazatmérési
technikdk adta lehetéségeket leegyszerUsitett formdaban. Ezzel a gazdasagi t6ke szintjének kozelitése
volt a cél, valamelyest teret engedve a t6keszabdlyok ,testreszabasanak”, azaz a valds kockazati
profilhoz torténé kozelitésnek. Ezt a mértéket a hatdsagok valsdgdlld mddon hatdrozzak meg,
egyszerlien kezelhet§ és 6sszehasonlithatd szamitasi modszereket alkalmaznak, pufferekkel kiegészitve,
ezzel kompenzdlva egyrészt a prociklikussdgot, masrészt a kockdzatmérési modellekben rejlé
modellkockézatot.

A téke célja

A bankkal szemben az egyik legfontosabb elvards, hogy a lényeges kockazatokat szamszer(Usitse, és
létrehozzon olyan belsé gazdasagi t6kemodellt, amely a kilonb6z6 kockdzatokbdl eredd, potencidlis
veszteségeket integralja, figyelembe véve a gazdasagi ciklusok hatdsat és a korreldcidkat is, lehetévé
téve ez dltal a teljes banki szinten jelentkez§, nem vart veszteségpotencial és a bank rendelkezésére 4llo
t6ke Gsszevetését.
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Varhato veszteség

(EL)

Nem vérhatd veszteség (UL)

Bekovetkezési valoszinliség

Konfidenciaszint: 99 xx %

16. dbra: A banki portfdlio veszteségeloszldsa

A 16. dbra szemlélteti egy banki portfélié veszteségeloszldsat. A veszteségeloszlasban jol azonosithato
két pont:

° a varhato veszteség szintje (expected loss — EL), illet6leg
° egy el6re meghatarozott konfidenciaszint melletti nem varhaté veszteséget, az un.

kockdztatott értéket (Value at Risk — VaR®?).

A gazdasagi t6kemodell alapjan a banknak a teljes potencialis veszteségmértékre kell felkészilnie
tartalékokkal. Ez a szint elméletileg a VaR értéke, amely a veszteségeloszlas megfelel6 percentiliésébdl
szamithatd. A szamitdshoz felhasznalt konfidenciaszintet a bank az alapjan hatarozza meg, hogy a sajat
csBdvaldszinlségét milyen szinten szeretné ,biztositani”. Amennyiben ez a szint 99 szazalék, akkor ez
azt jelenti, hogy a bank olyan szint( tartalékot képez, amely mellett a kovetkez6 100 évben csak egyszer
fordulhat el6 olyan év, amikor a veszteség szintje meghaladja a tartalékok szintjét, azaz a bank csédbe
jut. A biztositott csédvaldszinliség ekkor 1 szazalék. Ezt az értéket drazzak be a kilsé befekteték, amikor
a bank szdmdra finanszirozast nyujtanak. A cs6dvaldszinliségek transzparens megnyilvanuldsai a
t6kepiacokon a kilsé hitelmingsité intézmények (Fitch, Moody’s, Standard & Poor’s) altal alkalmazott
mindsitések, amelyekhez hosszu id&sorok alapjan rendelhetd csédvaldszinliségi érték.

A bank a teljes VaR-értéket fedezhetné tékével, am a téke a legdragabb finanszirozasi elem, ezért a
szintjét optimalizalni kell. Emiatt a varhatd veszteség szintjét is szikséges megadni az eloszlasban. A
varhaté veszteség a teljes portfolid kockazati mindségébdl adddd, a jovSben varhatdan bekovetkezd
veszteségszint. Ez az a veszteségszint, ami normal Gzletmenet mellett a kdvetkez§ egy évben varhatdan
be fog kovetkezni. A bank ennek a veszteségnek a fedezetére belsd tartalékot, Un. értékvesztést és
céltartalékot képez; ezeket a koltségelemeket érvényesiti az arazdsban is, azaz el6re beszedi az
Ugyfelektdl. El6fordulhat azonban, hogy kedvezStlen makrogazdasagi folyamatok vagy a kockazatok
nem megfelel6 felmérése miatt a bank altal elszenvedett veszteség nagyobb lesz, mint amekkora
értékvesztést és céltartalékot a bank megképzett. Az ilyen elére nem vart veszteség fedezésére szolgal
a megfelel6 mennyiségli téke. Bankcs6d kovetkezik be, ha a veszteség teljes mértékben felemészti a
rendelkezésre allo tékét.

51 A VaR-modszerekrél részletes leirdst ad Philippe Jorion (1999): A kockdztatott érték, Budapest, Panem.
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igy a gazdasagi t6kemodell alapjdn a portfolié veszteségeloszlasabdl meghatarozott VaR-érték és a
varhato érték kilonbozete a t6kével fedezend§ veszteségpotencial értéke. Ennek az az (izenete, hogy a
bank a bedrazhatd veszteség szintjére bels§ tartalékképzéssel késziil fel, mig az ezt meghaladd, tovabbi
veszteséget —amely ugyancsak bekovetkezhet, de kisebb valdszinlséggel — tékével fedezi.

A szabalyozé szempontjabdl a megfelel6 mennyiségl téke biztositja, hogy a bank veszteséges miikodés
esetén is eleget tudjon tenni kotelezettségeinek, ezaltal biztositva legyen a szolvens mdkddése. Ezt a
,megfelel6 mennyiségli t6két” nevezzik a bankokkal szemben tdmasztott tékekdvetelménynek.

A t6keszabalyozas altal elérni kivant stabilitds nemcsak az egyes bankok prudens mikddése miatt
lényeges (mikroprudencia), hanem a pénzligyi szektor egészének szempontjabdlis kiemelt jelentGséggel
bir (makroprudencia). Egyes bankok csédje ugyanis konnyen megfertézhet mas intézményeket is, ami
alddshatja a pénzigyi szektorba vetett bizalmat, zavarokat okozhat a pénzigyi kozvetitésben és a
pénzforgalmi tranzakcidkban.

A menedzsmentnek a téke megfelel6 tervezése, allokdcidja sordn az aldbbi szempontokat kell
érvényesitenie:

. Megfelelés a szabalyozéi elvarasoknak. Amennyiben a bank nem tesz eleget a felligyelet altal
elvart t6keszintnek, akkor komoly birsaggal, végsé esetben pedig a miikodési engedélyének
a felflggesztésével szamolhat. Egy ilyen esemény nagy eséllyel a menedzsment levaltasat

eredményezné.
. Az optimalis t6keszint meghatarozasa. A tul alacsony t6ke veszélyezteti a bank hosszu tavu,

szolvens mukodését, mivel nincs elég tartalék, amely fedezni tudnd az esetleges
veszteségeket. A menedzsment azonban a tul magas t6keszintben sem érdekelt. A tul nagy
felhalmozott t6ke ugyanis kihaszndlatlan er&forrast, ezaltal alacsonyabb t8kearanyos
jovedelmezBséget jelent. Az e két hatds kozti atvaltast (trade-off) kell a menedzsmentnek
megfelel8en kiegyensulyoznia.

. Bizalom és stabilitdas kozvetitése a piacnak. A menedzsment a megfelel§ t6keelldtottsdg
biztositasaval egy erds és stabil bank képét tudja kdzvetiteni a piacnak. Ez pedig nem csak
Lelvialapon” fontos, ugyanis a stabilitds a bank alacsonyabb csédvaldszinlséget jelentd, jobb
hitelmindsitésével, ezaltal potencialisan alacsonyabb forraskoltséggel jar.

A t6ke, a szavatolotSke

Amikor tékérél és a t6ke menedzselésérdl esik szd, nem mindegy, hogy azt kinek a néz6pontjabdl
vizsgaljak. Ha tisztan Uzleti alapon kozelitjuk meg a kérdést, akkor a t8ke a tulajdonosoknak a
vallalkozdsba fektetett vagyona, amely megteremti a m(kodés és az osztalék alapjat. Ebbdl a
nézépontbdl a tékemenedzsment célja a tékének mint a tulajdonosok vagyonanak a maximalizalasa.

A bank azonban, ahogy mar korabban is bemutattuk, nem egy hagyomanyos vallalkozds. Egy rosszul
mikodd bank nemcsak a tulajdonosai pénzét kockaztatja, hanem a forrasok nagyobb részét biztosito
megtakaritdk, a betétesek pénzét is. Ebbdl kifolydlag a banki szabdlyozas kdzéppontjaban is kiemelt
helye van a t6kének. Szabdlyozdi szempontbdl ugyanis a t6éke elsGdleges szerepe, hogy fedezetet
nyujtson a banki tevékenység sordn keletkezd, nem vart veszteségekre, ezaltal megvédje a betétesek
(megtakaritdk) pénzét. Bar szamviteli értelemben a bank sajat t6kéje az, ami a bank tulajdonosainak a
tékéje, de mikodési, szabalyozdi és menedzsmentszempontbdl egy banknal a veszteségfinanszirozasba
bevonhaté téke ennél tobbet jelent: minden olyan instrumentumot, amely a veszteségek fedezésére
alkalmas. Ezeket a forrdsokat egyUttesen hivjak szavatolétSkének.
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A szavatoldt6ke tartalmazza a bank sajat t6kéjét és mindazon forraselemeket, amelyek a bankkal szemben fennallé
kovetelések kielégitésébe tékeként bevonhatdk, vagyis elsédleges veszteségvisel6k.

A szavatolotSkébe beszamithatd forraselemeket a mindenkori szabalyozas definidlja, a jelenleg hatalyos
szabdlyozas — a kordbbi gyakorlattal ellentétben — nem tételesen sorolja fel a t6keelemtipusokat, hanem
min&ségi kritériumokat fogalmaz meg vellk szemben (I. 9. tabldzat).

SZAVATOLOTOKE

Alapvetd t6éke (Tier 1 —T1) Jarulékos téke (T2)

ElsGédleges alapvet6 téke | Kiegészité alapveté t6ke
(Common Equity Tier 1 — CET1) (Additional Tier 1 —AT1)

Kibocsatd: tulajdonosi Kibocsatd: intézmény vagy Eredeti lejarata legalabb 5 év;

jovahagyassal; k ttag; o . .

Jovanagyassal, bankcsoporttag; Fizetésképtelenség esetén

Alkalmazott szamviteli Lejarat nélkili, de hatrasorolt az 6sszes nem

sztenderdek szerint sajat visszafizethetd (felligyeleti aldrendelt hitelezd

tékének mindsul; jévahagyassal); koveteléseihez képest;

Lejarat nélkuli és nem Veszteségviselés a CET1 utdn, [Tékeobsszeg leirdsa vagy CET1-

csokkenthetd; illetve szlkség esetén CET1 instrumentumma konvertalasa
tékévé alakithato; lehetséges bizonyos esemény

Elsé és legnagyobb
veszteségviseld; Kifizetések (korlatlanul, nem
kumulativan) felfiiggeszthetdk; |Ha van benne opcio, az csak a
bankot illetheti meg.

bekovetkeztekor;

Fizetésképtelenség esetén az
Osszes tobbi kovetelés mogé | Ha van benne opcid, az csak a
sorolédik; bankot illetheti meg.

Nincs kifizetési kotelezettség.

9. tablazat: A szavatolotbke elemeinek csoportositdsa

A szavatoldt6ke minden elemére vonatkozdan teljestlnie kell a kdvetkez§ feltételeknek is:

° befizették, és a bank rendelkezésére all; pl. nem szamolhatd bele a jegyzett, de be nem
fizetett t6ke;
° sem kdzvetlendl, sem kdzvetetten nem a bank finanszirozza, pl. nem szdmolhatd bele a bank

vagy lednyvdllalata altal tulajdonolt t6keinstrumentum;

° sem kozvetlenll, sem kbzvetve nem garantédlhatja anyavallalat, lednyvallalat, holdingtag
kovetelésének jobb megtérilését;

° nem kapcsolddik hozza olyan szerz6dés, amely felszamolas esetén javitja a tulajdonos
befektetett t6kéjének a megtérilést.

A szavatolot6ke szamitdasa nem egyszer( folyamat, ugyanis minden potencidlis t6keelem esetén
értékelni kell, hogy a szabdlyozas altal tdmasztott feltételeknek maradéktalanul megfelel-e. Ezen
tulmenden kotelez6 modon levonjak a szavatoldt6kébdl azokat a tételeket, amelyek varhatdan
csokkentik a nem vart veszteségek fedezésére alkalmas forrasokat. A legfontosabb levonasra kertlé
tételek:

° a folyd Gzleti év veszteségei;

. immaterialis javak;
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° bels6 mindsitésen alapuldé moddszertant hasznald bankok esetén az értékvesztés és
céltartalék szintjét meghaladd, varhatd veszteség;

. a kiszamitas idépontjaban elére lathatd addterhek.
Tékekovetelmény-szabalyozas

A szavatolot6ke nagysagrendje azért bir jelent6séggel, mert ez az a veszteségviseld t6kebazis, amelyet
a bank altal ténylegesen vallalt kockadzatok alapjan — szabalyozdi és gazdasdgi téke szempontu
megkdzelitéssel — szamitott, nem vart veszteségekhez viszonyitanak, ami igy a bank t6kemegfelelési
szintjét takrozi.

A t6kekovetelmény-el6irds harom f6 elembdl tevédik dssze:

. minimalis szabalyozdéi t6kekdvetelmény (azaz 1. pilléres t6kekovetelmény);
° ICAAP-SREP-parbeszéd alapjan meghatarozott, tovabbi tékekovetelmény (azaz 2. pilléres

t6kekovetelmény = 1. pilléres + SREP potldlagos tékekdvetelmény);
. addiciondlis t6kepufferek és tékeajanlasok.
Minimalis szabalyozdi tékekdvetelmény

Az 1. pilléres t6kemegfelelés mérésére a szabdlyozds harom t6kemegfelelési mutatot kulonboztet meg
aszerint, hogy az a szavatolot6ke mely elemeit veszi figyelembe. A banknak mindharom mutaté esetén
teljesitenie kell a minimalisan el&irt szintet.

Elsédl 1 t5 thk felelési mutats = Elsédleges alapvetd téke (CET1) > 45%
soaleges alapvelo tokemegielelest mutato = Teljes kockazati kitettségérték o7

Al 6 t6k felelési mutatd = Alapvet6 téke (T1) Yy
apveto fokemegieleiest mutato = Teljes kockazati kitettségérték °

Szavatol6 téke (T1 + T2)

> 89
Teljes kockazati kitettségérték %

Teljes t6kemegfelelési mutaté (TTM) =

A t6kemegfelelési mutatdk szamitdsanal a nevez6ben a teljes kockazati kitettségérték, a hitel-, piaci és
muakoddési kockazatok kitettségértéke szerepel. Az 1. pillér esetében ennek a lehetséges mddszereit
jogszabaly rogziti.

Gazdasagi tékesziikséglet

A 2. pillérben szamolt t6kekovetelmény Iényege, hogy a bank a minimalis szabalyozdi elGirasokon felll
minden olyan potencialis kockazatra képezzen tékét, amely a bankot negativan érintheti. A bank
feladata tehat, hogy megbecsilje a gazdasagilag sziikséges t8ke mértékét, azaz kiszamolja, hogy
mekkora a bank tényleges t6kekdvetelménye a sajat becslésen alapuld szamitdsok alapjan, amelyek a
bank valds kockazatait tikrozik.

A t6kekovetelményt a 2. pillérben megfogalmazott szabalyok szerint a bank sajat belsd t6keszikséglet-
értékelése (ICAAP)°? és ennek felligyeleti fellilvizsgalata (SREP) alapjan kell meghatarozni. Az ICAAP célja,

52 Az Eurdpai Unid bankjainak az Eurdpai Bankhatdsag (EBA) altal kiadott ICAAP mddszertani kézikonyv ad iranymutatast.
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hogy a bank felmérje teljes kockdazati spektrumat®, és bels§ gazdasagi t6kemodellek alkalmazdsaval
meghatarozza a szlikséges téke szintjét. A folyamat része az is, hogy a gazdasagi t6két a bank Uzletdgakra
allokdlja (allapitia meg), figyelembe véve az egyes Uzletdgak tényleges kockazati profiljat. Igy
osszehasonlithatova valik az adott tevékenységen a bank altal kockazatott érték és az azon realizalt
hozam, amelynek alapjan az Un. business mix optimalizdlhatd (vagyis az, hogy mely tevékenységeket
fejleszt a bank s melyeket nem), illetve segitségével az egyes termékek arazasa is finomhangolhato.

A bank sajat ICAAP-értékelésére is alapozva, a fellgyeleti hatdsag az Un. SREP-értékeléssel rendszeresen
maga is szamszer(siti az adott intézménynél altala vélelmezett, nem vart veszteségpotencialt. A
fellgyelet stresszteszteket is lefolytat, ahol azt vizsgalja, hogy extrém piaci helyzetekre (példaul GDP-
visszaesés, arfolyam-, illetve kamatsokk) a bank jovedelmez&sége hogyan reagalna, és ez hogyan
érintené a t6ékehelyzetet. Mindezek alapjan értékeli a szabalyozé hatdsag, hogy a viselt kockazatok
fedezésére a bank megfelels tékével rendelkezik-e, illetve meghatdrozza, hogy az adott intézmény
kockazati profilja mekkora t6keszintet tesz szlikségessé. A végsé tékekovetelményt az ICAAP—SREP-
parbeszéd eredményeként meghatadrozott, un. SREP-mutatd alapjan allitjak be.

A szabalyozdi téke az a minimélis t6kemennyiség, amely a szabalyozéi tékekovetelmény teljesitéséhez sziikséges.
A gazdasagi t6ke a bank sajat becslése alapjan az a tékemennyiség, amely a bank szolvens mlkodéséhez sziikséges
egy meghatdrozott id6tavon.

2.2.2.2 Tékepufferek

Az els6 és masodik pilléres kotelezd tékekdvetelményen tul a banknak Ugynevezett tékepuffereket kell
felépitenie. Ezek arra szolgalnak, hogy a bank ,jo id6kben” félretegyen egy potldlagos tékedllomanyt,
ami ,rossz id6kben” fedezni tudja az esetleges veszteségeket, ezaltal enyhiti a szabdlyozas
prociklikussagat. Jelenleg a 10. tdbldzat szerinti t6kepuffereket kell alkalmazni.

A puffer neve Jellege Leiras, cél A puffer mértéke
Toékefenntartasi puffer kotelez6 veszteségfedezési képesség 2,5%
erésitése
Anticiklikus t&kepuffer el6irhato tulzott prociklikus banki 0-2,5%
viselkedés ellensulyozasa
Rendszerkockazati eléirhato nem ciklikus jellegU legaldbb 1%
t6kepuffer rendszerkockazat ellensulyozasa
Rendszerszinten jelentds | el6irhatd a rendszerkockdzati 1-3,5%
intézmények tékepuffere szempontbdl jelentdsnek

mindsitett intézmények
stabilitdsanak biztositasa

10. tdbldzat: Hatdlyos tékepufferek

Az 1. és 2. pilléres t6kekdvetelményen, valamint a tékepuffereken tul a felligyeletek 2019-t6l felligyeleti
t6keajanlasokat (capital guidance) is meghatarozhatnak. Ennek az a célja, hogy a szabdlyozd jelezze a
bank menedzsmentjének: a feligyeleti stressztesztek alapjan mekkora szabad tékére van szliksége,
hogy stresszhelyzetben is biztositani legyen képes a bank szolvens m(ikodését. E potldlagos tékeiranyok
megsértése nem jar kdzvetlen szankcidkkal.

53 A teljes kockazati spektrum azokat a relevans kockéazatokat takarja, amelyek a hitel-, piaci és miikédési kockazatokon kivil
meghatdrozodak a bank mikodésében, ilyenek pl. az Gzleti kockazat, reputdcios kockdzat, modellkockazat.
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Mindezek alapjan egy bank teljes t6kekdvetelményét a 17. dbra illusztralja.
Capital guidance FelUgyeleti
stresszteszt
Rendszerszinten jelentés
intézmények tékepuffere

tékekovetelménye

Rendszerkockazati t6kepuffer

~ Tékepufferek
Anticilikus t6kepuffer

Teljes
t6kekovetelmény

Tékefenntartasi puffer

2. pilléres t6kekdvetelmény 2. pilléres

tékekovetelmény

Jarulékos téke N
Kiegészit6 alapvetd téke o 1. pilléres
t6kekdvetelmény
6%
Elsédleges alapvetd t6ke
4,5%
/ /
17.abra: A tékekévetelmény ésszetevdi

2.2.2.3 Tbékemenedzsment
Toketervezés

A menedzsmentnek az Uzleti, kockazati és tSkestratégia megalkotasakor kettds célt kell szem el6tt

tartania: egyrészrél meg kell felelnie a feliigyelet el6irdsainak, masrészrél teljesitenie kell a tulajdonosok
jovedelmezBségi elvarasait. Olyan dontéseket kell tehat hozni, ami Ugy tudja maximalni a tékearanyos

jovedelmez@séget (ezéltal a tulajdonosok vagyonat), hogy nem vallal fel olyan tulzott mértékd
kockazatot, amely veszélyeztetné a t6kére vonatkozd szabalyozdi elvardsok teljesitését.

s Milyen portfélio

/

® Téketerv: az egyes

_/

e Tulajdonosi alkglmas az években mennyi o Limitek
elvardsok e\v.are?Ska' tékére lesz sziikség, tc'ikesz[]}kséglet
(pl. t6kearanyos teljesitésére? hogyan lehet ezt folyamatos
jovedelmezdségi * Milyen rating cél biztositani cllendrzise
mutatak) e elérése biztositja a o Vallalt kockézati
. 3 szilkséges piaci — iy *» Adott esetben

_— ! : i . Ll

e Uzleti ce\’ok (pl. _ ) bizalmat? = etvagy ujra allokacio:
novekedes, piaci e o ol ., G . egyes terlletek
részesedés) 3 . M?nn’y\ t8ke ) ‘ E usiness mix \z mbgé

relag & celoknak megrelelo ~ tizleti tertleteknek 2 téke,
historikus = portfélichoz, - — mashonnan
jovedelmez&ségi v valamint a kit(izott Ul ¢ Helyreadllitasi terv: S t6keelvonas
adatai ] tékemegfelelési = tékeemelés an
e
- mutatohoz? o lehetdségei e
) o =

18. dbra: A téketervezés lépései
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Uzlet- és t6kemenedzsment

A t6kemenedzsment soran arrdl kell dontést hozni, hogy a rendelkezésre allo t6két hogyan tudja a bank
ugy allokalni, hogy a lehetd legmagasabb jovedelmez&séget érje el, teljesitse az Uzleti célokat (pl.
portféliondvekedés egyes szegmensekben), mikdzben nem sérti a szabalyozdi elvarasokat. Ehhez a
banki gyakorlatban olyan mutatdkat haszndlnak, amelyek mindharom szempontot (eredmény, téke,
kockazat) magukban foglaljak.

Nem mindegy ugyanis, hogy ugyanaz a nettd jovedelem egy ingatlannal fedezett lakdshitel-portfélion
vagy egy kockazatos projekthitelen keletkezik. Utébbinal a nagyobb kockazat miatt magasabb lesz mind
a varhato veszteség, tehat a képzett értékvesztés és céltartalék, mind a nem vart veszteség, tehat a
szlikséges tSke is. Eppen ezért sziikség van olyan mutatdkra, amelyek a varhatd vagy a nem varhatd
veszteséggel korrigdljak a t6kearanyos jovedelmezdséget, igy 6sszehasonlithatova teszik az egyes Uzleti
terlletek kockazattal sulyozott eredményét.

RAROC (risk-adjusted return on capital)

A RAROC-mutaté lényege, hogy a tékeardnyos jovedelmez&séggel (ROE) ellentétben az dtlagos tékéhez
viszonyitott eredményben figyelembe veszi a kockdzat miatt varhatd veszteséget is, tehat a
kockazatokkal korrigalt varhato jovedelemmel szamol.

profit — varhato veszteség
RAROC =

atlagos téke

A RAROC-mutaté hasznos kiilonboz8 projektek, termékek kockdzatossaganak 6sszehasonlitasanal. Ez a
mérdszam els@sorban normal Gzletmenet esetén szolgdl az egyes portfdlidelemek 6sszehasonlitasara.

RORAC (return on risk-adjusted capital)

A RORAC-mutaté a kockdzattal valé korrekciot nem a nettdé bevétel, hanem a viszonyitasi alapként
hasznalt t6ke értékében alkalmazza.

profit

RORAC =
atlagos kockazati tékekovetelmény

A RORAC segitségével tehat arrdl lehet képet kapni, hogy a vizsgalt termék, projekt, Uzletag altal termelt
jovedelem hogyan aranylik az eléréséhez sziikséges gazdasagi tékekdvetelményhez. Minél magasabb ez
a mutato, annal hatékonyabban hasznalja a vizsgalt teriilet a mlkddéséhez sziikséges, allokalt gazdasagi
tékét. A RORAC tehat inkabb a szabalyozéi nézépontot foglalja magdban azzal, hogy az eredményt a
nem vart veszteségek fedezetére képzett, allokalt t6kéhez hasonlitja.

RARORAC (risk-adjusted return on risk-adjusted capital)

A RARORAC egyesiti a RAROC és a RORAC altal hasznalt kockazati korrekcidkat, amennyiben mind a vart
veszteségeket, mind a nem vart veszteségre képzendd allokalt tékét figyelembe veszi.

profit — varhatd veszteség
RARORAC =

atlagos kockazati tékekovetelmény

Ez a mutatd ezdltal alkalmas arra, hogy a portfélié egyes elemeinél a kockazati kilonbségek kozvetlen
eredményronto (céltartalék) és t6kekovetelmény-noveld hatdsat is figyelembe vegye.

EVA (economic value added)

A menedzsment business mixrél valé dontésének elbkészitésében az is fontos szerepet jatszik, hogy az
egyes portfélidelemekre allokalt t6ke hogyan hasznosul a téke koltségének figyelembevételével.
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EVA = profit — varhat6 veszteség — (allokalt t6ke x téke koltsége)

Amennyiben az EVA pozitiv, akkor a varhatd veszteséggel korrigalt profit meghaladja az allokalt téke
koltségét (a tulajdonosok hozamelvardsat), vagyis az adott portfélidelem gazdasagi értéket teremt a
bank (tulajdonosai) szdmadra. Negativ EVA esetén az adott elem kockdazattal korrigalt jovedelmezdsége
nem termeli ki a mikodtetéséhez szikséges téke koltségét.

Az egyes mutatdk 6sszehasonlitasat az alabbi egyszer(i példa érzékelteti. A banknak két hitele van, az alabbi
jellemzékkel:

Kitettség Profit Varhaté Atlagos allokalt | Atlagos kockazati
veszteség sajat téke tékekovetelmény
Hitel ,A” 100 M Ft 5M Ft 1M Ft 10 M Ft 5M Ft
Hitel ,B” 100 M Ft 10 M Ft 6 M Ft 10 M Ft 15 M Ft

A t6ke koltsége 20 szazalék. A fenti mutatdk 6sszehasonlitdsa a két hitel esetén:

Hitel ,A” Hitel ,B”
ROE SMFC _ OB 100%
10MFt 10MFt
RAROC SMFt-1MFt_ 10MFt=6MFt _ ) o
10 M Ft 10 M Ft
RORAC SMFL_ o R
5 M Ft 15 MFt
RARORAC SMFt—IMFt_ o 1OMEt—OMEt_ o0,
5 M Ft 15 MFt
EVA S5MFt—1MFt—(20% *5MFt) = 3MFt = 10 MFt— 6 M Ft — (20% * 15 M Ft) = 1 MFt

11. tdbldzat: Példa: kockdzattal és tékekévetelménnyel korrigdlt jovedelmezdségi mutatok

Lathatd, hogy ha az ,egyszer(i” ROE szerint kerlilne megitélésre a két hitel jovedelmez&sége, akkor a ,,B” hitel jobb,
hiszen az allokdlt 10 millié forintos sajat t6kére nagyobb profitot biztosit. Azonban a kockazattal korrigdlt
jovedelmezGségi mutatok mar arnyaljdk a képet. Amennyiben a profitot korrigdljdk a vérhatd veszteséggel
(RAROC), ugyanakkora lesz a két hitel megtérilése. Ha a nem vart veszteségek fedezetére sziikséges gazdasagi
t6kére vetitjik a jovedelmez8séget (RORAC és RARORAC), akkor pedig mar az ,,A” hitel bizonyul jobbnak. Ha az
EVA-t vizsgaljuk, szintén elmondhato, hogy az ,A” hitel tobb értéket teremt a bank szamdra, mint a ,B” hitel. A
relativ jovedelmez@ség alapos megitéléséhez tehat érdemes tébbféle mutatd mentén is dsszehasonlitani egy-egy
terméket vagy Uzletagat.

Amennyiben a bank menedzsmentje meghozta a kovetkezs évre vagy évekre vonatkozo Uzleti stratégiai
dontést, valamint meghatarozta a kivant business mixet, elkezd6dhet a téke tervezésének folyamata.
Ennek [épései:

. Meghatdrozni az egyes Uzleti terlletek varhaté tékeszikségletét és az Osszesitet