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DEL-ALFOLDI KIS- ES KOZEPVALLALKOZASOK
PENZUGYI KULTURAJA

Orszdg Gdborné - Kosztopulosz Andredsz — Kovdcs Péter

Manapsag igen aktualis téma a pénziigyi kultdra vizsgalata, az elemzések dontd
tobbsége azonban a lakossagra 6sszpontosit, a véllalkozasok pénziigyi kulturaja-
rol még mindig nagyon kevés egzakt informacioval rendelkeziink. A vallalkozéi
kultara részeként értékelheté pénziigyi kultira terén tapasztalhato fejletlenség
jelentds mértékben akadalyozhatja a vallalkozasok mukodését, novekedését, be-
ruhazasait. Tobbek kozott ezért is rendkiviil izgalmas kérdés, hogy mi jellemzd
a vallalkozasok pénziigyi kulturdjara, egyaltalan definialhaté-e az. Tanulma-
nyunkban el6szor attekintjiik a pénziigyi kultira elterjedt meghatarozasait, majd
egy empirikus vizsgalat eredményét mutatjuk be, amelyet a Kozponti Statisztikai
Hivatal kozremiikodésével végeztiink el a legaldbb 2 {6t foglalkoztato dél-alfol-
di vallalkozasok korében. Jelen anyagban bemutatjuk a vizsgalati sokasdgot, a
mintavételi eljardst, az alkalmazott elemzési méodszertant, valamint a pénziigyi
kultura vizsgalati blokk eredményeit. Kutatdsunk legfontosabb eredménye, hogy
a dél-alfoldi kis- és kozépvallalkozasok pénziigyi kultiraja, bar 6sszességében
némileg kedvez6bb képet mutat az eldzetes varakozasainkhoz képest, ugyanak-
kor helye van koriikben a pénziigyi kulttra fejlesztését célzo képzési, fejlesztési
programoknak.

JEL-kédok: G21, G23, D83, M14, O16

Kulcsszavak: kis- és kozépvallalkozas, pénziigyi kultura, egyéni és vallalati pénz-
ugyi kultara

1. BEVEZETES

Annak ellenére, hogy a hazai pénziigyi kultura vizsgédlata a lakossag korében az
utdbbi években az érdeklddés homlokterébe keriilt, és drvendetes tényként alla-
pithaté meg, hogy gombamad szaporodnak az ez iranyt hazai kutatasok (példaul
Huzdik et al., 2014; Botos et al., 2012; Béres et al., 2012), addig a vallalkozasok
pénziigyi kulttrdjarél még mindig nagyon kevés egzakt informacioval rendelke-
zlink. Az empirikus felmérések mind a lakossag (Atkinson — Messy, 2012), mind
pedig a kis- és kozépvallalkozasok (Czakd et al., 2011) korében a pénziigyi ismere-
tek alkalmazasanak viszonylag alacsony szinvonalarél drulkodnak. A vallalkozoi
kultara részeként értékelhetd pénziigyi tudas hidnya jelentds mértékben akada-
lyozhatja a vallalkozasok miikodését, novekedését, beruhazasait. Tobbek kozott
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ezért is rendkiviil izgalmas kérdés, hogy mi jellemz6 a vallalkozasok pénziigyi
kultarajara, egyéltalan definialhat6-e az. Tanulmanyunkban elészor attekintjitk
a pénziigyi kultudra elterjedt meghatarozasait, majd egy empirikus vizsgalat ered-
ményét mutatjuk be.

Gyakorlati aktualitdst ad a kérdéskor vizsgalatanak a legujabb KKV Stratégia
azon megallapitdsa, hogy ,a kkv-k széles kore nem rendelkezik elégséges pénz-
tigyi ismeretekkel és menedzsmentkultaraval ahhoz, hogy a rendelkezésre allé
forrasokat hatékonyan képes legyen felhasznalni. A keresleti oldalt a vallalkozdi
finanszirozasi kompetencia hidnya jellemzi, amely elsésorban a megfelelé kép-
zés és folyamatos tanulas, tdjékozddas lehetéségének hidnyara vezethetd vissza.
Képzés és tanulds hidnyaban az egyébként is bonyolult és nehezen 4tlathato fi-
nanszirozasi lehet6ségek rendszerében a tajékozodds szinte lehetetlen feladat. Eb-
bél eredeztethetd, hogy nem csupdn a finanszirozashoz jutas, de annak hatékony
felhaszndlasa is problémat jelent” (NGM 2013, pp. 38-39.).

2. A PENZUGYI KULTURA FOGALMA

Az egyszemélyes vallalkozasok esetében az egyén mint vallalkozé pénziigyi kul-
tarajat elsésorban az egyén mint hétkoznapi ember pénzigyi kulturdja, intelli-
gencidja (Avlijas et al., 2014) hatdrozza meg. Igy el8szor az egyének vonatkozasi-
ban hasznalatos f6bb megkozelitéseket tekintjiik at.

2.1. Az egyének pénziigyi jartassaga

A pénziigyi kultura fogalma egy OECD-tanulmadny szerint: ,A pénziigyi kultdra
a tudatossag, ismeretek, készségek, attitlidok és viselkedések kombinacidja,
amelyekre szitkség van a megalapozott pénziigyi dontések meghozataldhoz
és végss soron az egyéni pénziigyi jolét eléréséhez” (Atkinson — Messy, 2012, p.
14.). Az el6z6 meghatarozashoz hasonld értelmezés talalhaté indiai kutatok ta-
nulmdanyaban, amely szerint a pénziigyi kultira annak a tuddsnak és azoknak
a képességeknek az Gsszessége, amelyekkel hatékonyan irdnyithatéak az egyén
pénziigyei egész életén at a pénziigyi jolét érdekében (Suganya et al., 2013, p. 99.).
A meghatarozasbdl kiemelendd, hogy a pénziigyi kultra talmutat a pénziigyi tu-
dédson, képességeket is magaban foglal. Fontos eleme a definiciénak a sajat pénz-
igyi egyensuly megteremtése is.

Holland tudésok a pénziigyi eszk6zok hasznalata helyett a tudasra és a megér-
tésre helyezik a hangsulyt. Szerintiik az dsszetett pénziigyi termékek ismerete és
megértése jelenti a pénziigyi kulturat (Mak - Braspenning, 2012, p. 307.).
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Remund tobb szaz kutatast vizsgalva azt fogalmazta meg, hogy a pénziigyi kultura
az, ami a pénziigyi koncepciok kulcsanak megértését méri. A definicié magaban
foglalja a képességet és azt a magabiztossagot, amellyel az egyén sajat személyes
pénziigyeit képes irdnyitani (Cude, 2010, p. 272.).

Plakalovic cikkében egy olyan fogalommeghatarozast idéz, amelynek fontos 6sz-
szetevGje a dontési képesség. A személyes pénziigyi kultiraba beletartozik az a
készség, amely képes valasztani a kiilonboz6 pénziigyi dontések kozott, valamint
a kommunikacids képesség is. Ezaltal az egyén képes arra, hogy tervezzen, és
megfelelden reagaljon az élet azon eseményeire, amelyek érinthetik mindennapi
pénziigyi dontéseit, beleértve az altaldnos gazdasagi folyamatokat is (Plakalovic,
2012, p. 136.).

Remund tanulmanyaban azt irja, hogy szdmos meghatarozdsa sziiletett 2000
ota a pénziigyi kultiranak, de az 6sszes definicio 5 {6 kategériaban megegyezett
(Remund, 2010):

1. A pénziigyi szolgaltatdsok kozotti jartassag: a legalapvetébb tudas a pénz keze-
1ésének képessége, amihez eldszor a pénz hasznalataval kapcsolatos tuddssal
kell rendelkeznie az egyénnek.

2. Kommunikdcios képesség a pénziigyi elképzelésekrol: a tudason alapulé meg-
hatdrozast kibdvitették a dontéshozas képességével.

3. A személyes pénziigyek irdnyitdsa, kezelése: idetartozik a készpénz, valamint
a fizetési kotelezettségek nyomon kovetése, megtakaritasi szamla nyitasa, stb.
Az embereknek tudniuk kell megtervezni a jovébeli szitkségleteiket, dssze kell
tudniuk hasonlitani egymassal versenyzé ajanlatokat pl. a beteg- és életbizto-
sitas tertiletén.

4. Pénziigyi dontéshozatali képesség: a legtobb fogalomban ez a faktor a legnyo-
matékosabb. Néhany értelmezésben képesség a kritikus gondolkodasra, amely
mérlegelni tudja az elénydket és hatranyokat egy-egy meghatarozott dontés-
hozatalnal.

5. Magabiztossdg a jovOre vonatkozd pénziigyi sziikségletek tervezésében: a
pénziigyi tervezés és a befektetés megértésében és megismerésében a legtobb
kutatd egyetért.

Az el6bbi felsorolasban taldlhat6 rovid és hosszu tavra vonatkozo képesség egy-
arant. Vannak olyanok, akik tervezni tudnak anélkiil, hogy azonnali dontést
hoznanak, mig masok azonnali dontést tudnak hozni tervezés nélkiil (Remund,
2010, p. 282.).

Az emlitett kutatdsok egy részében a pénziigyi kulttra a pénziigyi tudasra épil.
Mas tanulmanyok azonban tobb Gsszetevébdl probaljak meghatérozni a fogal-
mat: szerepel benne a dontéshozatali képesség, a magabiztossag. Huston 71 tanul-
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manyt vizsgalt, amelyek koziil tobb mint 50 nem tudta meghatdrozni a pénziigyi
kultara koncepciodjit. A fennmaradé esetekben talalhatdak definicidok, amelyek-
ben nyolc kiilonboz6 jelentést fogalmaztak meg. Az elemzett tanulméanyok kozel
fele nem kiiloniti el élesen a pénziigyi tudast és a pénzigyi kulturat. A fogalom
pontatlan meghatarozasa indokolja azt, hogy a pénziigyi kulturat nem lehet egy
szoval meghatarozni (Huston, 2010). A kiillonb6z6 meghatarozasokban tobb ko-
z0s témakor talalhatd: a banki szolgaltatasok, megtakaritasok és befektetések, hi-
telezés, nyugdij és biztositds, inflacio, diverzifikacio, kamatos kamat.

A bemutatott tanulmanyok tobb helyen egyetértenek a pénziigyi kultira elemei-
nek meghatarozasaban, az eddigiek alapjan azonban a fogalom pontos meghata-
rozésara nincsen lehet6ség.

Nemzetkozi kutatasok kiilonbozé célcsoportokat elemeztek: Servon és Kaestner
az alacsony és kozepes jovedelmli embereket (Servon — Kaestner, 2008), Coates,
Marais és Weil a New York-i t6zsdén szerepld tarsasagok vezetdségének pénz-
tigyi végzettségét (Coates et al., 2007), masok pedig az alkalmazasban allé6 ndket
(Mathivanan - Mohanaranjani, 2013).

»A pénziigyi kultara mérésére — a fogalom meghatérozasokhoz hasonldan - sza-
mos mddszert alkalmaztak. Hung és szerzétarsai (2009) két csoportositasi ismér-
vet azonositottak tanulmanyukban a kiilonb6z6 kutatasok elemzése soran. Az
elsd szerint a pénzligyi kultira mértékét lehet vizsgalni onbevallas, illetve telje-
sitménymérés alapjan, mig a masodik csoportositasi ismérv szerint a pénziigyi
kultdra megjelenhet pénziigyi részteriiletenként is (megtakaritas, befektetés, hi-
tel, kalkulacios készség). Természetesen a két csoportositasi ismérv nem kiiloniil
el egymastol.” (Béres et al., 2013, p. 3.)

Hazankban egy nemzetkozi felmérés alapjan (Atkinson - Messy, 2012) a pénzigyi
ismeretek, tehat az elméleti tudas magas pontszamot kapott, a gyakorlati alkal-
mazas, a pénziigyi viselkedés eredményei azonban gyengék voltak.

2.2. A vallalkozok pénziigyi jartassaga

Kérdés, mi a helyzet a legalabb két f6t foglalkoztaté vallalkozasok pénziigyi intel-
ligenciajaval. Az biztos, hogy kiindulasi alapként az egyénekre vonatkozd pénz-
tigyikultira-meghatdrozasokbol tudunk kiindulni, ugyanakkor kérdés, hogy ez
esetben a vallalkozas pénziigyi jartassagat valamely egyén pénziigyi kultdrajaval,
intelligenciajaval, vagy a vallalkozas pénziigyi dontéseinek, tdjékozottsaganak és
kovetkezményeinek vizsgalataval kell kozelitentink. A pénziigyi kulttra alatt ala-
kossagi vizsgalatoknal a pénz hasznalatdhoz és kezeléséhez kothetd, jol informalt
és hatékony dontések meghozatalanak képességét értjiik, ami kiterjesztheté a
vallalkozéasokra is. Hasonléan definialjak a vallalkozoi pénziigyi kultarat Brown
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és szerzdtarsai (2006). Czaké - Husz és Szdnté (2011) szerint a kkv-k pénziigyi
kultarajanak vizsgalata soran a tudast, tajékozottsagot, valamint azt érdemes
mérni, hogy a rendelkezésre allé pénziigyilehetdségeket milyen mértékben alkal-
mazzék. Erdekes kérdés, miként viszonyul a pénziigyi kulttra a véllalkozéi kul-
tardhoz, mennyiben tekinthet6 a részének. Nem nyilvanvalé az sem, hogy milyen
ismeretekkel és milyen mélységben kell a véllalkozénak rendelkeznie, és milyen
mértékben tdmaszkodhat az alkalmazottakra vagy a kényveldre a pénziigyi in-
formaciok terén. Egyaltalan, kinek a pénziigyi kulturéjat kell vizsgalni? A vezetd-
ét vagy a szervezet ,kollektiv” tudasat, beleértve az alkalmazottak rendelkezésre
allo tudasat? Vizsgalatunk elsé 1épésnek tekinthet6 a vallalkozasok pénziigyi kul-
tardjanak vizsgalataban, de a fenti problémak megnyugtaté megvalaszolasanak
feladata tovabbra is el6ttiink all.

Szemben a lakossag pénziigyi kultarajat vizsgald, nagyszamu kutatassal, e té-
makorben viszonylag kevés nemzetkozi eredmény all rendelkezésre (Dahmen
et al,, 2014; Vacher, 2014). Az okok kozott bizonydra szerepet jatszik, hogy szer-
vezetrdl 1évén sz6, a probléma komplexebb. A 1étez vizsgalatok tobbnyire vagy
mikrovallalkozasokra koncentralnak, vagy valamilyen vallalkozassegité prog-
ram eredményét tartalmazzak.

A nemzetkozi eredmények kozott megemlithetjitk Brown és szerz6tarsai (2006)
tanulmanyat. Vizsgalatukban 147 indulé vallalkozas felmérése nyoman a vallal-
kozasok gyenge pénziigyi felkésziiltségét dllapitjak meg, amelynek hatasa van a
vallalkozdsok sikerességére, illetve kudarcara.

Drexler és szerzdtarsai (2013) a vallalkozo6i pénziigyi kultdra fejlesztésére az
egyszerli pénziigyi heurisztikak megtanitdsat hatasosabbnak latjak a sztenderd
pénziigyi-szamviteli ismeretek atadasanal.

Hussain és szerzOtarsai (2008) szintén a pénziigyi ismeretek kozponti szerepé-
re hivjak fel a figyelmet. Ugy talaltak, hogy a pénziigyi képzettség hidnyossiga
negativ hatast gyakorol a kisvallalkozasok hatékonysagara és jovedelmezségére.

A hazai vizsgalatok kozott kiemelkedd Czakd - Husz és Szdnté (2011) felmérése a
vallalkozdsok pénziigyi kulturajarol. Ez egy 1200 vallalkozasra kiterjedd, orszagos
reprezentativ felmérésre timaszkodik. Megéllapitasaik szerint gyakori a kkv-k-
ndl, hogy a tulajdonos egyben foglalkoztatott is; a céges és személyes vagyon nem
valik el élesen egymastol. A kkv-k tizleti kockdzata magasabb, csak egy szektor-
ban tevékenykednek, ami inkdbb munkaintenziv, mint téke-, illetve eszkozigé-
nyes, emiatt nem rendelkeznek fedezetként figyelembe vehet6 eszkozokkel. Gyak-
ran fiatal vallalkozdsok szamottevé tizleti mult nélkiil, a piacon szélesebb korben
nem ismertek, konyvelésiik nem mindig megbizhato, emiatt sokszor nehezebb
a forrdsszerzés szamukra, és gyenge az alkupoziciéjuk. Nehézségeket okoz ezen
kiviil, hogy sok véllalkozé a bevételt jovedelemként kezeli, tehat nem teszi félre az
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adora, rezsire és egyéb allando koltségre késébb sziikséges dsszeget; ezenkiviil a
szerz6déses feltételeket nem tudjak mindig helyesen értelmezni, eléfordul, hogy
kolcsonosen félreértelmezik egymast, és ebbdl gondok adédnak. A forrasszer-
zés kapcsan érdemes kiemelni a sajat és idegen t6ke megszerzésével kapcsolatos
motivumokat. Idegen téke bevondsa kapcsan az elégtelen hitelkereslet hagyoma-
nyos magyarazataul a recessziokat kovetd, alacsony beruhdzasi szint és likviditds
helyreallitasanak igénye szolgal, vagy példaul az az allapot, amikor a gazdasagi
szerepl6k mar kozel jarnak a hatékonysagi korlataikhoz (Bodndr-Kovalszky-Kre-
iszné, 2014). A hazai kkv-k esetében Czakd-Husz-Szdnté (2011) sokkal inkabb
az erds hitelellenességet és novekedésellenességet emelte ki, miutan a vallalkozas
helyzetét bizonytalannak itél6 tulajdonosok csak kis kockazatot mernek vallalni.
A szerz8k altal kiemelt ,,az elérelatas hidnya, a korszer( tudést elutasité hagyo-
manyokhoz kotédés elsésorban a kkv-szektor esetében akaddlyozhatja modern
tizemszervezési, tizletviteli megolddsok elterjedését”, egyuttal megfojtva az inno-
vaciot. Mindennek hatasa jol nyomon kovetheté a mikro- és kisvallalatok ked-
vezOtlen t6keardnyos beruhdzasi és csédratain Bethlendi és Végh (2014) szerint,
mikozben kiemelik a JEREMIE-programokhoz kot6dé kockazati tékealapok és
a kozosségi finanszirozasi lehetéség igénybevételének lehet6ségét — feltételezve,
hogy a gazddlkodé képes nagy novekedési potencial felmutatasara. Karsai (2014)
azonban mind Kelet-Kozép-Eurdpaban, mint Magyarorszagon kiemeli a kocka-
zati- és magantGkepiac befektetéseinek stagnalasat és lassu visszaesését. A vallal-
kozasok devizas kitettsége fakadhat a szallito-vevdi kapcsolatokbol (tranzakcids
és gazdasagi kitettség), az idegen téke bevondsanak mddjabdl (devizaalapu hite-
lek, kiilfoldi hitelfelvétel) és a beszamoldban szerepld devizas tételek fordulénapi
értékelésébdl (Madura, 2008). A régi6 kiilkereskedelme hagyomanyosan az EU
28 tagorszagokba (és azon beliil is az eurézénaba) iranyul, de ezt még erdsiti a
kétezres években felépiilé komoly devizas hitelfelvétel is (Bodndr, 2006). A ke-
let-kozép-eurdpai devizak a valsagot megel6z6 évtizedben szorosan egyiitt mo-
zogtak az eurdval és a svdjci frankkal, ami az arfolyamkockazat kezelését mel-
16zhetévé tette. 2008 nyarat kovetden ez a historikus egyiittmozgas dtmenetileg
megsziint, és csak egy jelentds leértékelddési hullamot kévetden stabilizalodott,
hogy utana 2011-ben a svéjci frank er6sodésével egy még dramaiabb folyamat raj-
zolédjon le (Kiss-Schuszter, 2014a; Kiss-Kosztopulosz, 2013). Az eurd-svéjci frank
alapon torténd hitelfelvétel arfolyamkockazatanak szétvalasa épp az utobbi devi-
za menedékszerepébdl fakadt - a piaci bizalmatlansag bizonyos szintjeit attorve,
az arfolyam komoly elmozduldsokat mutatott (Kiss—Schuszter, 2014b). Belathato,
hogy a devizapiaci folyamatok megfelel$ fedezési technikak ismeretében is kihi-
vast jelenthettek a véllalkozasoknak az eléretekinté hatdridés arfolyamok emel-
kedésén és a volatilitas novekedését kovets opcids dijak emelkedésén keresztiil
- azonban a pénziigyi termékekkel szemben legalabbis tartézkodd kkv-szektor
esetében akar a forraskoltségek, akdr az egyszert importkoltségek megugrasa
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nyoman a profittermelé képesség romldsa iranyaba hatott. Ebben a Novekedési
Hitelprogram kiilonb6z0 labai refinanszirozasi és 4j hitelek felvétele szempontja-
bdl egyarant szolgaljak a hosszu lejarata forintalapu hitelezés helyreallitasat és a
beruhdzasi aktivitas javulasat (Balog et al., 2014).

3. A DEL-ALFOLD REGIO KKV-INAK PENZUGYI KULTURAJA
EGY FELMERES TUKREBEN

Empirikus vizsgalatunkban a legaldbb két f6t foglalkoztaté dél-alfoldi vallalkoza-
sok egy reprezentativ mintdja alapjan jarjuk korbe a véllalkozasok pénziigyi kul-
tardjat. Vizsgalatunkbol az egyszemélyes vallalkozasokat kizartuk, mivel magdra
a szervezet kultirajara szerettiink volna 6sszpontositani.

Vizsgalatunkban arra kerestiik a vélaszt, hogy kinek a befektetési tanacsaira hall-
gatnak a vallalkozasok. Ismerik-e az infldcid jelentéstartalmat? El tudjak-e kiilo-
niteni a vallalkozas és a csaldd vagyonat? Rendelkeznek-e biztositassal, igénybe
vesznek-e elektronikus banki szolgaltatasokat, hogyan viszonyulnak a hitelekhez,
és egyaltalan, miikodésiik soran milyen informacidforrasokra timaszkodnak?

3.1. Mintavétel

A miikodd vallalkozdsok szdma 2012-ben a Dél-Alfoldon 73 ezer volt, otezerrel
kevesebb, mint egy évvel korabban. Mivel a vizsgalat célcsoportja a legalabb 2 f6s
vallalkozdsok halmaza volt, igy a célcsoportot a KSH adatai szerint 19 975 kis- és
kozépvallalkozas jelenti. Ezt a célcsoportot reprezentalé mintat allitottunk 6ssze
a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) segitségével. Az online lekérdezést szintén
a KSH folytatta le 2014 nyaran. A vallalkozasok a kérdéivet a statisztikai hiva-
talon keresztiil kapak meg. A kitoltésre két hét 4llt rendelkezésre. A kérdéivet a
gazdasagi-, pénziigyi-, HR-dontéshozdknak kellett kitolteniiik. A kérdéivet 605
kkv kiildte vissza. Mivel a valaszadoi hajlanddsag (visszakiildott kérddivek ara-
nya) 10 szazalék volt, igy a vallalkozasok létszamkategoria szerinti megoszlasa a
mintdban nem tiikrozte az alapsokasagbeli ardnyokat, igy a minta stlyozdsara
kényszeriltiink. Ez azért nem okoz elemzési problémat, mivel rétegzett mintavé-
tel esetében nem a minta, hanem az alapsokasag ardnyaival kell dolgozni. A suly-
valtozo értéke adott csoport esetében nem mds, mint a csoport sokasagon beliili
aranyanak és mintan beliili aranyanak hanyadosa. A sulyvaltozo6 alkalmazdsaval
reprodukalhaté az alapsokasag osszetétele.
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3.2. Elemzési mdédszertan

A kérdéivek feldolgozasa leird statisztikai elemzéssel indul. Ennek keretében
minden kérdés esetében a vélaszok Osszetételét jelenitjiikk meg. A leir¢ statiszti-
ka utdn a véltozok mérési szintjének megfelel6en elsdsorban kereszttabla-elem-
zést alkalmaztunk. A vizsgalat soran szignifikdns kapcsolat kimutatdsa csupan
azt jelenti, hogy a két valtozé nem tekintheté egymastdl fiiggetlennek. Maga a
teszt szimmetrikus ,egyiittmozgast” vizsgal a valtozok kozott. Mivel a statiszti-
kai magyardzé modellek matematikai alapon vizsgalédnak, igy egy-egy okként
feltiintetett valtozo nem biztos, hogy a valdsagban is ok. Amennyiben a kapcsolat
szignifikdns (p-érték < 0,05), a feltételes megoszlasok és reziduumok alapjan asz-
szociacids szabalyok allithatoak fel. A kapcsolatvizsgalatot az alabbi dimenzidk-
kal kapcsolatban végeztiik el: létszamkategoria, korcsoport (miikodés ideje).

3.3. A mintarol

A mintdba keriilt vallalkozasok 59 szdzaléka 2-4 {6t foglalkoztato, 21 szdzaléka
5-9 f6s véallalkozas, 17 szazaléka pedig 10-49 6t foglalkoztato cég, amely azt jelen-
ti, hogy a valaszadok 97 szdzaléka 50 fonél kevesebb munkavallalét foglalkoztat.

A vizsgalt véllalkozasok 27 szazaléka a o-5 év kozotti korcsoportba tartozik. A
6-10 év kozotti vallalkozasok korébe a megkérdeztettek 17 szdzaléka sorolta ma-
gat, a 11-15 éves kategoriaba 16% és a 16—20 év kozotti vallalkozasok aranya 21%. A
21 év felettiek 19 szazalékban szerepelnek a kérdéives megkérdezés alapjan.

4. EREDMENYEK

4.1. Befektetési tanacs

Az els6 kérdés a vallalkozasok kockazatvallalasi hajlanddsdgara, valamint a be-
fektetések kockazatanak megosztasara irdnyult: ,Ha 1 millié forintot fektet be
hdrom baratja tanacsai alapjan, akkor melyikiik tanacsat koveti?” A legnagyobb
aranyban a vallalkozasok az elmult év legnagyobb hasznat hozo6 barat tanacsaira
hallgatnanak (34,9%), figyelmen kiviil hagyva azt a tényt, hogy a multbeli hoza-
mok alapjan nem kovetkeztethetiink a jovébeli hozamokra. A vélaszaddk 20 sza-
zaléka kovetné annak a tandcsat, aki alacsony hozamu és kockazatu befektetést
ajanlana. Mindosszesen 1 f6 kovetné azon barat tanacsat, akinek a befektetése
a legtobb hasznot hozta az utébbi egy hénapban. A véllalkozdsok 23 szazaléka
megosztana a kockazatot a harom befektetési lehetdség kozott. Minden 6todik
valaszad6 nem tudott donteni a befektetési tanacsok koziil.
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Ha ugyanezt a kérdést vizsgaljuk meg a vallalkozasok kiilénb6z6 korkategoériajat
figyelembe véve, akkor szignifikans eltéréseket mutathatunk ki (p-érték < o,o1).
A o0-10 év kozotti vallalkozdsok korében szignifikansan nagyobb valdszintiséggel
(51%) talalunk olyan valaszaddkat, akik azon barataiknak a tanacsait kovetnék,
akiknek a dontései a legnagyobb hasznot eredményezték az elmult egy évben,
szemben a tobbi korcsoporttal (27%). A kiilonb6z6 korcsoportokban alig akad
olyan véllalkozas, amely olyan barat dontésére hagyatkozna, amelynek a dontése
a legnagyobb hasznot eredményezte az elmult egy honapban.

Ha a vallalkozasokat létszamkategorianként vizsgaljuk, e kérdés esetén is tala-
lunk szignifikans kiillonbségeket (p-érték = 0,029). A 2—4 {8s vallalkozasok 43,2
szdzaléka annak a bardtnak a tanacsat kovetné, akinek a befektetése a legtobb
hasznot hozta az utébbi egy évben. Az 50 {6t foglalkoztatd cégek esetében 50%
azoknak az aranya, akik mindharom ajanlatba befektetnének.

4.2. A befektetések forrasai

A kovetkezd kérdés a befektetésekhez felhasznalhato forrdsokra iranyult: ,Egy,
a véllalata jovéje szempontjabdl lényeges beruhdzashoz mennyire hasznélna az
alabbi forrasokat?” A forrasok az alabbiak voltak: sajat téke, hitel, EU-s tamoga-
tas, kockazati téke. A valaszadashoz otfokozatt Likert-skdlat alkalmaztunk.

A sajat t6két a vallalkozasok fele venné inkabb igénybe, mig 20 szdzaléka inkabb
nem. A hitelfelvételt a megkérdezett vallalkozasok 59 szdzaléka inkabb nem ven-
né igénybe. Emellett a vdlaszadok 81,4 szazaléka inkabb nem hasznalna kockazati
t6két jovébeni befektetéseihez.

Az Eurépai Unio6tdl igénybe vehetd tamogatds a vallalkozasok 66 szdzaléka sza-
mara lehetséges kiils6 forras.

E kérdéskor esetén a létszam és a hitel megitélése kozott taldlunk szignifikans
eltéréseket (p-érték = 0,04). A létszamot tekintve kisebb (2-9 f6s) vallalkozésok
nagyobb aranyban (62%) utasitjak el a hitel lehetdségét mint fejlesztési forrast a
nagyobbakhoz (40%) képest.

4.3. Inflacio

A pénzigyi kulturaval foglalkozé kutatasok egyik alapkérdése az infléciora ira-
nyul: ,Képzelje el, hogy megtakaritasai 1 szazalékot kamatoztak egy év alatt, mi-
kozben az éves inflacié 2 szdzalékos volt. On szerint egy év utdn mennyit tud
vasarolni a pénzébdl?” A lehetséges valaszok az alabbiak voltak: tobbet, pontosan
ugyanannyit, illetve kevesebbet, mint a ma szdmlan 1év6 pénzbdl, valamint nem
tudja eldonteni.
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1. tablazat
A vallalkozasok megoszlasa (%)

Megtakaritas értéke Osszesen
Kevesebb, mint ma* 83,4
Pontosan annyi, mint ma 3,9
Tobb, mint ma 2,2
Nem tudja eldonteni 10,4
Osszesen 100,0

Forrds: sajat szerkesztés

A vallalkozasok tobb mint 83 szdzaléka helyesen valaszolt erre a kérdésre. Minden
tizedik vizsgalt vallalkozas nem tudott valasztani a megadott valaszlehetéségek
kozil.

4.4. Bizalom

A kovetkez6 kérdés a bizalomra vonatkozott: ,Kérjiik, rendezze sorrendbe, hogy
az alabbiak koziil ki az, akinek a tandcsaiban leginkabb megbizik a vallalkozasa-
val kapcsolatban, ahol 1legyen, akiben leginkabb megbizik, 5, akiben a legkevésbé
bizik meg: konyveld, jogdsz, pénziigyi szolgaltatok, tizlettars/tzleti partner, ha-
zastars/élettars, csaladtag.”

A vallalkozasok legnagyobb része az elsé helyre sorolta a konyvel6ket, mig ma-
sodik helyre a jogaszokat. A csaladtagok tandcsaiba vetett bizalom a harmadik
helyre keriilt. Friedman-teszt és a hozza kapcsolodd post hoc teszt alapjan pa-
ronként dsszehasonlithatjuk a partnerek megitélését. E teszt alkalmazasat az in-
dokolja, hogy az 0sszehasonlitas szdimanak novekedésével parhuzamosan né az
els6faju hiba elkovetési valoszinsége, ez az eljaras pedig e problémat kezeli azzal,
hogy korrigélja a p-értéket. Kijelenthetjiik, hogy a pénziigyi szolgaltatékba ve-
tett bizalom szignifikdnsan gyengébb, minta a konyvelékbe (p-érték = 0,01) és
a jogaszokba (p-érték = 0,049) vetett hit, mig a konyveldk, jogaszok és a csalad
megitélése kozo6tt a mintaban ugyan van kiilonbség, ugyanakkor ez nem altala-
nosithaté.
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2. tablazat
A partnerekbe vetett bizalom rangsora

Rangsor Partner
1. konyveld
2 jogdsz
3. csalad
4 tizleti partner
5 pénziigyi szolgéltato

Forrds: sajat szerkesztés

A korcsoportok esetében azt mondhatjuk, hogy a fiatalabb vallalkozasok keve-
sebb bizalmat mutatnak a jogaszok iranyaba (10,6%), mig a 21 év feletti cégek 26,1
szazaléka bizik meg teljes mértékben a jogaszokban.

4.5. Biztositas

A tovabbiakban a vallalkozasok biztositasaival kapcsolatban kérdeztiink: ,,Vallal-
kozasom az alabbi biztositasokkal rendelkezik. (Tobbet is megjelolhet!)” A lehet-
séges valaszok az alabbiak voltak: felel6sségbiztositas; munkatarsak balesetbiz-
tositasa; tliz-, viz-, viharkarok; gépjarmiiflotta biztositasa; egyéb (nyitott vélasz).
A leggyakrabban el6forduld biztositas a feleldsségbiztositas. A vallalatok felének
van tliz-, viz-, viharkar-biztositdsa is. Kevesebben rendelkeznek a munkatarsak
balesetbiztositasaval. Az egyéb kategdriaban emlitett biztositasi fajtak: vagyon-
biztositds, épiiletbiztositas, drukészlet-biztositds, kornyezetvédelmi biztositas.
Igen csekély mindkét csoportban azon vallalkozasok aranya, amelyeknek egyal-
talan nincs biztositasa (3. tdbldzat).

3. tablazat
Biztositasok emlitésének aranyai tudasintenzitas szerint (%)

Biztositas Emlités aranya
Felel6sségbiztositas 76
Munkatarsak balesetbiztositasa 33
Tuz-, viz-, viharkdr 58
Gépjarmuflotta biztositasa 54

Forrds: sajat szerkesztés
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A biztositasokat illetéen szignifikdns kapcsolatot talalhatunk a biztositas és a kor-
csoport kozott. A fiatalabb vallalkozésok (o-5 év) korében kevesebb vallalkozas
rendelkezik feleldsségbiztositassal (60%), mint a 6, illetve az annal idésebb vallal-
kozasok (80 szazalék) csoportjaban (p-érték < o,01).

A munkatarsak balesetbiztositasat illetéen szintén szignifikans eltérés figyelhetd
meg a korcsoportok fiiggvényében (p-érték < o,01). A fiatalabb cégek kevésbé ren-
delkeznek ilyen jellegii biztositéssal (22,9%,) mig 21 év felett ez az arany mar 54,2%.
A tlz-, viz-, viharkarok és a gépjarmiiflotta-biztositds esetében a fiatalabb vallal-
kozasok 40,7 szazaléka valaszolt igennel, mig a 6 év kor feletti vallalkozasoknal ez
az arany 60% (p-érték < o,01).

A felel6sségbiztositas és a vallalkozas létszama kozott nincs szignifkans kapcso-
lat. A nagyobb vallalkozasok 70,6 szdzaléka biztositott t{iz-, viz-, illetve viharka-
rokra, mig a kisvallalkozdsok 50,3 szazaléka nem. A 2-4 f6s vallalkozasok ese-
tében nagyobb eséllyel talalunk olyan vallalkozast, amelynek nincs ilyen jellegti
biztositdsa.

Tovébbi, a vallalkozas altal hasznalt biztositasok, amelyeket a valaszadok meg-
jeloltek: éptiletbiztositas, életbiztositas, kornyezetvédelmi biztositas, lakasbizto-
sitas, mezGgazdasagi biztositds, novénybiztositas, repiilébiztositas, tizemsziinet-
biztositas, vagyon- és szakmai felel6sségbiztositas stb.

4.6. A vallalkozas és csalad vagyona

A tovabbiakban arra vonatkozoéan tettiink fel kérdést, hogy vajon csaladi pénz-
tigyi problémak megold4sira hasznalnék-e a véllalkozés vagyonat: ,,Ha On vagy
kozeli csaladtagja atmeneti pénzzavarba kertilne, elképzelheté-e, hogy a vallalko-
zas vagyonanak egy részét felhaszndlnd a probléma megoldasara?”

A vallalkozasok 56 szdzaléka nem keverné az lizleti és a magan pénziigyeket,
8 szazalékuk pedig azért valaszolt nemlegesen, mert nem tartja legdlisnak ezt
a megoldast. Minden 6todik vélaszadd igénybe venné a véllalkozas vagyonat a
csaladi problémak megoldasara. Kozottiik kozel azonos ardnyban taldlunk olya-
nokat, akik szerint a csaldd mindennél fontosabb, illetve akik csak akkor va-
lasztanak ezt az utat, ha valamilyen el6re nem lathaté indok miatt alakulna ki a
maganéleti pénzzavar. A vélaszadok 10 szdzaléka nem tudta eldonteni, hogy egy
ilyen szituacioban hogyan viselkedne.

Korcsoporttdl fiiggetleniil a legtobb valaszado ugy gondolja, hogy a maganszféra
és a vallalkozas pénziigyeit nem szabad Osszekeverni, viszont a fiatalabb vallal-
kozasok, a 0-5 év kozottiek 17,1 szazaléka gondolja azt, hogy segitené a csaladjat
a véllalkozasanak vagyondabdl, hiszen az mindennél fontosabb, mig ez a 1620 év
kozottieknél csupan 3,9%.
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Nagyobb vallalatoknal a valaszado és a tulajdonos egyre kevésbé valdszi-
nt, hogy egybeesik, igy meglepének tlinik, hogy a vagyon felhasznaldsa és a
létszamkategoria kozott nem talaltunk szignifikans kapcsolatot.

4.7. Uj beruhazas

A felmérés kovetkez6 kérdése az 4j beruhazasokra vonatkozott: ,Mikor kezde-
ne egy Uj beruhdzds megvaldsitdsaba?” A leggyakrabban (69%) el6fordulé vélasz:

o

»Ha a véllalkozas folyamatos pénztermelése lehetévé teszi”. Emellett a vallalko-
z4sok 7,5 szazaléka az el6z6 évi eredménytdl, 5,7 szazaléka a hitelhez jutéstdl, 10
szazaléka pedig attdl tenné fiiggévé egy uj beruhdzas elinditdsat, hogy tud-e ra

pénzt elkiiloniteni.

Az Gj beruhdzas megkezdése szintén nem all kapcsolatban a vallalkozds koraval
és méretével.

4.8. Palyazati hirforrasok

A kovetkezbékben a palyazati lehetségek forrasairdl kérdeztiink: ,Honnan ér-
tesiil leggyakrabban a palydzati lehetdségekr6I?” A lehetséges valaszok az alab-
biak voltak: palydzatot kiir6 intézmények weboldalairdl, hiraddsaibol; kamarai
hiradasokbdl; palyazatfigyeld weboldal, szolgaltatds vagy munkatars segitségével;
ismer6soktdl a kapesolati halon keresztiil; nem érdekelnek a palyazati lehet§sé-
gek; egyéb (nyitott valasz).

A vallalkozasok kozel egyharmada (31%) palyazatfigyel6 weboldal, szolgaltatas
vagy munkatdrs segitségével értesiil a palyazati lehet6ségekrél. A kapcesolati hald
alapjan, az ismer&soktél szerzi be a palyazati informdciokat a valaszadok 23 sza-
zaléka. Minden 6todik vélaszadd hasznalja a palyazatot kiiré intézmények webol-
dalait, hiradasait, mig minden tizedik valaszad¢ a kamarai hiraddsokbdl értesiil
palyazatokrol. A kamaraktol értesiilé vallalkozdsok aranya 5% a o-5 év kozotti
vallalkozasoknal, mig az id6sebbek jobban (10%) tamaszkodnak a kamarai hir-
forrasokra. Elenyész6 (1 szazalék alatti) volt azok ardnya, akik hirlevelekbdl, illet-
ve sajat palydzatirotol szereznek informaciot palyazatokrol.

A palyazati lehetségekrol szolo értesiilés forrasa a létszamkategoriaktdl
fuggetlen.

4.9. Banki szolgaltatasok

A tovabbiakban a banki szolgédltatdsok hasznalatdra irdnyult kérdésiink: ,A
szamlavezetésen tul az aldbbi banki szolgaltatasok koziil melyiket veszi igénybe
az Onok véllalkozéasa? (Tobbet is megjeldlhet!)” A lehetséges vélaszok az alabbiak
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voltak: mobilbank (nem okostelefon segitségével elérhetd szolgaltatasok); inter-
netbank (okostelefonnal vagy interneten elérhet$ szolgaltatasok); privatbankar
szolgaltatas; egyéb (nyitott valasz).

4. tablazat
Igénybe vett banki szolgaltatasok emlitésének aranyai (%)

Banki szolgaltatas Hasznalom Nem hasznalom Osszesen
Mobilbank 20,2 79,8 100,0
Internetbank 83,8 16,2 100,0
Privatbankar-szolgaltatas 10,2 89,8 100,0

Forrds: sajat szerkesztés

A viéllalkozasok jelentds része (83,8%) emlitette az okos telefonnal vagy interneten
elérhet6 banki szolgaltatdsokat. Minden 6todik valaszadé emlitette a mobilban-
kot. A privatbankdr-szolgaltatdsok hasznalata a legalacsonyabb (10,2%).

4.10. Hitel és beruhazas

A kovetkezd kérdésnél (a 4.2. kérdéssel ellentétben) nem a finanszirozds lehetsé-
ges modjairol, hanem arrdl kérdeztiink, hogy a vallalkozdsok altalaban hogyan
vélekednek a hitelfelvételbdl valo fejlesztésrdl: ,,Mit gondol dltalaban a vallalko-
zas hitelfelvételbdl valo fejlesztésérdl?” A valaszadashoz hatfokozata Likert-skalat
hasznaltunk, ahol ,,1 = nem vennék fel hitelt a vallalkozasom fejlesztéséhez” és ,,6
= jo eszkoz a vallalkozas fejlesztéséhez” jelentette.

A vélaszaddk fele inkabb nem venne fel hitelt (6k a skalan az 1-3 fokozatot vélasz-
tottak). Ezen vélaszadok fele egyaltaldn nem venne fel hitelt.

A hitel elutasitasa a mar emlitett Czako és szerzétarsai (2011) tanulmanyban is
megjelenik. Ok a hattérben olyan attitlidéket azonositanak, mint pl. eladésodni
szégyen; csak abbdl koltsiink, ami mar a keziinkben van; a beruhazasokat a mar
Osszegyljtott pénzbdl fedezziik; az 6nalldsag a legfontosabb; aki kélesont vesz fel,
az elvesziti a szabadsagat.

A hitelfelvételb6l fedezett vallalkozasbévitéshez pozitivan 4116 vallalkozasok (4-6
értéket adtak a skalan) csupan 6tode értett teljesen egyet azzal, hogy a hitel j6
eszkoz a véllalkozas fejlesztéséhez, mig 47 szdzalékuk valasza csak éppen igennek
tekinthetd.

Rangkorrelacid segitségével megallapithatjuk, hogy a nagyobb mérett vallalko-
zasok némiképpen pozitivabban viszonyulnak a hitelfelvételhez (r = 0,13; p-érték
= 0,02).
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4.11. Kiils6 informacioforrasok

A pénziigyi kultaraval kapcsolatos kérd6iv utolsé két kérdése a kiilsé informadcids
forrasokra vonatkozott. Ezek kozil az elsé igy hangzott: ,,Cége vezetése soran
milyen mértékben tdmaszkodik napi szinten az alabbi informacidkra (1: egyalta-
lan nem; s5: teljes mértékben)?” Az alabbi informaciok értékelésére voltunk kivan-
csiak: termelési mutatok, pénziigyi mutatok, makrogazdasagi kornyezetet leird
mutatok.

1. abra
Napi szinten alkalmazott informacidtipusok alkalmazasi gyakorisaga (%)

makrogazdasagi kornyezetet leiré mutatdk 31,9 16|'1 6'4‘
termelési mutatdk 22,7 23,7 |19'4
20,5

R R

0% 20% 40% 60% 80% 100%

pénziigyi mutatok

M egyaltaldan nem Minkdbb nem migenis, megnemis © inkdbbigen  teljes mértékben
Forrds: sajat szerkesztés

A viallalkozasok napi szinten leginkabb (56%) a pénziigyi mutatdkat hasznaljak,
legkevésbé pedig a makrogazdasagi kornyezetet leird mutatdkat. A pénziigyi mu-
tatok hasznalata sordn a hazai vallalkozdsokra sajnos nemzetkozi 6sszehasonli-
tasban is jellemzd, hogy ritkabban haszndljak példaul a beruhazasértékelés soran
amodszertanilag megalapozottabb és megbizhatobb mutatdszamokat, igy tobbek
kozott a netto jelenérték mutatot (Andor és szerzbtarsai, 2011).

A Spearman-féle rangkorrelacios egytitthatot vizsgalva azt lathatjuk, hogy minél
idGsebb egy vallalkozas, illetve minél nagyobb egy véllalkozas mérete, anndl va-
16szintibb, hogy a napi vezetéshez hasznalnak termelési és makrogazdasdgi muta-
tokat (a p-érték mindegyik esetben 0,035 értéknél kisebbnek mutatkozott).

Az utolsd, pénziigyi miveltséggel kapcsolatos kérdés az alabbi volt: ,,Cége veze-
téséhez milyen kiils6 adatforrasokra tamaszkodik? (Tobbet is megjelolhet!)” A
lehetséges valaszok: KSH; NAV; kereskedelmi bankok; nem hasznalok kiils6 adat-
forrasokat; egyéb (nyitott valasz).
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A vallalkozasok 42 szdzaléka a Nemzeti Add- és Vamhivatalt emlitette. Minden
harmadik vélaszadé megjelolte a Kozponti Statisztikai Hivatalt. A kereskedelmi
bankok informacidira a vallalkozasok negyede tamaszkodik, mig a vallalkozasok
38,7 szdzaléka sajat bevallasa szerint nem haszndl kiils6 adatforrdsokat a cég ve-
zetéséhez. Egyéb haszndlt kiilsé informacidforrast osszesen 31 véllalkozas adott
meg, amelyek koziil leggyakoribb a tézsde (6 emlités) volt. Emellett megjelent az
Adoétanacsado Egyesiilet, céginformdcids portalok, piaci partnerek véleménye,
szakmai szervezetek, szakmai folydiratok.

5. tablazat
Kiils6 adatforrasok emlitésének aranyai (%)

Kiils6 adatforras Hasznalom hasl\zI:;om Egyiitt
KSH 42,0 58,0 100,0
NAV 38,7 61,3 100,0
Kereskedelmi bankok 25,9 74,1 100,0
Nem hasznal kiilsé adatforrast 38,7 61,3 100,0

Forrds: sajat szerkesztés

5. O0SSZEFOGLALAS

Tanulmanyunkban a szervezetekhez k6t6d6 pénziigyi kultira fogalom- és mé-
résproblematikdjara prébaltunk ravildgitani, majd bemutattuk a dél-alfoldi,
legalabb két 6t foglalkoztatd vallalkozdsok korében végzett felmérésiink elsd
eredményeit. Megallapitottuk, hogy a jovébeni beruhazasokhoz a vallalkozasok
nem hasznalndnak hitelt és kockazati tékét. Uj beruhdzasba leginkabb akkor
kezdenének, ha azt a vallalkozas folyamatos pénztermelése lehet6vé teszi.

T6bb olyan véllalkozas van, amely csalddi pénziigyi probléma esetén felhasznal-
na vallalkozasa vagyonat, mint amelyik nem.

A banki szolgéltatasokbol az internetbank alkalmazasa tipikus, mig a mobilbanki
és privatbankari szolgaltatasok igénybevétele kevésbé elterjedst.

Kutatasunk legfontosabb eredménye tehat, hogy a dél-alfoldi kis- és kozépvallal-
kozasok pénziigyi kulturaja, bar osszességében némileg kedvez6bb képet mutat
eldzetes varakozasainkhoz képest, ugyanakkor helye van koriikben a pénziigyi
kultura fejlesztését célzo képzési, fejlesztési programoknak.
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