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PETRIK BELA

Egy koveteleskezelés torvény
sziikségességérol'

A magyar jogalkotas egyik legnagyobb mulasztisa a koveteléskezelési tevékenység
torvényi szabalyozasanak hidnya (a masik a természetes személyek adossagrendezési
eljarasa). De amig a ,,magincs6d” intézményét a valsag kozepette szinte ongyilkossag
bevezetni, addig a koveteléskezelési torvény megalkotasa e valsag kezelésének egyik leg-
hatékonyabb eszkoze lehetne, amely nemcsak a gazdasagi élet professzionalis szerepldit,
de a természetes személyek legalapvetobb életviszonyait is atoleli. A tanulmany a hazai
gyakorlat és a nemzetkozi szabalyozas vazlatos bemutatasan keresztiil fel kivanja hivni a
figyelmet a kioveteléskezeldi tevékenység jogi szabalyozatlansagabdl eredé probléméakra,
egyuttal javaslatot kivan tenni a torvényalkotas lehetséges modjara és mikéntjére. A gaz-
dasagi valsag és a magyar gazdasag helyzete olyan kornyezetet hozott 1étre, amelyben a
koveteléskezelési tevékenység minden piaci szereplo szamara megkeriilhetetlen kérdéssé
valt, s amelyben a korabbi eljarasok és technikdak mar nem bizonyulnak elegendének. A
szabalyozatlansag miatt e teriileten is sorra jelentkeznek olyan vallalkozasok, amelyek
visszaélnek ezzel a helyzettel, és tisztességtelen magatartasukkal, a nemzetkozi gyakorlat
szerint tiltott koveteléskezelési tevékenységiikkel megsértik az adésvédelmi garancidkra
vonatkozo eléirasokat, s ezzel — komoly tarsadalmi fesziiltségeket keltve — az egész kiove-
teléskezel6i szektor, igy kiilonosen a hitelintézetek jo hirét és megbecsiiltségét rontjak.

BEVEZETES

Ma a koveteléskezelés egyik megoldasra vard problémaja, hogy szabalyozas hianyaban a
kovetelések érvényesitése a hatdsagok altal feliigyelt és ellenérzott személyi koron kiviil-
re keriilt, s a jogszabdlyi kornyezet hidnyat egyes szerepldk kihasznaljak. A hitelintézetek
¢és pénziigyi vallalkozdsok (tovabbiakban az egyszerliség kedvéért egyiittesen a bankok
kifejezést hasznaljuk), szolgaltatok hidba miikddnek tobbnyire prudensen, korrekt és jol
szabalyozott eljarasi rend alapjan, a teljes szektor gyakorlatat ezen Kkivételes szerep-
16k rontjak le.> Megjelentek ugyanis azok a ,,harmadkoros™ vallalkozasok és személyek

1 Az iras egy nagyobb tanulmany részlete.

2 Ahogyan azt a PSZAF egy jelentése is megfogalmazta, a jovében jelentésen felértékeldik a tisztességes piaci
magatartas, ugyanakkor nehezebbé valik az ilyen magatartas normainak betartasa és betartatasa, mert a rend-
kiviili kedvez6tlen piaci feltételek csokkentik a torvénytelen vagy erkolestelen magatartas relativ kockazatait.

3 A koveteléskezelés az abban résztvevok megbontasaban az aldbbiak szerint alakul: primer kovetelésér-
vényesitok (bankok, pénziigyi vallalkozasok, azaz az elsédleges jogosultak), masodlagos behajtok (azok a
behajto cégek és faktoralok, akik megbizasbol vagy a kovetelés megvasarlasa alapjan a megbizo vagy a maguk
érdekében végzik a koveteléskezelés teljes vagy egy-egy részének feladatat), harmadlagos szereplék (akik
vagy a primer, de jellemzden a masodlagos behajtok megbizasabol latnak el kiegészité feladatot, vagy a kove-
telésérvényesités egy-egy jol meghatarozott teenddjét).
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(,»,A” és,,B” tipusu ligynokok), akikre mar sem a bankoknak, sem az dllami hatésagoknak
érdemi és lényegi ralatasuk, befolyasuk nincs, eljarasuk szabalyozatlan ¢s ellendrizetlen.
Ezek az arveréseket szervezo cégek ¢s vallalkozasok, a személyes felkeresést és kozvetlen
behajtast végzok, illetdleg a kdvetelés érvényesitése soran kdzremiikodok azok, akik koz-
vetleniil kapesolatba keriilnek az iigyfelekkel, s a koveteléskezelés legérzékenyebb és
legsiilyosabb kovetkezményekkel jaro fazisait, a legszenzibilisebb részeket végzik.

Erdemes tehat arra az ellentmondasra felhivnunk a figyelmet, hogy mikozben a jog-
alkotdi szandék a koveteléskezelési tevékenység teljes folyamatat a pénziigyi szolgaltatas
részének tekinti — a PSZAF gyakorlata is toretlen ebben a kérdésben —, a kozremiikodoi
kor esetében megelégszik egy bejelentési kotelezettséggel (pénziigyi vallalkozasokhoz kap-
csolodoan, ha ,,A” tipust tigynokrél van sz, a szerzodés lattamozasaval), 1ényegi és érde-
mi ellendrzés, az ligyndki mikodés — személyi-targyi, szakmai — feltételeinek barmiféle
megkovetelése vagy a szankcionalas igénye nélkiil. A problémak egy jelentds része tehat
a koveteléskezelési tevékenység jogi szabalyozatlansagabol ered; hiszen — mikozben a jogi
eljarasok részletesen és pontosan szabalyozottak — az tigyfél fizetésének problémassa vala-
satol a felmondason at a jogi-végrehajtasi eljarasok inditasaig még a keretszabalyok szintjén
is hianyos és pontatlan. A tanulmany ezért a kovetelés érvényesitésének folyamatan ke-
resztiil a koveteléskezel6i tevékenység jogi szabdlyozatlansagabol vagy nem megfelel6
szabalyozasabél eredé problémainak bemutatisaval foglalkozik, és javaslatot tesz a
szabalyozas modjara és mikéntjére.

A hitelintézeteknek 0j piaci kornyezettel kellett szembenézniiik, hiszen a magyar haz-
tartasok eladosodottsaga novekszik?, a megélhetési koltségek és a hitelek torlesztésére
forditando osszegek meghaladjak a haztartas osszjovedelmét®, a 90 napnal régebben
lejartak aranya az év soran emelkedett’, a devizahitelek aranya meghaladja a 70 szazalé-
kot, a foglalkoztatottak szama 3 milliéo 790 ezerre csokkent, a munkanélkiiliség meg-
haladta a 10,4%-ot. A piaci kornyezet romlasaval 6sszhangban, a koveteléskezelés hagyo-
manyos formai egyre kevesebb eredményt képesek biztositani, s nem jelent megoldast a
kovetelések értékesitése sem az ingatlanpiac sziikiilése, a kovetelésvasarlasokat korabban
lehetéveé tévo forrasok hianya, az adosok fizetoképességét biztosito hitelkivaltas visszaszo-
rulasa, tovabba az ados fizetoképtelenségét okozd munkanélkiiliség novekedése miatt.

1. A JELENLEGI GYAKORLATBAN REJLO PROBLEMAK

A telefonos megkeresések és az iigyféllel torténé levelezés korében megjelennek a
masodlagos behajték; jol azonosithatok az iigyfélhivas és a levelezés problémai, igy a
szabalyozas lehetséges pontjai is: a kihivasok. Fellelhetdk a levelezés szovegezésében, az
atadott adatok adatvédelmi problémaiban, a kihivasok idopontjaban és iitemezettségé-
ben, a ,,célba talalas” pontossagaban. Tekintettel arra, hogy a koveteléskezeld cégek és az

4 A 2008. L. negyedévében regisztralt 511 061-r61 2009. I. negyedévére tobb mint 230 000-rel, 741 271-re nétt a
negativ adosnyilvantartasba bejegyzett természetes személyek szama.

5 A 2008-as felmérés szerint a kockazatos haztartasok aranya 8% folé emelkedett, mig a hitelekbdl valo részese-
désiik mar megkozeliti a 19%-ot.

6 Az MNB 2009-ben kozzétett pénziigyi stabilitasi jelentése (Jelentés a pénziigyi stabilitasrol — 2009).
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adatvédelmi biztos kozott évek ota folyd vita és egyeztetés zajlik e témakorben, mara az
adatvédelmi problémak kore nagymértékben tisztazodott.

A hivasokat a masodlagos behajtok tobb miiszakban reggel 7 és este 10 ora kozott, il-
letéleg a vasarnap kivételével barmely napon végzik, az ligyfelet mindaddig hivjak, amig
elérhetové nem valik, illetSleg az elért, de nem teljesito iigyfelet a megbizas ideje alatt
folyamatosan keresik. Mind a hivasok iddpontja, mind azok rendszeressége egyes esetek-
ben az ligyfél zaklatasanak hataran jar. A hivasok masik problematikus pontja azok ,,be-
csapodasanak” helye, hiszen az tigyfél a szerzodéskotésnél otthoni, munkahelyi szamot is
megadhat, amely informaci6 az adatatadas soran elvész, igy az ezeken torténd hivas ille-
téktelen személyhez is eljuthat, sértve ezzel az tigyfél személyiségi jogait, illetéleg sériilhet
a banktitok is.

A levelek egy része lényegében csak a tartozasra és annak megfizetésére hivja fel az
igyfel figyelmét, illetéleg a kapcsolatfelvétel modjat és helyét jeloli meg. Nem helyeznek
hangsulyt arra, hogy az iigyfél figyelmét felhivjak a nemfizetés esetén folytatando elja-
rasra, a jogi kovetkezményekre, az igyfélnek kinalt fizetéskonnyité eszkozokre, illetoleg
a lehetséges engedményekre. A célszeriiséget és a sziikségességet, clsddlegesen a masod-
lagos behajtok korében sok esetben feliilirja a koltségtakarékossag, ezért az iigyfelek
bizonyos — lakohely, ¢letkor, dsszegszerliség alapjan sziirt — csoportja egyaltalan nem
kap irasbeli felszolitast és tajékoztatast, illetbleg a kés6bbi jogi eljarasok szempontjabol
fontosnak itélhetden, a levelezés utélag nem igazolhat6 formaban torténik.

A személyes felkeresés, helyszinelés a koveteléskezelési tevékenység egyik kritikus
pontja, s a bankok egyre nagyobb hangsilyt helyeznek az iigyfél tényleges és személyes
megszolitasara. Mikozben a feladatot jellemzden a masodlagos behajték, harmadlagos
szereplok végzik, a tevékenység rendKiviil szenzitiv, hiszen az ligyfél maganszférajaba
lépnek be, €s a tevékenység soran megallapodasokat kotnek, illetdleg a tartozas részbeni
vagy teljes Kkifizetésére is mod nyilik. A feladat elvégzésére a bankok sem szervezetileg,
sem személyi dllomanyukban nem késziiltek fel (talan nem is céljuk); az jellege szerint
»A” tipusu iigynoki tevékenység, igy tovabbi alvallalkozé igénybevételére nem volna
maéd és lehetéség. Az ezzel foglalkozd cégek azonban sajat munkaerot ezen a téren nem
vagy alig foglalkoztatnak, hiszen e 1étszam folyamatos fenntartasa jelentds koltségnoveke-
dést okozna. Mikozben tehat a koveteléskezelési tevékenység egy igen érzékeny és fontos
teriiletérol beszéliink, a feladatot ellatéo személyi korre nemhogy a teriiletet feliigyeld
szakmai hatosagnak és szervezeteknek, de a primer kovetelésérvényesitoknek sincs ra-
latasuk, hatasuk.

Szinte valamennyi bank él a kovetelések értékesitésének eszkozével, amely a
portfolidtisztitas, a belsd apparatus versenyhelyzetének, egy egészséges egyensuly fenn-
tartasanak, a koltségszint és a pénziigyi elvarasok kezelésének, tovabba a HR-szempontok
érvényesitésének eszkoze. Egy résziik azonban ezt a sajat work-out teriilet hianyanak
potlasara alkalmazza, és a puha behajtasi eszkdzok bevetése utan koveteléseit azonnal
piacra viszi, amivel torzitja a kovetelésérvényesités folyamatat. Ezen a teriileten ugyanis
akkor alakulhat ki probléma, ha a kiovetelés engedményezése folytan a jogviszonyban
akar egyedi, akar csomagszeri értékesités soran olyan koveteléskezelé Keriil jogosulti
pozicioba, akinek a célja lényegében nem a kovetelés szerzédésben meghatarozott ja-
rulékaival (iigyleti és késedelmi kamat) egyiitt torténd érvényesitése, azaz egy normal
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kovetelésérvényesitési eljaras szakszeri végigvitele és az abban rejlé hasznok realiza-
lasa, hanem a lehetséges bevételt meghaladé mértékben igyekszik a kovetelés sszegének
maximalizalasara, illetéleg célja a fedezeti ingatlan megszerzése. A kovetelés értékesitését
kovetden az ados szamos olyan adossagrendezési lehet6ségtol eshet el, amely a bank mint
jogosult esetében realis alternativa volna, mig a helyébe 1épd koveteléskezelotdl mar nem
varhato el.

A jogi-végrehajtasi eljarasokkal jelen tanulmany nem foglalkozik, a birésagok, végrehaj-
tok eljarasait részletes torvényi szabalyozas foglalja keretbe. E korben egyetlen intézményre
kivanjuk a figyelmet felhivni, a Polgari Torvénykonyv altal szabalyozott, igynevezett za-
logtargyak birésagi végrehajtasi eljarason kiviili értékesitésével (tovabbiakban: a kéz-
vetlen értékesitéssel).” A témakor legizgalmasabb kérdése a jogosulti oldal alanyi korének
tisztazasa, hiszen a jogalkoté szindéka elsédlegesen arra iranyult, hogy ide csak azok
a személyek keriilhessenek be, akik mind gazdasagi, mind pedig jogi szervezettségiik és
szabalyozottsaguk folytan képesek az adosvédelmi garancidk biztositasara, tokeerejiik-
nél fogva pedig arra, hogy ezek megsértése esetén a zalogkotelezett felé helytallhassanak.
Az e rendelkezésekben irt ,,zaloghitel nyujtasaval”, illetve ,,zaloghitel nyujtasaval vagy
arverés szervezésével” iizletszeriien vagy hivatalbél foglalkozo6 személyek korét illetéen
azonban a megfogalmazas hézagossa valt. A Ptk. 257. §-anak (2)—(3) bekezdése a birosagi
végrehajtas mell6zésével torténd kielégitésre feljogositottak korét iigy hatarozta meg,
hogy — zalogjoggal biztositott kdvetelései tekintetében — minden hitelintézet a zaloghite-
lezéssel iizletszeriien foglalkozé szervezetek korébe tartozik, tovabba, hogy az arverés
szervezésével iizletszeriien foglalkozo személyek kozott a felszamolék és az 6nallé bi-
résagi végrehajtok szamara is lehetévé tette, hogy megbizast kaphassanak a zalogtargyak
értékesitésére.® A birosagi végrehajtason kiviili zalogtargyak értékesitésére megbizast el-
nyer6 személyek kore e ponton azonban nem zarult be, s tovabbi személyeknek is adha-
t6 megbizas, igy példaul az ingatlan forgalmazasara jogosult ligyvédek, ligyvédi irodak is
e korbe tartozhatnak. Az alanyi kor azonban még ennél is bévebb, hiszen sorra alakultak
azok a gazdasagi tarsasagok, akik, bar semmiféle, a jogalkotdi szandéknak megfeleld
személyi és targyi feltételrendszerrel nem rendelkeznek, arverezéhazak formajaban hé-
ditanak egyre nagyobb teret.

Az értéKkesités modjara vonatkozo szabalyozas legfontosabb alapelve, hogy az mind-
két fel érdekeit, elsddlegesen a gazdasagossagot, az ésszerliséget €s az lizleti tisztességet
szolgalja. A kormanyrendelet ugyanakkor nem irt le olyan részletezettségli eljarast, mint
amelyek példaul a birosagi végrehajtas vagy a felszamolasi eljarasok esetén iranyadok, de
meghatarozta azt az alapvetd feltételrendszert, amely mentén a johiszemi és tisztességes
értékesitési eljaras megvaldsithato. A jogosultnak ugy kell meghataroznia az értékesitést,
hogy az adott zalogtargy esetében vevoként szoba johetd személyek az értékesitésrol tu-
domast szerezhessenek, és egymassal verseng6 ajanlatot tehessenek. Nem tudjuk, hogy
a jogalkoto milyen személyi korre gondolt a ,,szoba johetd” vevok esetében, illetdleg nem
definialta, hogy az értékesitési modnak melyek a minimalis feltételei. A versengé ajanlat

7 A jogintézmény kategéridba soroldsa terén egyes piaci szereplok a puha behajtas korébe, mig masok a jogi
eljarasok kozé soroljak. Mindkét kategorizalasnak van elméleti megalapozottsaga, a tanulmany szempontjabol
a kérdés eldontése nem sziikséges.

8 Ptk. 48. § (4) bekezdése
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alatt arverést, nyilvanos palyazatot, versenytargyalast egyarant érthetiink, de ugy vél-
jik, hogy mind technikai, mind garancialis szempontbodl ennél precizebb és pontosabb
megfogalmazasra lett volna sziikség a tisztességes eljaras elvének érvényesiiléséhez. Nem
szabalyozott igy példaul az a kérdés sem, hogy az arverés meghirdetése milyen korben
és formaban, milyen adattartalommal térténjen, hiszen lehetséges, hogy az értékesitést
veégzo személy érdeke nem a bevétel maximalizalasa, hanem az ingatlan tulajdonjoganak
megszerzése.

Mara a gyakorlat bebizonyitotta, hogy az alanyi oldal nem kell6en zart és minéségében
ellendrzott volta, tovabba az értékesités médjara vonatkozo szabalyozas részbeni hia-
nyossaga, egymas hatasat erdsitve, olyan visszaélésekhez vezetett, amelyek a kovetelésér-
vényesités teljes rendszerének, a primer kovetelésérvényesitok eljarasanak hitelességét
és tisztességét kérdojelezi meg. Mikozben tehat a jogintézményt egy viszonylag ,,laza”
maganjogi szabalyozas rendezi, addig a kovetelésérvényesités legradikalisabb eszkoze,
hiszen hivatasrendi szervezet nélkiil, kozvetlen birosagi kontroll, fiiggetlen, harmadik
személy kozremiikodése nélkiil folyik le a fedezeti ingatlan kényszerértékesitése.

2. A SZABALYOZAS LEHETSEGES TARTALMA

Mindezen anomaliak vazlatos attekintését kovetden, az alabbiakban kisérletet tesziink egy
jovobeni szabalyozas tartalmanak meghatarozasara.

A létrehozando torvényi szabalyozasnak rogzitenie kell a koveteléskezelési eljarasra vo-

natkoz6 alapelveket:

1. A jogosultnak kisérletet kell tennie arra, hogy ,,jogi eljarason kiviil” torténjen meg
a tartozas rendezése, azaz lehetdséget — de nem kizarolagossagot — kell biztositania
a jogi uton kiviili eszkozok alkalmazasanak, az adés 6nkéntes teljesitésének.

2. Aranyossag elve — a koveteléskezelés minden esetben igazodjon a fennallo kovete-
1és nagysagahoz, a kovetelés érvényesitése soran olyan eszkdzoket alkalmazzanak,
amelyek igazodnak a kovetelés nagysagahoz és a késedelembe esés idejehez.

3. Fokozatossag elve — a kovetelés érvényesitése adjon lehetéséget az adésnak az
onkéntes teljesitésre, a kezelés a megallapodasos rendezésre iranyuljon, a kdve-
teléskezelés eszkozeit azok stlyossaga szerint a sziikséges és indokolt mértékben
alkalmazza a hitelezd.

4. Atlathatésag elve —a koveteléskezelés minden szakaszaban legyen atlathaté az ados
¢s harmadik személyek szamara is, azaz az ados szamara a kovetelésérvényesités
egyes lépéseirdl a sziikséges ¢s megfeleld tajékoztatas rendelkezésére alljon.

5. Kiszamithatosag elve — az adds pontosan tudja, hogy a kovetelés érvényesitése
milyen lépésekben torténik.

6. Méltanyos eljaras elve — az adossal szemben foganatositott behajtasi intézkedések
legyenek méltanyosak, vegyék figyelembe az emberi méltosagot, ami alapvetden
sziikséges a hitelez6 jo hirnevének megdrzése érdekében.

7. A kereskedelmi szempontbol ésszerii eljaras kovetelménye — ez a pénziigyi biz-

tositéki megallapodasokrol szolo 2002/47/EK iranyelv atiiltetésekor, az 6vadéki sza-
balyok 2004. évi modositasakor jelent meg a Ptk.-ban, s az 0j Polgari Torvénykdnyv
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tervezetében is teret nyert. E korben mindez a johiszemti és tisztességes eljaras, illet-
ve az adott helyzetben altalaban elvarhatdé magatartas alapelvi szintii kovetelménye
mellett az alapelvek értelmezését segiti eld, amely szerint egyfeldl a kényszerérté-
kesitések soran a vételar maximalizalasara kell torekedni, s ennek megfelelden
kell kivalasztani a meghirdetés és az értékesités helyét, idejét ¢s modjat; masfeldl
viszont tekintetbe kell venni az adott helyzet sajatossagait is: azt, hogy az értékesi-
tést egy kovetelés érvényesitése érdekében végzik, ezért az értékesitést ésszeri idon
beliil kell lefolytatni.

8. A transzparencia elve — a lakossagi hitelnyujtas korében fokozottan érvényesiiljon
a kozérthetdseég és atlathatosag, a sziikséges informaciok hozzaférhetéségének lehe-
tosége.

9. A szabalyelviiség elve — a koveteléskezelok gyakorlatukat a jogszabalyoknak ¢s a jo
gyakorlatot eldsegité elvarasoknak megfeleld tartalommal folytatjak, s azokat sza-
balyzatokban rogzitik.

Ma mar szinte egyontetii szakmai vélemény, hogy a koveteléskezelés hazai
szabalyozasa tovabb nem halaszthaté, mégpedig torvényi szinten latjuk sziiksé-
gesnek szabalyozni a jogintézmény alapjait, a fogalmakat, a szabalyozas targyi ¢s
alanyi hatalyat, az alapelveket, az engedélyezés szabalyait, az engedélykotelezettség
alol mentes személyek korének meghatarozasat, az eljaro hatosagot, a tevékenység
végzésének alapkovetelményeit, személyi és targyi feltételeit, a tevékenységet végzo
személyi korre vonatkozo, kiilonos kotelezettségeket. Kormanyrendelet rogzithetné
a végrehajtasi utasitasokat, az eljarasi- és magatartasi szabalyokat, az addssal valo
kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas rendjét, az elszamolas részletszabalyait. Megvala-
szolasra var6 kérdés, hogy mar valamely meglévé torvénybe illeszkedjen-e a kove-
teléskezelésre vonatkozo szabalyozas, vagy egy teljesen uj, 6nallo szabdlyozassal
teremtse meg azt a jogalkoto.

Megoldas lehet a hianyzo szabalyozasra a hitelintézetekrdl szolo 1996. évi CXII.
torvény (Hpt.) kiegészitése egy kiilon fejezettel, amely ugyanakkor komoly ne-
hézséget okozna, hiszen a Hpt. alapvetden a pénziigyi intézményrendszerre vonat-
kozodan allapit meg szabalyokat, s igy olyan alanyokra is ki kellene terjednie, akik
nem tartoznak hatalya ala; masfeldl azonban kézenfekvonek is latszik, hiszen a sza-
balyozni kivant tevékenység mind gyakorlati, mind elméleti szempontbdl leginkabb
e teriilethez all kozel. A fogyasztéi hitelvédelemrd6l szo6l6 jogi szabalyozas keretei
kozott is helyet kaphatna; azonban ez sem a gyakorlat, sem a magyar jogrendszer
szempontjabol nem tekinthetd olyan kiforrott teriiletnek, ahova ez a teljesen uj sza-
balyozas sikerrel illeszthetd be, s bizonyosan nem élvezné a kialakult és megszilar-
dult gyakorlati és szabalyozasi viszonyok eldnyeit. A tarsasagi jogi — kereskedelmi
jogi szabalyozas korében is megvalosithato a szabalyozas, amely azonban a jelen-
legi rendszertdl igen messze all, annak beillesztése nehézségekbe titkdzne, hianyzik
ugyanis egy jol koriilhatarolhato és egységes kereskedelmi jogi szabalyozas.

Igyeksziink széles korii nemzetkozi mintavétellel bemutatni a gyakorlati megvalositha-
tésagot. A mintavétel elvei:
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a) a teriileten nagy hagyomanyokkal rendelkez6 északi, skandinav szabalyozas koré-
bdl a sok tekintetben iranyadonak tekintheté Norvégiat és Svédorszagot,

b) az angolszasz jogteriiletrdl értelemszertien az Egyesiilt Allamok, pontosabban
egyes szovetségi allamok, tovabb Kanada egyes tartomanyai, Uj-Zéland és Auszt-
ralia szabalyozasat,

c) az északi, illetdleg kontinentalis fejlédéstdl eltérd, de nagy hagyomanyokra visszate-
kinté Egyesiilt Kiralysag gyakorlatat,

d) a kontinentalis jogteriiletr6l Németorszag és Ausztria példajat,

e) tovabba érdekességként a Dél-afrikai Koztarsasag és a legtjabb, 2009-es torvényi
szabalyozast bevezetd 1zland, vagy éppen Csehorszag jogalkotasat tekintjiik at.

A kilfoldi példak alapjan a szabalyozas mikéntjének szinte valamennyi megoldasara

talalunk mintat:

1. Onall6 koveteléskezelési szabalyozassal talalkozhatunk az 1930-as évekre visz-
szatekintd hagyomanyokkal rendelkezé Norvégiaban®, Svédorszagban'®, Finnorszag-
ban'!, Kanada Ontario tartomanyaban'?, a Dél-afrikai Koztarsasagban®, vagy az ép-
pen a legutobbi, Izlandon 2009. januar 1-jén hatalyba 1ép6 jogalkotoi megoldasban'.

2. Mas jogszabalyok keretei kozott, de részben 6nallo szabalyozast kapott a kovete-
léskezelés példaul az Amerikai Egyesiilt Allamokban, ahol — az Egyesiilt Kiraly-
saghoz hasonloéan — a fogyasztoi hitelvédelemrdl szo6l6 térvényben, 6nallo fejezetben
helyezték el. A szabalyozas alapvetden fogyasztovédelem-kozpontt, igy elsésorban
nem a kereskedelmi cégek kozotti kovetelések érvényesitésével foglalkozik, hanem
a lakossagi adossagok korében szabalyozza a harompolusu (hitelez6 — adds — ko-
veteléskezeld) viszonyt."> Ehhez hasonld a kanadai tartomanyi szintii jogalkotas
(szovetségi szintli szabalyozas nem talalhatd, bar torténtek erre kisérletek), hiszen

9 A koveteléskezelés alapvetd szabalyait az 1988. évi 26. torvény (Debt Collection Act — Act of 13 May 1988
No. 26. on Debt Collection and Other Recovery of Overdue Pecuniary Claims), tovabba annak végrehaj-
tasi rendelete (Végrehajtasi Rendelet — Regulations appertaining to the Debt Collections Act) tartalmazza.
Ezt a szabalyozast egésziti ki a pénziigyi szolgaltatasokat, koztiik a koveteléskezelést is feliigyelé norvég
hatoséagra, a Kredittilsynetre vonatkozo, 1956. évi 1. pénziigyi feliigyeleti torvény (Financial Supervision
Act — Act on the Supervision of Credit Institutions, Insurance Companies and Securities Trading etc.), 1.
errél:  http:/www.kredittilsynet.no/en/Insurance-and-pensions/Insurance-pensions/Topic/Activity-of-EEA-
pension-funds-in-Norway/

10 A svédorszagi koveteléskezelés jogi kereteit elsGsorban az adossagbehajtasrol sz6l6 1974. évi 182. torvény
(Inkassolag) hatarozza meg (http:/www.notisum.se/rnp/SLS/1ag/19740182.htm).

11 Debt Collection Act 513/1999., mddositotta a 28/2005. szamu tdrvény.

12 A koveteléskezelésre vonatkozo legfontosabb szabalyokat a koveteléskezelé iligynokségekrél sz6lo 1990.
évi torvény (Collection Agencies Act — Collection Agencies Act, R.S.0 1990, c. C.14.) és annak végrehajta-
si rendelete (R. R. O. 1990, Regulation 74) tartalmazza (http://www.e-laws.gov.on.ca/html/statutes/english/
elaws_statutes 90cl4_e.htm).

13 A koveteléskezelés torvényi kereteit a koveteléskezelokrol szolé 1998. évi 114. torvény (Debt Collectors Act
— Debt Collectors Act No. 114 of 1998), a részletszabalyokat pedig a végrehajtasi rendelet (Regulations relating
to Debt Collectors, 2003.) tartalmazza (http:/www.abletrac.co.za/terms_conditions.htm)

14 A koveteléskezelésrél sz6l6 2008. évi 95. torvény (Debt Collection), http:/eng.vidskiptaraduneyti.is/laws-
and-regulations/nr/2843

15 Az 1977-ben elfogadott, tisztességes koveteléskezelésrol szo16 torvény (Fair Debt Collection Practices Act)
—amely a fogyasztoi hitelvédelemrol szol6 torvény (Consumer Credit Protection Act) VIII. fejezete — a Kong-
resszus intézkedése volt a fogyasztovédelmi szervezetek sorozatos visszaélésekrdl szolo beszamolodira (http://
www.ftc.gov/bep/edu/pubs/consumer/credit/cre27.pdf).
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ott a koveteléskezelésre vonatkozo alapszabalyok a tisztességes piaci magatartasrol
sz016 torvényben kaptak helyet.'® A kontinentalis jogrendszerek koziil a kovetelés-
kezel6 vallalkozasokra vonatkozo, kiilon jogszabaly Ausztridban sem létezik, a
tevékenység engedélyezésének, a koveteléskezelésnek a fogalmara, az engedélykate-
lezettségre és az engedély kiadasanak feltételeire az altalanos kereskedelmi jogsza-
balyok vonatkoznak.".

3. Németorszagban a koveteléskezel6 vallalkozasok miikddésének jogi kereteit a jogi
tanacsadokrol szolo torvény rendezi'®, amely a jogi tanacsadasi tevékenységek egyi-
kekeént jeloli meg a koveteléskezelést.

4. Az eddigiektdl eltéré az Egyesiilt Kiralysagban talalhato szabalyozas, mivel egy-
feldl ott alakult ki a legsokoldalubb, ugyanakkor a szerves fejlédés kovetkeztében a
legelszortabb szabalyozasi forma is. A koveteléskezelés teriiletére vonatkozo, leg-
fontosabb jogi norma az 1974. julius 31-én elfogadott és azdta tobbszor, legutoljara
2006-ban modositott, fogyasztoi hitelezésrol szolo torvény". A koveteléskezelési
tevékenységre tovabbi harom torvényi szabalyozas tartalmaz eldirasokat: az igaz-
sagszolgaltatas igazgatasarol®; a zaklatas elleni*' és a rosszhiszemii kommuni-
kacidrol szolo torvény?.

A nemzetkdzi példak és a hazai jogszabalyi kornyezet attekintését kdveten, vélemé-
nyiink szerint a szabalyozast nem a mar meglévo jogszabalyok médositasaval, kiegészi-
tésével, hanem 6nallo torvényi szabalyozas létrehozasaval kell megoldani.

3. A KOVETELESKEZELES FOGALMA

A magyar jogban, ahogyan arra kordbban utaltunk, a koveteléskezelésnek nincs pontos
definicidja, igy a tevékenység, az azt végzd személyek, valamint a nemzetkozi gyakorlat
alapjan tesziink kisérletet ennek potlasara. A nemzetkézi gyakorlatban sincs azonban
altalanosan elfogadott, egységes meghatarozas, ahogyan a faktoring nemzetkdzi defi-
nicids kisérleténél is bebizonyosodott, az egyes nemzeti jogokban csak nagyon sziik korti
munici6é talalhato egy altalanos érvényli definicids kisérlethez. Mindezekre figyelemmel,
az alabbi elemekkel célszerii szamolni. Koveteléskezelés az a (1) rendszeresen, iizletsze-

16 Kanada, Alberta tartomany: a koveteléskezelésre vonatkozo szabalyokat a tisztességes piaci magatartasrol szo-
16 2000. évi torvény (Fair Trading Act), a tevékenység gyakorlasanak részletes feltételeit pedig a 194/1999.
végrehajtasi rendelet tartalmazza. L. http://www.canlii.org/en/ab/laws/stat/rsa-2000-c-f-2/latest/

17 Ezen beliil is a kereskedelmi engedélyek kiadasarol szolo 1994. évi Gewerbeordnung (GewO), http:/www.ris.
bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=10007517

18 Az 1935. évi Rechtsberatungsgesetz (RBerG), amelyet 2008 juliusatél az azt felvaltdé 2005. évi
Rechtsdienstleistungsgesetz (RDG) rendez (http://www.jurawiki.de/RechtsberatungsGesetz).

19 Consumer Credit Act 1974 (http://www.opsi.gov.uk/acts/acts2006/ukpga 20060014 en_1 és http:/www.oft.
gov.uk/advice and_resources/resource_base/legal/cca/)

20 Administration of Juctice Act 1970  (http:/www.opsi.gov.uk/RevisedStatutes/Acts/ukpga/1970/
cukpga 19700031 en 1)

21 Criminal Offence of Unlawful Harassment of Debtors Protection from Harassment Act 1997 (http://www.opsi.
gov.uk/acts/acts1997/ukpga 19970040 _en 1)

22 Malicious Communications Act 1988 (http:/www.opsi.gov.uk/acts/acts1988/ukpga 19880027 en_1



564 HITELINTEZETI SZEMLE

riien nyujtott szolgaltatas, amelynek keretében (2) harmadik személyt vagy eredetileg
harmadik személyt megillet6 (de a sajat kovetelést érvényesito eljaras soran a magatartasi
szabalyokra vonatkozé eldirasokat is kotelezden alkalmazva) (3) lejart és elismert, de (4)
ki nem egyenlitett szamlakovetelés (5) érvényesitése folyik, kizarolagosan (6) birdsa-
gi uton Kkiviil. A koveteléskezelés fogalmaba nem tartoznak bele az e tevékenységhez
kapcsolodo, azt kiegészitd, de attol vilagosan elkiilonithetd tevékenységek, mint példaul a
kovetelések, adosok mindsitése, az adossag megel6zését szolgalo kiegészitd tevékenységek,
igy a cégatvilagitasok, piaci informaciok beszerzése, elemzése, a hitelmindsitésre iranyuld
szolgaltatasok, tovabba a faktoralas.

(1) Egyes nemzeti jogalkotasokban a definicioban a kereskedelmi vagy folytatolagos
fogalmat hasznaljak. Miutan azonban az iranyadonak tekinthetd Hpt. 2. szamua mellékle-
tének I11/22. pontja tartalmazza a kdvetkezé meghatarozast, ezt latjuk érvényesithetének a
tovabbiakban is: Uzletszerii tevékenység: az ellenérték fejében nyereség, illetve vagyon-
szerzés végett — elore egyedileg meg nem hatarozott iigyletek megkotésére iranyul6 —
rendszeresen folytatott gazdasagi tevékenység. Az lizletszertiség megallapitasahoz tehat
harom feltételnek kell egyiittesen teljesiilnie:

a) Az ellenérték fejében valé nyereség, illetve vagyonszerzés szandéka, jelen eset-

ben tipikusan a tevékenység elvégzéséért jaro dijazas.

b) A mindsitendd gazdasagi tevékenységet rendszeresen, folyamatosan folytassak,
ne pedig egyetlen alkalommal vagy néhany egymastol kifejezetten elszigetelt id6-
pontban.

c) A tevékenység folytatdja a szolgaltatasat — elméletileg legalabbis — barki szama-
ra nyitva all6 lehetéségként, szolgaltatasként nyijtsa, azaz ne kizardlag egyetlen
személynek vagy egy elére pontosan meghatarozott személyi kornek.

(2) E definicios elemrél mind a norvég, mind a svéd szabalyozas emlitést tesz, de az Egye-
siilt Allamok t6rvényhozasa is az ismérvek kozott sorolja fel, tovabba a német és osztrak tor-
vényszovegekben is szerepel (az osztrak térvény az ,,igényérvényesités” fogalmat hasznalja).

A svéd torvényi szabalyozas értelmében a fentiek szerint koveteléskezelésnek mindsiil
a kovetelés harmadik személy részére (azaz megbizasi jogviszony keretében) vagy sajat
név alatt (bizomanyosként vagy a magyar jogban a megvasarolt, azaz sajat tulajdonosi jog
alapjan) fizetési felszolitassal vagy egyéb ,,behajtasi intézkedéssel” torténd kovetelésérve-
nyesités.? Az Egyesiilt Allamok szabalyozasa ettél 1ényegesen eltér, hiszen koveteléske-
zelének csak azon személyeket tekinti, akik rendszeresen (birdi mérlegelés alapjan), har-
madik személyek koveteléseinek behajtasaval foglalkoznak, akar sajat szamlara, akar az
ugyfél szamlajara teszik ezt.** Azaz e szabalyozas alapjan sem a sajat, sem a vasarolt, azaz
eredetileg harmadik személy javara fennallo kovetelés érvényesitése nem tartozik a kove-
teléskezelés fogalmi korébe. E megoldas alapvetd hibaja, hogy a kdvetelések faktoralasaval
a kovetelésérvényesités kivonhato a torvényi keretek koziil. E hianyossagot kivanta enyhite-
ni a birdsagi gyakorlat, amely egyértelmiivé tette, hogy a faktoringcégek — annak ellenére,
hogy sajat koveteléseiket hajtjak be — koveteléskezelonek mindsiilnek, és igy kivételt ké-
peznek a fenti szabaly alol.

23 Onmagaban a fizetési hataridd kozlése vagy az arrél sz616 tajékoztatis, hogy nemteljesités esetén koveteléske-

zelés kovetkezik, nem tartozik a behajtasi intézkedések korébe.
24 Fair Debt Collection Practices Act 803. § (6) bek.
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A fentiekkel szemben iranyadonak a norvég szabalyozast tekinthetjiik, amely a meg-
vasarolt pénzkovetelés sajat név alatt torténd érvényesitését is e torvény hatalya ala tarto-
zOként nevesiti.”® Ezt a mintat vette at az izlandi térvényhozas is, amely a koveteléskeze-
Iés hatalya ala vonta a megvasarolt kovetelések kezelését. Az izlandi szabalyozas atvezet a
német szabalyozas korébe, ahol a megvasarolt kovetelések kezelése csak abban az esetben
tartozik a torvény hatalya ald, amennyiben azokat a behajtas céljabol vasaroltak meg.?® A
német szabalyozas tehat a norvég és izlandi mintat erdsiti; igaz, egészen mas filozéfia
alapjan, ugyanis a torvény személyi hatalya ala vonja mindazokat, akik a jogi tanacsadasi
tevékenységet végzik, amely tevékenységek egyike a koveteléskezelés. Ennek fogalmi ele-
meit az alabbiak szerint hatarozza meg:

a) harmadik személy javara, vagy

b) sajat szamlara, sajat név alatt torténd

c) kovetelésérvényesités, feltéve az utobbi esetben, hogy azt a jogosult — az izlandi

szabalyozassal egyezden — az eredeti jogosulttol kifejezetten a behajtas szandékaval
szerezte meg. *’

Tehat a jogalkotd nemcsak a megbizas alapjan kezelt, de a megvasarolt kovetelések ko-
rében eljard személyeket is koveteléskezelonek tekinti. Egy megszorito feltételt azonban
bevezet a német szabalyozas: nevezetesen, hogy a kovetelésvasarlasnak (faktoralasnak) ki-
fejezetten a behajtas szandékara kell iranyulnia. Ugyanigy hatarozza meg a kanadai tar-
tomanyi szabalyozas a koveteléskezeld személyén keresztiil ¢ definicios elemet, igy ko-
veteléskezeld személynek/szervezetnek mindsiti mindazokat, akik a kdvetelés kezelését a
hitelez6 javara vagy a kovetelés megvasarlasat kovetéen a koveteléskezel6 sajat szam-
lajara és javara végzik.

A magyar jogi szabalyozast az altalanosan elfogadott elemek atvétele mellett azonban
kiegészitenénk azzal, hogy amennyiben valamely gazdalkodo szervezet (akar pénziigyi
intézmény, akar valamely szolgaltatd cég stb.) sajat koveteléseit iizletszeriien érvényesiti,
ugy e korben a koveteléskezelésre vonatkozo, értelemszeriien a koveteléskezelés magatar-
tasi és elszamolasi szabalyaira iranyadé rendelkezéseit is kotelezéen alkalmazni ren-
delnénk.

(3) E korben utalhatunk a mar meglévo torvényi szabalyozasokra, meghatarozasukat itt
is alkalmazhatonak érezziik: lejart és elismert kovetelésnek tekinthetjiik a jogerds és végre-
hajthato birosagi, hatosagi hatarozaton (végrehajthatd okiraton) alapuld, nem vitatott vagy
elismert, lejart pénz- vagy pénzben kifejezett, vagyoni kovetelést.

(4) Sziikséges a kovetelés targyaul szolgalo jogviszony azonositasa, azaz annak meg-
hatarozasa, hogy milyen kovetelést is tekintiink e korbe tartozonak. A norvég szaba-
lyozas pénzkdvetelést, mig a svéd és az amerikai egyszerlien kdvetelést emlit. Az Egye-
stilt Kiralysag joga ezzel szemben a térvény hatalya ala® tartozo kovetelések pontosabb

s

25 Debt Collection Act 2. §

26 Act No. 95/2008 Debt Collection, 5. §

27 RBerG 1. §

28 Nem tartozik a torvény hatalya ald az olyan fogyasztoi- és hitelszerzddés, amelyikben a t6ketartozas a 25 000
fontot meghaladja (ezalol kivételt képeznek a hitel kozvetitésre és a hirdetésekre vonatkozo szabalyok, ame-
lyek a 25 000 fontot meghalado értéki szerzédésekre is megallapitanak szabalyokat).
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a) a fogyasztoi hitelszerz6désekbdl (consumer credit agreement)®,

b) vagy fogyasztoi bérleti szerz6désekbol (consumer hire agreement)*® ered kovetelé-

seket nevesiti.

A tartozas fogalma alatt az egyesiilt allamokbeli megfogalmazas valamely fogyaszto
olyan pénzfizetési kotelezettségét érti, amely elsdsorban személyes, csaladi vagy haztartasi
célutigyletbdl szarmazik, fiiggetleniil attol, hogy a kotelezettséget megallapitotta-e birdsagi
itélet.> A kereskedelmi addssagok ezért nem tartoznak a torvény hatalya ala.

(5) A rendszer azonban nem Korlatozédik a hitelnyujtasbol eredé adéssagokra, ha-
nem Kiterjed barmely fizetési kotelezettségre. Fontos ugyanakkor, hogy a kovetelésnek
valamilyen iigyletbdl kell szarmaznia, ezért példaul a gyermektartassal kapcsolatos, szer-
z6désen kiviili karokozasbol és adofizetés elmulasztasabol eredd kotelezettségek nem mi-
nOsiilnek , kovetelésnek”.

(6) A koveteléskezelés fogalmaba nem tartozik bele a végrehajthaté okiratok alapjan
indithaté, birdsag altal elrendelhetd és allami monopodliumot élvezd kovetelésérvényesités,
amelynek részletes feltételeit az egyedi végrehajtasok korében a birdsagi végrehajtasi elja-
rasrol szolo 1994. évi LIII. torvény, a totalis végrehajtas gazdalkodo szervezetek kdrében
a csédeljarasrol és felszamolasi eljarasrol sz616 1991. évi XLIX torvény rendezi. Ezzel
azonos a kontinentalis jogalkotas is (a német és az osztrak jog), amelynek értelmében csak a
birdsagi eljarason kiviili kdvetelés (igény) érvényesitését vonta a definicios korbe.

sy

meghatirozasaval végzik el. Tipikusan ilyennek tekinthetd a kanadai tartomanyi szaba-
lyozas, amely a koveteléskezeldt mint személyt/szervezetet definialja, és a koveteléskezeldk
alabbi kategoriait kiilonboztetik meg:
a) koveteléskezeld szervezet,
b) egyéni koveteléskezeld (a koveteléskezeld szervezet munkavallaloja vagy megbiza-
sabol eljaro vallalkozo),
c) adost képviseld szervezet, illetve
d) egyéni adosképviseld (az adost képviseld szervezet munkavallaloja vagy megbizasa-
bol eljaro vallalkozo).

Koveteléskezeld szervezetnek tekintendd tehat minden olyan vallalkozas, amely har-
madik személy hitelezé kovetelésének behajtasa érdekében az addssal szemben eljar, fiig-
getleniil attol, hogy a kovetelés kezelése a hitelez6 javara, vagy a kovetelés megvasarlasat
kovetden, a koveteléskezeld sajat szamlajara és javara torténik. Adost képviseld szervezet-
nek mindsiil minden olyan vallalkozas, amely ellenszolgaltatas ellenében az ados érdekeé-
ben a tartomany teriiletén® a hitelezdkkel valé megallapodas vagy targyalasok lefolytatasa

29 Fogyasztoi hitelszerzédésnek mindsiilnek azok a megallapodasok, amelyekben a kdlesonvevdi pozicioban
maganszemeély jelenik meg, és amelyek keretében a jogi személy hitelez6 legfeljebb 25 000 angol font hitelt
nyu;jt a kdlesonvevo szamara.

30 Fogyasztoi bérleti szerzédésnek pedig az a szerz6dés mindsiil (feltéve, hogy nincs részletvételi eleme a kont-
raktusnak), amelyben bérléi oldalon maganszemély szerepel, a futamideje meghaladja a harom hénapot, és a
bérlé (hirer) fizetési kotelezettsége nem haladja meg a 25 000 fontot.

31 Fair Debt Collection Practices Act 803 § (5) bek.

32 Jelen esetben Alberta tartomany szabalyozasardl van szo.
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céljabol eljar, illetdleg az adostol pénzt vesz at azzal, hogy azt az ados hitelezdi részére
visszafizesse.

A Dél-afrikai Koztarsasagban sem talalhato jogszabalyi definicié a koveteléskezelés-
re, igy itt is a koveteléskezeld személyének oldalarél kozelitve ad definiciot a jogalkoto.
A kanadai szabalyozastdl eltér6en, nincs élesen elkiiloniilo fogalom a koveteléskezeld
szervezetre és az egyéni koveteléskezeldre, igy egységesen koveteléskezelonek mindsiil
— fliggetlentl attol, hogy tarsas vagy egyéni formaban miikddik — minden olyan vallalkozas,
amely ellenszolgaltatasért harmadik személy javara kovetelést érvényesit; rendszeresen €s
iizletszertien ellenszolgaltatasért harmadik személyt megilletd kovetelést megszerez és sajat
nevében érvényesit; illetve az el6z6 két kategoriaba tartozo személy részére eljaré megbizott
vagy alkalmazott, ide nem értve azokat az alkalmazottakat, akik kizarolag adminisztrativ
jellegli tevékenységet latnak el.*

4. A SZABALYOZAS HATALYA

A szabalyozasnak ki kell terjednie

a) ateljes pénziigyi intézményrendszerre, annak valamennyi szerepléjére, azaz a ban-
kokon kiviil a pénziigyi vallalkozasokra is, kiilonds tekintettel a lizing- és faktorald
cégekre, tovabba a fogyasztoi szerzodéseket koto cégekre (pl. kozmiivek);

b) a szabalyozasnak ezen tulmenden ki kell terjedniec a Hpt. hatalya ala nem tartozo
ugynevezett koveteléskezel6 cégekre (ezen tarsasagok tevékenységi korének beazo-
nositasa sziikséges a személyi hataly megallapitasahoz)*,

c) illetéleg a koveteléskezelési tevékenységben részt vallalo, kapesolodo kozremiiko-
doi, alvallalkozoi korre, amelyek jellemzden az alabbi teriileteken mikddnek: arve-
rés szervezése és lebonyolitasa; személyes felkeresés, helyszinelés; magannyomozoi
tevékenység, vagyonkutatas; egyes részfeladatokat atvallalo alvallalkozok (pl. call
center).

Hitelezének az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet vagy
egyéni vallalkozé szamitana, akinek az adoéssal szemben jogerds és végrehajthatd birdsa-
gi, hatosagi hatarozaton (végrehajthato okiraton) alapuld, nem vitatott vagy elismert, lejart
pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kovetelése van, tovabba a gyorsitott csddeljaras kez-
dé6 idépontja utan az, akinek a csédeljaras kezdé idépontjaban még le nem jart, de elismert
pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kdvetelése van; illetve, akinek az addssal szemben
pénz- vagy pénzben kifejezett vagyoni kovetelése van.

A szabalyozasnak at kell fognia az ezen intézményekkel jogviszonyban allo adési kort,
ahol tovabbi elhatarolas sziikséges, a maganszemélyek korére szlikités. Az eljaras szemé-
lyi hatalya tobbek kozott azokra a magyar allampolgarsagt maganszemélyekre terjedne
ki, akik Magyarorszagon allando lakohellyel vagy tartézkodasi hellyel rendelkeznek.
Nem vonatkozna ugyanakkor a térvény a maganszemélyekre mint egyéni vallalkozékra.

33 Debt Collectors Act 1. §
34 L. pl. Intrum Justitia, EOS KSI, Creditexpressz stb.
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A torvény alkalmazasaban adosnak az mindsiilne, aki esedékességkor nem képes az eredeti
jogviszonyban rogzitett feltételeknek megfelelden, hataridében tartozasai megfizetésére.

A szabalyozasnak meg kell hataroznia, hogy mely jogviszonyokra terjedjen ki. Alapvetd
fontossagu a hiteljogviszonyok kore, azaz a pénziigyi intézmények alapjogviszonyaibdl
szarmazo koveteléseinek érvényesitése. A tartozas azonban eredhet épp ugy fogyasztasi-
¢s lakashitelbdl, mint kdzmiiszamlak kifizetésének elmulasztasabol vagy mas fogyasztoi
szerz6désbol.* A jogalkotd szamara ezért egy tag szabalyozasi kor meghatarozasa indokolt,
s vélhetden a hiteljogviszonyokkal egyiitt kivanja majd szabalyozni a szolgaltatok és a fo-
gyasztok kozotti jogviszonyokbol szarmazé kovetelések érvényesitésének szabalyait is.

A szabalyozasbol ugyanakkor értelemszertien kizarhatunk szamos teriiletet, igy példa-
ul az ad6-, vam- és kozigazgatasi iigyekbol szarmazo, a maganszemeélyek személyi allapo-
taval, illetve jog- és cselekvoképességével Osszefiiggd koveteléseket; a csaladjogi, hazas-
sagi vagyonjogi viszonyokbdl, valamint az olyan jogviszonyokbdl eredd kotelezettségeket,
amelyek — a rajuk alkalmazando jog értelmében — hasonl6 joghatasokkal jarnak, ide értve a
tartasi kotelezettségeket is; a maganszemélyeknek egymassal szemben fennallo tartoza-
saibol eredd koveteléseit.

5. A KOVETELESKEZELES MINT ENGEDELYHEZ KOTOTT TEVEKENYSEG

Magyarorszagon a koveteléskezelési tevékenység gyakorlasanak nincs jogszabalyi feltétele.
Az e tevékenységet végzd vallalkozasok korabban a 74.90 TEAOR koddal jeldlt, ,,mashova
nem sorolt, egyéb gazdasagi szolgaltatas” tevékenységi kor alapjan (egyes cégek a 74.14
,jizletviteli tandcsadas” TEAOR alatt is) végezték tevékenységiiket. A 2008. évi valtozasok
utan egyes cégeknél megjelent a 8291’08 kdvetelésbehajtas megjelolés is. A tevékenység
végzése engedélyhez nem kotott, igy a kovetelésbehajtokra kiilon specialis eldirasok sem
vonatkoznak.

Az Egyesiilt Kiralysag szabalyozasa a koveteléskezelést a kiegészité pénziigyi tevé-
kenységek?® kozott sorolja fel’’, és engedélyhez kotott tevékenységnek mindsiti, igy az
kizarélag ugynevezett fogyasztdihitel-engedély (consumer credit license) alapjan végezhe-
t0. A norvég, az izlandi®® és a svéd*® szabalyozasban a koveteléskezelés szintén kizarolag
engedély birtokaban nyujthato.

Az albertai (Kanada) szabalyozas szerint kiilon engedély sziikséges mind a négy ko-
veteléskezel6i kategoriara®, azaz kiilon engedély sziikséges nemcsak a koveteléskezeld és

35 Lasd az Egyesiilt Kiralysag szabalyozasaban a fentebb mar targyalt fogyasztoi hitelszerz6désekbol és fogyasz-
to1 bérleti szerzodésekbol eredd kovetelések korét.

36 Kiegészité pénziigyi szolgaltatas (ancillary credit service): hitelkdzvetité tevékenység (credit brokerage);
adossagrendezés (debt-adjusting); addssagi tanacsadas (debt-counselling); kovetelés/adossag behajtas (debt-
collecting); hitelmindsitd tigynokség mitkodtetése (operation of a credit reference agency).

37 Consumer Credit Act 141. §-a

38 Act No. 95/2008 Debt Collection 3. §

39 Inkassolag 2. §

40 A koveteléskezelSket az alabbiak szerint kiilonboztetik meg: 1. koveteléskezeld szervezetek, 2. egyéni kovete-
léskezeldk (a szervezet munkavallaloja vagy megbizottja), 3. adost képviseld szervezetek, 4. egyéni adoskép-
viseld (az adosképviseld szervezet munkavallaloja vagy megbizottja).
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adosképviseld szervezeteknek, de a szervezetek nevében eljaré munkavallaloknak és meg-
bizottaknak is. A jogszabaly Osszeférhetetlenségi szabalyokat is felallitott, igy egyszerre
mindkét engedéllyel ugyanaz a vallalkozas nem rendelkezhet. A Dél-afrikai Koztarsa-
sagban chhez hasonloan kiilon engedély sziikséges mind a kdveteléskezeld szervezet, mind
pedig a szervezet nevében eljar6 munkavallalok, egyéni vallalkozok részére. A gazdasagi
tarsasagok, szervezetek esetében minden vezetd tisztségviseld ¢s tag koteles a jogszabaly-
ban el6irt engedélyt beszerezni. Németorszagban a torvényben felsorolt dsszes tevékeny-
séghez, igy a koveteléskezeléshez is engedély sziikséges, tekintet nélkiil arra, hogy a szol-
galtatast ingyenesen vagy ellenszolgaltatas fejében, teljes- vagy részmunkaidében nytjtjak,
a szabalyozas egyértelmiien eldirja, hogy az engedélyezési kotelezettség a kereskedelmi
kovetelések érvényesitésére is vonatkozik. Az Egyesiilt Allamokban a koveteléskezeld
mikodési engedélyének részletes feltételeit tagallami szinten hataroztdk meg. Mig egyes
helyeken semmiféle engedély, biztositéknyjtas vagy dijfizetés nem sziikséges*, addig mas
allamokban szigoru el6irasokhoz kototték a tevékenység folytatasat.*

Ahogyan arra fent utaltunk, az Amerikai Egyesiilt Allamok egyes tagallamai kivételé-
vel mindenhol engedélykoteles a koveteléskezelési tevékenység, ennek célja a visszaélés-
szerli koveteléskezelés megeldzése €s megakadalyozasa, a szakmai szinvonal biztositasa,
oka pedig a tevékenység alapvetden pénziigyi szolgaltatasi és az ehhez kapcsolodo bizalmi,
adatvédelmi és tizleti titok jellege. Kérdésként meriilhet fel, hogy a kereskedelmi és a fo-
gyasztoi tartozasok kezel6ire egyarant Kiterjedjen-e az engedélyezési rendszer. Bar az e
megoldast elvetd szabalyozasra is talalunk nemzetkozi példat®, az allamok tobbségében e
kiilonbségtételt nem ismerik, igy a magyarorszagi jogszabalyi kornyezet kialakitasanal sem
tartjuk indokoltnak a kereskedelmi és fogyasztoi hitelek kozotti koveteléskezel6i meg-
kiilonboztetést. Az engedélyezési eljaras egyes piaci szereplok kozott eltérhet: igy a mar
valamely engedély vagy feliigyel6 hatosag altal feliigyelt szervezet mikodésének megkez-
déséhez tovabbi engedélyre nem volna sziikség (l1asd pl. faktoralasi engedéllyel rendelkez6
pénziigyi vallalkozas), ugyanakkor az e korbe tartozoé tevékenysége soran kdteles volna a
torvényi rendelkezések alkalmazasara.

A nemzetkdzi példakban inkabb arra a kérdésre talalunk valaszokat, hogy az engedély-
nek ki kell-e terjednie nemcsak a koveteléskezeld vallalkozasokra, de azok munkavallaléira
vagy a veliik jogviszonyban all6 vallalkozokra is. Mig az Egyesiilt Kiralysagban elegendo,
ha a villalkozas egy engedélyt beszerez — nincs sziikség tehat arra, hogy az alkalmazottai
is rendelkezzenek ilyennel —, addig Norvégiaban, Izlandon a koveteléskezeld csak akkor
kaphat engedélyt, ha a vallalkozas vezetdi is rendelkeznek azzal; Ausztriaban pedig a befo-
lyasolo részesedéssel rendelkezd tagra vonatkozik hasonlé el6iras. Kanadaban vagy a Dél-
afrikai Koztarsasagban a cég nevében eljaré munkavallalok is kotelesek az engedélyt
beszerezni, illetve magukat regisztraltatni.

41 Dél-Dakotaban, Georgiaban, lowaban, Kaliforniaban, Kansasban, Kentuckyban, Missouriban, Montanéaban,
New York allamban, New Hamphsire-ben, Ohidéban, Oklahomaban, Pennsylvaniaban, Rhode Islanden,
Vermontban és Washingtonban.

42 Floridaban a koveteléskezeléssel foglalkozo cég 50 000 USD ovadék letétele mellett kezdheti meg a miiko-
dését, amelynek éves dija 200 USD. Texasban a miikddés nem engedélykoteles, dijat sem kell fizetni, de a
kezességi kotelezettségvallalas (10 000 USD értékben) itt is elofeltétel.

43 A kereskedelmi tartozasok behajtasa nem mindsiil engedélykateles tevékenységnek — lasd az Egyesiilt Kiraly-
sag esetét.
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Ugy véljiikk, a magyarorszagi szabalyozasnak koztes utat kellene jarnia, azaz a vallal-
kozas kotelezé engedélyeztetése mellett a feliigyeleti hatosag a vezetd tisztségvisel6k
kinevezését is engedélyezné, hasonldan a pénziigyi vallalkozasokhoz. Ez az engedélyezési
rendszer garanciat adhatna arra, hogy koveteléskezeloként csak olyan szervezet/személy
jarhatna el, amely/aki rendelkezik a megkovetelt és eldirt minimalis szakmai képzettséggel
¢s gyakorlattal.

5.1. Az engedélyezd hatosag

Amennyiben a tevékenység gyakorlasat engedélyhez koti a jogalkoto, ugy engedélyezo ha-
tésag felallitasa is sziikséges.

A) Norvégiaban az engedélyez6 hatésag a pénziigyi szervezeteket is feliigyeld
Kredittilsynet, azaz a magyarorszagi PSZAF-nak megfeleld szervezet, amely erés
hatosagi jogositvanyokkal rendelkezik. Ugyanezt a megoldast — azaz a pénziigyi
szervezeteket feliigyeld hatosagot — alkalmazta Izland is.*

B) Svédorszagban az adatfeliigyeleti hatésag (Datainspektion)* az engedélyezd,
amelynek feladata a torvényi rendelkezések betartdsanak ellenérzése, hataskore
azonban — az izlandi szabalyozashoz hasonléan — nem terjed ki az tigyvédek, tovabba
pénziigyi szervezetek feliigyeleti hatésaganak (Finansinspektionen) ellendrzése alatt
allé pénziigyi intézmények torvényességi feliigyeletére.

C) Kanada Alberta tartomanyaban az engedélyezo hatosag a versenyhivatal elnoke.
Ontario tartomany ettol eltéré6 médon szabalyozta a kérdést, és egy kifejezetten
erre a célra létrehozott szervezetet allitott fel, a Registrar of Collection Agen-
cies-t*%; az ligynokség felett egy minisztérium gyakorolja a feliigyeletet. Ehhez ha-
sonl6 a Dél-afrikai Koztarsasagban a koztestiileti jellegii funkcidkat is ellato
tanacs (Council for Debt Collection), amely bet6lti az engedélyezd hatosag feladatat,
s azzal a szandékkal hivtak életre, hogy a koveteléskezelés feletti szakmai kontrollt
gyakorolja. A tanics tagjait az igazsagiligyi miniszter nevezi ki.

D) Az Egyesiilt Kiralysagban a tevékenység folytatasahoz sziikséges engedély kiadasa a
Kereskedelmi Hivatalnak (Office of Fair Trading), illetdleg féigazgatdjanak (Director
General of Fair Trading) a hataskdrébe tartozik.

E) Németorszagban az engedé¢ly iranti kérelmet a tevékenység végzésének helye sze-
rint illetékes, helyi birosaghoz kell benyujtani, arrol a birdsag elndke hataroz. Az
engedély kiadasa el6tt a birosag a helyi renddrséget keresi meg, s a véleményének
beszerzését kovetden hataroz annak targyaban. A bejegyzett koveteléskezeldk feletti
feliigyeletet is ellatja.

F) Ausztridban az Aaltaldnos hataskord, helyi kozigazgatisi  hivatal
(Bezirksverwaltungsbehorde) jar el a kérelmek elbiralasa és a név- és cimvaltozasok
bejegyzése korében.

44 Act No. 95/2008 Debt Collection 15. §
45 Inkassolag 2 §
46 L. 3. § (1) bek.: The Deputy Minister shall appoint a person as the Registrar of Collection Agencies.
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Az aldbbiakban — a nemzetkdzi gyakorlatra is figyelemmel — attekintjilk a magyaror-
szagi megoldasi lehetéségeket. A felsorolas sorrendje egyben a megvaldsitasra vonatkozo,
szerz0i javaslatot is tiikkrozi.

A) Mind a nemzetkdzi példak, mind a hazai jogrendszer sajatossagai, illetéleg a ha-

B)

zai piaci szerepl6k véleménye szerint a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
(PSZAF) Ichetne az a szervezet, amely az engedélyezd hatosag szerepét betdlthetné.
Mivel a feliigyeleti tevékenység soran mar a mai szabalyozas alapjan sem kertilhetok
meg bizonyos fogyasztovédelmi feladatok, igy e szempont sem eshetne kifogas ala,
tovabba a PSZAF rendelkezik a sziikséges engedélyezési és feliigyeleti gyakorlattal.
Az engedélyez hatosag szerepét betolthetné — az Egyesiilt Kiralysagban az Office
of Fair Trading mint4jara vagy Kanada Alberta tartomanyanak ismertetett gyakor-
lata szerint — a GKM feliigyelete ala tartoz6 Magyar Kereskedelmi Engedélyezési
Hivatal. A hivatal sajatossagai miatt ezt kevésbé jo megoldasnak itéljiik, mert a ko-
veteléskezelés feliigyelete nem esik egybe a profiljaval, tényleges engedélyezési €s
feltigyeleti gyakorlata nincs. A pénziigyi vallalkozasok esetében pedig két versengd
hatosag feligyelné az adott teriiletet, amely nemkivanatos parhuzamossagokhoz ve-
zethetne.

C) Felmeriilhet, hogy a tevékenységet valamely minisztérium (Pénziigyminisztérium,

GKM, IRM) feliigyelete ala rendeljék. A magyar gyakorlatban is talalunk erre pél-
dat, gondoljunk csak a PM altal vezetett felszamoldi névjegyzékre, vagy a mediatori
tevékenység kapcsan az IRM altal végzett feladatokra.

D) Tovabbi lehetdségként kinalkozik példaul a kanadai Ontario tartomanyban megva-

E)

F)

l6sitott megoldas, ahol kéztestiileti jelleggel miikodo, az igazsagiligyi miniszter fel-
iigyelete ala tartozo tandcs latja el a feliigyeleti hatosag szerepét ¢és feladatat.

A németorszagi megoldashoz hasonloan, a tevékenység feliigyeletét birosagi, cégbi-
résagi hataskorbe is lehet helyezni, bar ez jelenleg idegennek latszik a magyaror-
szagi rendszertdl, ahol a birdésagok e teriileten elsddlegesen a nyilvantartasi, mintsem
az ellendrzési ¢és feliigyel6i feladatokra koncentralnak.

Az osztrak megoldashoz hasonloan, a helyi kozigazgatasi rendszerbe is illeszthetd
a feliigyeleti jogosultsag; akar jegyz6i, akar mas szakhatosagi jogkorbe. E megoldas
ellen szolhat a tertilet szakmai (személyi-targyi) felkésziiletlensége.

5.2. Az engedély kiadasanak feltételei

Az engedély kiaddsa minden orszagban szigoru feltételekhez kotott:
A) Norvégidban abban az esetben adhat6 ki, ha a vallalkozas iranyitoi kiilon enge-

déllyel rendelkeznek erre a tevékenységre, azaz a kérelem benyujtasat megel6zo tiz
évben legalabb haroméves tapasztalatot szereztek a kdveteléskezelés teriiletén, erkol-
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csi bizonyitvannyal rendelkeznek; a vallalkozas székhelye (a tevékenység tényleges
gyakorlasanak helye) allando jelleggel Norvégiaban van'’; az eldirt garancia- és/vagy
kezességvallalo nyilatkozatot letétbe helyezték. Az engedélyezd hatosag eldirhatja
az adosokat képviselé valamely érdekképviseleti szervezettel torténd megallapodas
megkotését, ezzel lehetdve téve az adds ¢€s a hitelezd kozotti vita mediacios testiilet
elé utalasat.

B) Svédorszagban csupan egyetlen altalanos kdvetelményt irnak eld: a tevékenységet
szakmailag megfelel6 és hozzaérté6 modon kell folytatni.*® Az engedély alkalman-
ként 10 évre adhato, s abban altalaban kikétik, hogy a vallalkozas lényeges kortilmé-
nyeiben bekdvetkezd valtozasokat be kell jelenteni a hatosagnak.

C) Kanada Alberta tartomanyaban az engedélyek kiadasara vonatkozoan sem alla-
pitanak meg specialis rendelkezéseket, az altalanos engedélyezési eljarasok alapjan
kell eljarni. Az egy évre sz0l6 engedély kiadasanak ugyanakkor feltétele a miikodés-
sel Osszefliggésben felmeriild igények kielégitésére szolgalo, megfeleléo pénziigyi
biztositék megléte akar ovadék, akar bankgarancia formajaban.” Ontario tar-
tomanyban a jogszabaly széles korti mérlegelési jogkort biztosit a feliigyeld hatosag-
nak>’, amely jogosult az engedély kiadasat/meghosszabbitasat megtagadni, ameny-
nyiben a kérelmezd pénziigyi helyzete alapjan gy itéli meg, hogy a tevékenység
ellatasahoz sziikséges anyagi fedezettel nem rendelkezik, vagy korabbi magatartasat
figyelembe véve, alappal feltételezhetd, hogy tevékenységét nem a jogszabalyok el6-
irdsai szerint végzi. Engedély csak Kanadaban székhellyel, s Ontario teriiletén te-
lephellyel rendelkezéknek adhatd, amennyiben rendelkeznek a sziikséges pénziigyi
biztositékkal 6vadék/bankgarancia vagy felelosségbiztositas formajaban®'; megfizet-
ték az eldirt illetéket; a szervezet tisztségviseldi, vezetdi, tovabba az dsszes egyéni
koveteléskezeld a kdveteléskezelés valamennyi agat érintd vagy azzal &sszefiiggd

47 A garancia- és/vagy kezességvallalo nyilatkozat akkor tekinthetd jogszabalyszeriinek, ha azt valamely norvég
biztositd vagy mas olyan pénziigyi intézmény bocsatotta ki, amely vagy Norvégidban vagy az Eurépai Unid
tertiletén rendelkezik székhellyel. A nyilatkozatnak tartalmaznia kell, hogy a benne megjelolt 6sszeg erejéig
jogsértés esetén a sérelmet szenvedett fél kozvetleniil fordulhat a garantérhoz, aki csak olyan kifogasokat
hozhat fel, amelyek a koveteléskezelot az alapjogviszony alapjan megilletnék. A nyilatkozat visszavonasa
esetén a nyilatkozat a visszavonasnak a feliigyeleti szervhez torténd bejelentését koveto két honapig még hata-
lyos. A garancia- és/vagy kezességvallalasnak a koveteléskezeld altal kezelt 9sszes kdvetelés legalabb 1/40-¢ét,
minimum az addsoktdl mar beszedett, de az ligyfélnek még ki nem fizetett 6sszeg kétszeresét kell fedeznie.
A jogszabaly e garanciavallalas 6sszegére vonatkozdan a minimumeértéket is meghatarozza, amely 2 500 000
norvég koronanal (kb. 75 000 000 Ft) nem lehet kevesebb.

48 Inkassolag 3. §

49 A pénziigyi biztositék legalacsonyabb 6sszege 15 000 kanadai dollar (kb. 2 600 000 Ft), amelynek megallapi-
tasa a versenyhivatal elndkének diszkrecionalis jogkorébe tartozik, s amely — figyelembe véve a vallalkozassal
kapcsolatosan korabban felmeriilt igényeket — ennél magasabb dsszegben is megallapithato.

50 Az engedélyezés soran — a magyarorszagi pénziigyi intézmények engedélyezési eljarasahoz hasonloan — a ké-
relmez0 koteles benyujtani azokat a formanyomtatvanyokat, levéltervezeteket, amelyeket az adosokkal terve-
zett kommunikdcié soran fel kivan hasznalni. Amennyiben a koveteléskezeld vallalkozas gazdasagi tarsasag,
a kérelemhez csatolni kell a kényvvizsgalo altal auditalt mérleget is.

51 Az 6vadék Osszege indulo vallalkozasnal 5000 kanadai dollar (kb. 850 000 Ft), az engedély meghosszabbita-
sakor az el6z6 évben elért bevételhez savosan igazodik. A felsd sav a 250 000 kanadai dollar (kb. 42 500 000
Ft) feletti bevételnél kezdddik, ebben az esetben az 6vadék dsszege 25 000 CAD (kb. 4 250 000 Ft). Az 6vadék
zarolasara, a bankgarancia lehivasara a koveteléskezeldvel szemben jogerdsen megallapitott jogsértés esetén
a nyilvantart6 szervezet jogosult.
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teriileten legalabb 2 év szakmai tapasztalatot igazol; betdltottek 18. életéviiket; kana-
dai allampolgarsaggal vagy allando tartozkodasi engedéllyel rendelkeznek; tovabba
az iranyado jogszabalyok megfeleld ismeretét tantisito vizsgat letették.

D) A Dél-afrikai Koztarsasigban nem kaphat engedélyt, akit erdszakos, megté-
vesztd, fenyegeté magatartast is magaban foglald biincselekmény miatt jogerdsen
elitéltek, az elkovetést kovetd 10 évig; aki a koveteléskezelokre eldirt specialis ma-
gatartasszabalyokat megszegte; cselekvoképtelen; a 18. életévét nem toltdtte be;
fizetésképtelen; illet6leg annak a szervezetnek, amelynek a vezetd tisztségviseldje
vagy tulajdonosa a fenti feltételek miatt kdveteléskezelésre engedélyt egyébként nem
kaphatna. A szabalyozasi modell nem ir elé pénziigyi biztositékot. A tanacs a ko-
veteléskezeld meghallgatasat kovetoen visszavonhatja az engedélyt, ha a kérelemben
valotlan informaciot kozoltek, vagy a nyilvantartasba vételt kovetéen mertiil fel vele
szemben olyan ok, amely az engedély kiadasat egyébként is kizarja.

E) Az Egyesiilt Kiralysagban az engedély kiadasa érdekében az engedélyesnek az Of-
fice of Fair Trading altal timasztott alkalmassagi feltételeknek kell megfelelnie, to-
vabba a koveteléskezeld elnevezése nem lehet megtévesztd, vagy mas okbol jogsza-
balysértd. Az alkalmassagi feltételeket a Consumer Credit Act 2006-0s modositasat
kovetden a hivatal altal kiadott iranymutatas tartalmazza>?, amelynek megallapitasa
soran barmilyen relevans koriilmény figyelembe vehetd, amely a megalapozott don-
tés meghozataldhoz sziikséges; igy kiilonos sullyal esik latba az engedélyt kérdnek
a fogyasztokkal szembeni jogszeri, becsiiletes és tisztességes eljarasa. E korben a
hatosag kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a kérelmez6, annak alkalmazottai vagy
megbizottai, ha a kérelmez0 testiileti szerv, akkor az iranyitéjanak tekinthetd sze-
mély, vagy ezen személyekkel tarsult mas személy kapcsan felmeriil-e olyan koriil-
mény, adat, informacio, amely barmilyen csalas, becstelenség vagy erdszakkal jaro
jogsértés elkovetésére utal; megszegték-e a Consumer Credit Act vagy a Financial
Services and Markets Act 2000. barmely rendelkezését, vagy a maganszemélyeknek
nyujtott hitelekkel kapcsolatos egyéb jogszabalyi rendelkezést, avagy az Europai Ko-
zOsségbe tartozd mas orszag hasonlo jogszabalyat; folytatnak-e olyan gazdasagi te-
vékenységet, amely tisztességtelennek vagy a koveteléskezeléssel 0ssze nem férének
tiinik; megsértették-e a fogyasztovédelemmel kapcsolatos barmilyen jogszabalyt.

F) A kontinentilis jogrendszerekben, igy példaul Németorszagban az engedély
kiadasnak alapfeltétele, hogy a kérelmezo a 25. életévét betoltse, koveteléskeze-
léshez sziikséges megbizhatosagat, képzettségéts és személyes alkalmassagat™
igazolja, tovabba, hogy a kérelmez6 az Eurépai Kozosség valamely tagallamanak

52 Consumer credit licensing — General guidance for licensees and applicants — Draft guidance on fitness and
requirements — consultation document, 2007. jinius. Az irdnymutatast 2007-ben fogadtak volna el, ez azon-
ban nem tortént meg, igy csak tervezetként szerepel a hivatal honlapjan (http://www.oft.gov.uk/shared oft/
consultations/oft920con.pdf).

53 A kérelmezoének iskolai bizonyitvanyokkal, oklevelekkel, munkahelyi értékelésekkel igazolnia kell a tanul-
manyaira ¢és munkahelyi tapasztalataira vonatkozé informaciokat. Kiilon vizsga letételére e szakmahoz elmé-
letileg nincs sziikség.

54 A kérelmezo6tol megkivant munkahelyi tapasztalat barmi lehet, amelyet a koveteléskezeléssel Osszefiiggd
munkakdrben szerzett, igy koveteléskezeld cégnél, ligyvédi irodaban vagy egyéb vallalat jogi, koveteléskezeld
részlegénél szerzett tapasztalat. Az elvart munkahelyi tapasztalat legalabb négy év.
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allampolgara® legyen. Vizsgaljak anyagi hatterét, illetve, ha az érintett korabban
iigyvédként dolgozott, azt is, vétett-e a szakmai szabalyok ellen, vagy engedélyét
visszavontak-e. Az engedély kizarolag az abban megjelolt személyt jogositja fel
koveteléskezelésre. Nem elegendd, ha egy vallalkozas vezetd tisztségviseldje rendel-
kezik engedéllyel; a vallalkozas maga is koteles az engedélyt sajat nevére beszerezni.
Ausztridban az engedé¢ly kiadasanak alapfeltétele — hasonldéan a németorszagi sza-
balyozashoz —, hogy a kérelmezd a tevékenység ellatasahoz sziikséges megbizhato-
sagat, képzettségét™ és személyes alkalmassagat igazolja. A részletszabalyokat
egy miniszteri rendelet tartalmazza, az un. Inkassoinstitute-Verordnung®, amely a
végzettség szintjétol fliggd rendszert allit fel, és ennek megfeleléen az egyes végzett-
ségekhez megfeleld id6tartamu, kotelezé szakmai gyakorlatot rendel.”

G) Izlandon koveteléskezelésre azon szervezetek kaphatnak engedélyt, amelyek allan-
do izlandi székhellyel, szakmai felel6sségbiztositassal rendelkeznek.®® Az alkalma-
zasban all6 személyeknek is szamos kdvetelménynek kell megfelelniiik a jogszabaly
szerint, igy példaul eléirjak a nagykorusagot, az elegendd szakmai tapasztalatot és
tudast, valamint az izlandi lakohelyet.!

Az attekintett nemzetkdzi gyakorlat alapjan nagy biztonsaggal meghatarozhat6 a hazai
szabalyozas lehetséges feltételrendszere. Az objektiv feltételek kozott irhaté elé a magan-
személy magyar vagy EU-s allampolgarsaga, illetleg az allando tartézkodasra jogosito sta-
tusz, a nagykorusag, a cselekvoképesség; vallalkozas esetében a magyarorszagi székhely.
A pénziigyi biztositék tekintetében kotelezé lenne 6vadék, bankgarancia letétele vagy
felelosségbiztositas megléte.® Sziikséges legalabb két-harom éves relevans szakmai ta-
pasztalat és szakképzettség eldirasa, az iranyado jogszabalyok megfeleld ismeretét tanusito
vizsga, amelyet valamennyi koveteléskezeld szervezet tisztségviselje, vezetdje, tovabba az

55 Nem EGK-tagallam allampolgara esetén az engedélyt csak kivételes esetben adhatjak ki.

56 A kérelmez6 gazdasagi tarsasag esetén az abban befolyasolo részesedéssel rendelkezo tag kételes megbizha-
tosagi kovetelményeknek eleget tenni. Nem tekintheté megbizhatonak, aki a kéveteléskezelésre vonatkozo
szakmai szabalyokat vagy a jogszabalyokat stilyosan megszegte.

57 A kérelmez0 kételes igazolni, hogy szakképzett, és alkalmas arra, hogy koveteléskezeloként jarjon el. Abban
az esetben, ha szakképzettségét és alkalmassagat igazolni nem tudja, elegend az is, ha a vallalkozas vezetd-
jévé olyan személyt jelolnek ki, akinek a személye és tapasztalatai megfeleld garanciat jelentenek a szakmai
kontrollra.

58 L. http://www.ris2.bka.gv.at/Dokumente/BgblPdf/2003_59 2/2003_59 2.pdf

59 fgy példaul jogi, kozgazdasagtudoményi, szociologiai, statisztikai, kereskedelmi, iizleti, pedagogiai tanul-
manyok sikeres elvégzését tanusitd oklevél birtokaban elegendd egy év kotelez6 gyakorlat, érettségi esetében
azonban a kotelezd gyakorlat ideje két év. A gyakorlati id6 kivalthato, ha valaki kiilon vizsgan igazolja a
szakmai alkalmassagat.

60 Debt Collection térvény No. 95 2008., 3. §

61 Debt Collection torvény No. 95 2008., 4. §

62 A garancia- és/vagy kezességvallalo nyilatkozat akkor tekinthetd jogszabalyszertinek, ha azt valamely magyar-
orszagi székhellyel rendelkezd biztositd bocsatotta ki. A garancia- és/vagy kezességvallaldsnak a koveteléskezeld
altal kezelt 6sszes kovetelés legalabb 3—5 %-at, minimum az adoésoktol mar beszedett, de az ligyfélnek még ki nem
fizetett Osszeg kétszeresét kell fedeznie. A jogszabaly e garanciavallalas 6sszegére vonatkozdan minimumértéket is
meghatdrozhat, mértékének a vallalkozas kezelésében 1évo kovetelésallomany brutto értékéhez kell igazodnia. En-
nek érdekében a koveteléskezeld vallalkozas a negyedéves beszamoldjaban erre vonatkozoan is nyilatkozni kételes
a feliigyeletnek, a sziikséges intézkedések — keret feltoltése — megtételének igazolasaval egyidejiileg.
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Osszes egyéni koveteléskezeld koteles volna letenni. Kotelezd volna az erkdlesi bizo-
nyitvany, biintetlen el6élet igazolasa. A hatdsag vizsgalna a kérelmez6 anyagi hatterét
(adobevallas, legalis jovedelem igazoldsa), tovabba, ha az érintett korabban iigyvédként
dolgozott, azt, hogy vétett-e a szakmai szabalyok ellen (fegyelmi eljaras folyt-e vele
szemben), vagy engedélyét visszavontak-e. Az engedély kizarélag az abban megjelolt
személyt jogositana fel koveteléskezelésre, s nem volna elegendd, ha egy vallalkozas
vezetd tisztségviseldje rendelkezne engedéllyel, a vallalkozas maga is koteles volna az
engedélyt sajat nevére beszerezni.

A koveteléskezel6 tarsasagok esetében a fentieken tul célszerii volna eldirni bizonyos
alapkovetelményeket, igy minimalis torzs-, illetve alaptéke meglétét, illetdleg tarsa-
sagi format. Sziikséges volna meghatarozni azt a minimalis személyi feltételrendszert,
amely biztositja a miikodés szakszerliségét, igy kotelezden alkalmazandé kdnyvvizsgalot,
iigyvédet. A belsé szabalyozottsag korében koteles volna a cég az elvart szabalyozottsagi
szintnek megfelelni. A térvény meghatarozna az dsszeférhetetlen tevékenységeket (pl. in-
gatlanforgalmazas, értékbecslés stb.), a kdveteléskezeld tarsasaggal és vezetd tisztségvise-
16vel, tulajdonosaival szembeni 6sszeférhetetlenségi szabalyokat.

A személyi és targyi feltételek meghatarozasan til, a szubjektiv feltételek korében a
koveteléskezelési tevékenység végzéséhez sziikséges megbizhatosagh, képzettségh és
személyes alkalmassag® igazolasa sziikséges. A részvénytarsasagi formaban miikodé kove-
teléskezeldi vallalkozas esetén az igazgatdsag, a feliigyeldbizottsag elndke ¢s az ligyvezetd
mindsiil vezetd allasu személynek. A vallalkozas igazgatdsaganak tagja csak természetes
személy lehetne. A torvény csak az ligyvezetdvel® szemben tdmasztana iskolai végzettségre
¢és szakmai gyakorlatra vonatkozo kovetelményeket. A vezetd allast személlyé kinevezés
feltételeit pedig a jelenlegi szabalyozasokhoz hasonloan végezné el a torvény.

5.3. Kivételek az engedélykitelezettség alol

A nemzeti jogszabalyok kivétel nélkiil meghatarozzak azt a személyi kort, illetSleg tevé-
kenységeket, akik/amelyek az engedély beszerzése alol mentességet élveznek. Ezt alapve-
téen azért hataroztak meg, mert e személyek tizletszerlien — azaz rendszeresen, jovedelem-
szerzés céljabol — zott tevékenységiik soran amugy is jogszabalyi eldirasok és hatosagi

63 A kérelmezé eldéletét, a vele szemben korabban esetlegesen lefolytatott birosagi eljarasokat veszik figye-
lembe: a stlyos blincselekményért — erdszakos vagy tulajdon elleni cselekményekért is — kiszabott, korabbi
jogerds itélet a kérelem elutasitdsahoz vezet.

64 Felsofoku kozgazdasagi vagy jogi végzettség, amelyet a kérelmezonek iskolai bizonyitvanyokkal, okleve-
lekkel, munkahelyi értékelésekkel igazolnia kell, tovabba igazolnia sziikséges a munkahelyi tapasztalataira
vonatkozé informaciokat. Kiilon vizsga letételét a bevezetést kovetéen csak hosszabb idé multan latunk lehet-
ségesnek el6irni, amennyiben ennek feltételei kialakulnak — lasd felszamolok.

65 A kérelmez6tdl megkivant munkahelyi tapasztalat barmi lehet, amelyet a koveteléskezeléssel Osszefiiggd
munkakdrben szerzett, igy koveteléskezeld cégnél, ligyvédi irodaban vagy egyéb vallalat jogi, koveteléskezeld
részlegénél szerzett gyakorlat. Az elvart munkahelyi tapasztalat legalabb négy év.

66 Ugyvezetd: a pénziigyi vallalkozas igazgatosiga altal megvalasztott, a vallalkozassal munkaviszonyban &ll6
elnok, a vallalkozas vezetésére kinevezett, a vallalkozassal munkaviszonyban all6 elsé szamu vezetd, vala-
mint e vezetd valamennyi helyettese.
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feliigyelet alatt végzik tevékenységiiket (ligyvédek, pénzintézetek, felszamolok-végrehaj-
tok), igy tovabbi szabalyozas az 6 esetiikben nem sziikséges. A kialakitandd szabalyozasra
tekintettel hangsulyozzuk azonban, hogy a kivételek ala esé személyi kor kizarolagosan
az engedélyezés alol kapna mentességet, ami nem jelentené azt, hogy ha és amennyiben
tevékenységiik a kdveteléskezelést érintené, ne vonatkoznanak rajuk a térvényben meg-
fogalmazott eljarasi szabalyok.

A kivételek korében az Egyesiilt Kiralysag szabalyozasa szerint nem kell kiilon enge-
dély koveteléskezelés nytjtasahoz ligyvédeknek és azoknak a pénziigyi szervezeteknek,
amelyek pénziigyi szolgaltatas nyujtasara egyébként is rendelkeznek engedéllyel. Ezzel
azonos eléirast tartalmaz a Dél-afrikai Kéztarsasag szabalyozasa, amely szerint a kove-
teléskezelésre vonatkozo szabalyok személyi hatdlya itt sem terjed ki az iigyvédekre,
azok alkalmazottaira, tovabba a faktoringszerzédésben félként megjelend, barmely sze-
mélyre, illetve barkire, akire vonatkozoéan az igazsagiligyi miniszter rendelete igy rendel-
kezik. Németorszagban sem kell az tigyvédeknek kiilon engedéllyel rendelkezniiik, ha
ugyfeliik kovetelését érvényesitik. Szintén engedély nélkiil végezhetik a koveteléskezelési
tevékenységet az izlandi szabalyozas alapjan az iigyvédek és ligyvédi irodak, tovabba az
allami szervek, a kereskedelmi bankok és takarékpénztarak, egyéb hitelintézetek és az
értékpapircégek.” Eltéré szabalyozast talalunk az tigyvédi tevékenységgel kapcsolatban
az Egyesiilt Allamokban, hiszen bér a Fair Debt Collection Practices Act rendelkezései
eredetileg az iigyvédeket is kifejezetten kizartak a koveteléskezeld fogalomkorébdl, de
1986-ban ezt a korlatozast megsziintették, s azota az tigyvédekre is az altalanos szabalyok
vonatkoznak.

Svédorszagban nem kell kiilon engedély koveteléskezelés nyujtasahoz, ha azt valamely
gazdasagi tevékenységbdl eredd koveteléshez kapcsolodoan, illetve ha ugyanazon vallalat-
csoporton beliil az egyik vallalat a masik vallalat részére végzi. Nem kell tovabba engedély
igyvédeknek és a svéd pénziigyi feliigyeleti hatésagnak, illetéleg az ellenérzése alatt allo
pénziigyi szervezeteknek sem.

A nemzetkdzi gyakorlatra figyelemmel és a hazai szabalyozas alapjan ugy itéljik meg,
hogy az iigyvédek és pénzintézetek, pénziigyi vallalkozasok esetében megfeleld szakmai
kontrollt biztosité engedélyezési rendszer mitkodik jelenleg is, ezért indokolatlan volna,
ha ezen szakmak, vallalkozasok esetében kiilon engedélyhez kotnék a koveteléskezelé-
si tevékenység végzését. Mentességet élveznek természetesen mindazon személyek és
hivatasok is az engedélyezés aldl, akik/amelyek hivatasszeriien, de mas jogszabalyok
altal szabalyozottan végzik kovetelések érvényesitését. Igy értelemszeriien — a svéd szaba-
lyozassal 6sszhangban — nem tartoznak e korbe a birésagi végrehajtok. Ugyanez érvényes a
csOdfelszamolasi eljaras hatalya ala tartozo felszamolokra, vagyonfeliigyeldkre is.

Az engedélyeztetés aléli mentesség masik nagy kore a sajat kovetelések kezelése. A
Consumer Credit Act és a svéd szabalyozas értelmében nem mindésiil koveteléskezelésnek,
igy kiilon engedély beszerzése sem sziikséges, ha a tartozast az eredeti hitelezd vagy tulaj-
donos érvényesiti, hiszen nem mindsiil koveteléskezeld szervezetnek jellemzden az, aki ere-
deti hitelez6ként sajat kovetelését érvényesiti, illetve aki a koveteléshez az eredeti hitelezd

67 Debt Collection torvény No. 95 2008., 3. §
68 Adossagbehajtasrol szolo 1974. évi 182. torvény (Inkassolag) 2. §
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felvasarlasaval jutott. Mindezekre figyelemmel javasoljuk, hogy a fentieken tiillmenéen az
engedély beszerzése alol élvezzen mentességet a kovetkezo személyi kor: a sajat kove-
telését kezeld hitelezd, feltéve, hogy nem kovetelésvasarlassal (engedményezéssel) keriilt
ebbe a pozicioba (azaz nem faktor), illetdleg azok a hitelezok, akik ugyan engedményezéssel
keriiltek ebbe a pozicioba, de az engedményezés vallalkozas atvételével tortént (kivéve, ha
koveteléskezeléssel foglalkozo vallalkozas atruhdzasartol van szo).

5.4. Az engedély nélkiil végzett kiveteléskezelés jogkovetkezményei

Az engedély nélkiil végzett koveteléskezelés a nemzetkozi gyakorlat szerint biintetéjogi
kovetkezményeket von maga utan.

Az Egyesiilt Kirdlysagban az engedély nélkiil végzett tevékenység szabalysértésnek
mindsiil, ahogyan Németorszagban is.

Norvégidban az engedély nélkiili tevékenység, illetve a vonatkoz6 torvény fontosabb
rendelkezéseinek megsértése mar bilincselekménynek minésiil, amely szabadsagvesztéssel
vagy pénzbiintetéssel biintethetd. Szintén blincselekménynek mindsiil Svédorszagban az
engedély nélkiili koveteléskezelés, a bejelentési kotelezettség, illetve az adatvédelmi sza-
balyok megszegése ¢és a feliigyeleti hatosaggal valo egyiittmikodés megtagadasa, amely
szabadsagvesztéssel vagy pénzbiintetéssel biintethetd.® Ugyanigy a Dél-afrikai Koztarsa-
sagban az engedélyezési kotelezettség megsértése biincselekmény és pénzbiintetéssel vagy
3 évig terjedd szabadsagvesztéssel biintetheto.

A nemzetkdzi gyakorlat alapjan megallapithatjuk, hogy kivétel nélkiil szabalysértés-
sel vagy biincselekmény elkovetésével és igy pénzbiintetéssel vagy szabadsagvesztés
biintetésével fenyegetik a tevékenység engedély nélkiil torténd végzését, igy egy majdani
szabalyozas az engedély nélkiil végzett tevékenység biincselekménnyé nyilvanitasaval —
hasonloan a zugiraszathoz vagy a jogosulatlan pénzintézeti tevékenységhez — hozhatja létre
az aranyos ¢s sziikséges szankciot.

5.5. A koveteléskezelés eljarasi szabdlyai

A koveteléskezeléssel Osszefiiggésben felmeriilé egyik legnagyobb gond, hogy a kdvete-
léskezeldk egy része erkolcsileg és jogilag is megkérddjelezhetd modszerekhez folyamo-
dik, ezért a kozvélemény egy részében a koveteléskezeléshez negativ képzetek tarsulnak.
A koveteléskezelokkel szemben felhozott panasz, hogy az addsoktol fenyegetéssel, eltul-
zott jogkdvetkezményekre figyelmeztetéssel, a legsulyosabb esetben csalard, megtévesztd
moddon probaljak az egyébként jogos tartozast behajtani. Visszatérd vad, hogy visszaélnek
a személyes adatokkal, és az adds nemfizetési problémair6l személyes vagy iizleti kornye-
zetét felhatalmazas nélkiil tajekoztatjak, vagy ezzel fenyegetnek az ,,onkéntes” teljesités
érdekében.

A szabalyozas mindenekel6tt ezért azt az altalanos tételt rogzitené, hogy a koveteléske-
zelés soran kizarolag az ,,altalanosan elfogadott gyakorlat” szerint lehet eljarni, azaz tilos
mas személyeket indokolatlan, elttlzott veszélynek, kényelmetlenségnek, nyomasnak, be

69 Inkassolag 1974 évi 182. tv. 17. §
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folyasnak kitenni. A koveteléskezelokre vonatkozd magatartasi szabalyok™ alapvetden két
kategoriaba oszthatok:

a) az addssal valo kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas, illetve

b) atartozas beszedésével és kezelésével 6sszefiiggd szabalyokra.

5.5.1. Az adossal valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
részletes szabalyai

1. A koveteléskezeld a behajtas tényleges megkezdése eldtt, a kovetelés lejartat koveto-

en elso 1épésként koteles az ados részére irasbeli értesitést kiildeni, amelyben fel-
tlinteti a hitelezd nevét, a koveteléskezeld (és az adott igyintézdje) pontos megjelolé-
sét, eljarasanak jogalapjat és a kapcsolatfelvétel (személyes, telefonos, e-mail) pontos
helyét és cimét, a kovetelés alapjaul szolgalo tényeket, a tdke, a kamat, a kamatlab
Osszegét és szazalékos mértékét, a kamatszamitasi idészakot, egyéb koltségeket, az
eldirt fizetési modozatot, s amelyben tajékoztatja az adost arrol, hogy a kdvetelés be-
hajtasra keriil, illetve legalabb 15 napos hataridét biztosit az adossag megfizetésére.
Az értesitésnek tartalmaznia kell, hogy a hatarid6 eredménytelen elteltét kovetden a
kezel6 milyen eljarast indit, illetdleg a jogi eljarasra terelés lehetdségére figyelmez-
teti az adost. Az Egyesiilt Allamok szabalyozaséban jogszabalyi el8iras, hogy a ko-
veteléskezeld a fogyasztoval torténd elsé kapcsolatfelvételkor koteles kozolni, hogy
adossagot kivan érvényesiteni, ¢s minden megszerzett informaciot erre a célra fog
felhasznalni.
Fontos hangsulyozni, és ennek a torvényi szabalyozasban is helyet kell kapnia, hogy
az irasos tajékoztatasoknak formajukban is alkalmasnak kell lenniiik arra, hogy a
figyelemfelhivas és tajékoztatas szerepét betolthessék, igy példaul az Egyesiilt Alla-
mokban érvényes birdsagi gyakorlat nem talalta kielégitének azt, ha a tajékoztatas
nem volt alkalmas a kell$ figyelemfelhivasra.”! Az Egyesiilt Kiralysag magatartasi
kodexének el6irasa alapjan a kommunikacio soran torekedni kell az egyértelmdi, tisz-
ta kifejezésmod hasznalatara.

2. Azirasbeli értesitést a fenti hatarid6 eredménytelen lejarta esetén fizetési felszolitas
koveti, amelyben a kdveteléskezeld 15 napon beliili teljesitésre vagy kifogdsainak
eléterjesztésére hivja fel az adost. A torvény kotelezné a koveteléskezel6t, hogy a
hitelez6i igény torvényességét, jogalapjat a felszolitas kikiildése el6tt vizsgalja meg.”

70 A magatartasszabalyok formaja szinte kivétel nélkiil jogszabaly, melyeket olykor az érintettek érdekképvise-
letek altal kiadott magatartaskodexek egészitenek ki (1d. Egyesiilt Kiralysag). Németorszagban nincs a ma-
gatartasokat szabalyozo, egyes formakat tilalmazo kiilon szabalyozas. Ezeket a német polgari térvénykonyv,
illetve a biintetd térvénykonyv altalaban mas hasonlo jellegii magatartasokkal egyiitt kezeli; szektorspecifikus
szabdlyozast, in. magatartaskodexet mindossze a németorszagi koveteléskezelok tobbségét tomoritd, érdek-
képviseletet ellato Bundesverband Deutscher Inkasso-Unternehmen e.V. — BDU (http://www.inkasso.de/) ala-
pito okirataban talalhatunk.

71 Példaul a figyelmeztetés tilzottan apro betiis, vagy a levél hatlapjan talalhato. Ugyancsak nem volt jogszeri-
nek tekinthetd, ha a tajékoztatas ellentmondo vagy zavaros.

72 A jogalap vizsgilatat az Egyesiilt Allamok szabalyozasa csak abban az esetben irja el6, ha az ados él az érte-
sitést kovetd ellentmondas lehetdségével, ebben az esetben a koveteléskezeld koteles beszerezni az addssag
fennallasat tantisito dokumentumokat, és megkiildeni azokat az addsnak.
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Az USA szabalyozasa értelmében, ha az adds a tajékoztatas kézhezvételét kovetd
30 napon belill nem ¢l ellentmondassal, a kdveteléskezeld 1étezo tartozasnak (kvazi
elismert kovetelésnek) fogja azt tekinteni.

. Az igényérvényesités jogi utra terelése csak abban az esetben volna lehetséges,
ha az erre vonatkozo figyelmeztetést is tartalmazoé fizetési felszolitas kikiildése a
fentiek szerint megtdrtént, és a teljesitésre adott hataridé eredményteleniil lejart.

. A kapcsolatfelvétel modjara, idopontjara iranyado szabalyok

Az USA szabalyozasa szerint a kdveteléskezel6 az ados eldzetes engedélye, vagy
kifejezett birosagi felhatalmazas hijan a kdveteléskezelés ligyében nem kommuni-
kalhat olyan idépontban vagy helyen, amely szokatlan, vagy amelyrdl tudja vagy
tudnia kellene, hogy az addsnak kényelmetlenséget okoz. Amennyiben a koriil-
ményekbdl vagy kifejezett értesiilésébdl mas nem kovetkezik, abbol a feltétele-
z¢ésbdl kell kiindulnia, hogy minden nem 8 (Ontaridban reggel 7) és 21 6ra kozott
megkisérelt kommunikacio eleve kényelmetlenséget okoz. Tilos az adds telefonon
torténd felkeresése tinnepnapokon, pihendnapon, illetve ugyanazzal a tartozassal
osszefiiggésben heti haromnal tobb alkalommal. Altalaban tilos az ados hazas-
tarsaval, élettarsaval, csaladtagjaival vagy szomszédaival vald kapcsolatfelvétel,
kivéve, ha az érintett maga is kezesként vagy egyéb modon felel a tartozasért,
illet6leg, ha az adds kifejezetten az érintett személyt jeldlte meg kapcesolattartd-
ként. Az adés munkahelyén altaldban nem tiltott a kapcsolatfelvétel, kivéve, ha
a koveteléskezeld tudja vagy tudnia kellett volna, hogy az ados munkaadoéja tiltja
az ilyen kommunikaciot, vagy ha az adatok és informaciok személyhez kotottsége
nem garantalhato.

A koveteléskezel6 az informacioszerzés soran koteles felfedni a Kilétét, kozolni,
hogy az ados elérhetdségi helyével kapcesolatos informacié irant érdeklédik, és — ki-
fejezetten erre iranyuld kérdés esetén — megnevezni megbizojat. Ugyanakkor tilos
minden arra vonatkozé utalds, hogy az adosnak adossaga van. A koveteléskezel6 a
megkérdezett személlyel az informacidszerzés céljabol legfeljebb egyszer kommu-
nikalhat, kivéve, ha az illet6 kifejezetten kéri az ismételt megkeresést, vagy ha a
kovetelésbehajtd ésszert feltételezése szerint a megkérdezett személy korabban téves
vagy hianyos informaciot szolgaltatott, id6kdzben azonban pontos vagy részletesebb
informacioval rendelkezik az adds tartdzkodasi helyérol.

Amennyiben az ados irasban tajékoztatja a koveteléskezel6t, hogy nem hajlandd
megfizetni az adossagat, vagy szeretné, ha a koveteléskezeld nem keresné 6t tobbé,
a koveteléskezeld — bizonyos szilik kivételekkel — kdteles felhagyni a kapcsolatfel-
vétellel.
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5. Ha van az adés képviseletében eljaro iligyvéd, amennyiben errdl a tényrdl a kove-
teléskezel tudomassal bir, az Egyesiilt Allamok és Ontario tartomany szabélyozasa
alapjan kizardlag az illetd ligyvéddel kommunikalhat a koveteléskezeld, kivéve, ha
az iigyvéd ésszerl hataridon beliil nem reagal a megkeresésére, vagy hozzajarulasat
adja ahhoz, hogy a koveteléskezeld kozvetleniil az adossal vegye fel a kapcsolatot.
Fészabalyként az ados elézetes engedélye, vagy kifejezett birosagi felhatalmazas nél-
kiil nem kommunikalhat a koveteléskezeléssel kapcsolatban massal, mint az addssal,
annak tigyvédjével, a hitelezdvel, annak tigyvédjével vagy a koveteléskezeld sajat
igyvédjével.

6. Tiltott magatartasok

A koveteléskezel nem tanusithat olyan magatartast, amely zaklatdsnak, bantalma-
zéasnak, megfélemlitésnek mindsiil, igy egyebek mellett tilos az erdszakkal vagy
mas olyan tiltott magatartdssal vald fenyegetés, amely barmely személy testi épsé-
ge, hirneve vagy tulajdona ellen iranyul; obszcén, tragar vagy egyéb modon sér-
té nyelvhasznalat; olyan lista kozzététele, amely a fizetést allitolagosan megtagadd
adosok nevét tartalmazza; az adossag értékesitésérdl szold hirdetmény kozzététele
az addssag megfizetésének kikényszeritése érdekében; zaklatdsi vagy bosszantasi
szandékkal torténd folyamatos vagy ismételt telefonhivas, és szigort kivételekkel az
anonim telefonhivas.

A kanadai tartomanyi szintii szabalyozas alapjan tilos tovabba az olyan kovetelés
érvényesitése, amelyrdl a kezeld tudja vagy kelld koriiltekintés mellett tudnia kelle-
ne, hogy az a megbizdjat nem illeti meg; megtéveszté modon mas neve alatt eljarni;
az adodssal vald kapcsolattartas soran a koveteléskezeld nevét, elérhetdségét az ados
eldl eltitkolni; megtévesztd mdodon hivatalos eljaras latszatat kelteni; az addson kiviil
a tartozassal dsszefiiggésben mas személyt felkeresni.

7. Tisztességes magatartasi szabalyokra vonatkoz6 iranymutatas

Annak érdekében, hogy a koveteléskezelok szamara vilagos legyen, mely tevékenysé-

gek, magatartasok mindsiilnek tisztességtelennek, az Office of Fair Trading kiadta a

tisztességtelennek tekintett tizleti gyakorlatra vonatkozo iranymutatasat.”> Ennek alap-

jan az OFT a kovetkez6 magatartasokat mindsiti tisztességtelen iizleti gyakorlatnak:

a) A kovetelésbehajté az ados szandékos félrevezetése érdekében hivatalosnak
tiin6, példaul birésagi hatarozathoz hasonlité okiratokat hasznal, vagy ha
az informacidkat olyan formaban adja el6 a koveteléskezeld, hogy az az addsban
félrevezetd benyomast kelt, vagy kihasznalja az adds ismereteinek hianyat.

b) A kapcsolatfelvétel soran sziikségteleniil és céltalanul hasznal jogi és egyéb szak-
kifejezéseket.

c) A koveteléskezeld elmulasztja tajékoztatni az adost vagy a hitelezot a kovetelés
aktualis statuszarol, tovabba, ha figyelmen kiviil hagyja az adésok olyan kérését,
amelyikben méltanyolhaté indokok alapjan kérik, hogy az altaluk megadott he-
lyen és idépontban talalkozzanak vagy beszéljenek.

73 Debt collection guidance — Final guidance on unfair business practices 2003. (http://www.oft.gov.uk/shared
oft/business_leaflets/consumer_credit/oft664.pdf)
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d) Az adosokkal kapcsolatba 1épd kezelok az adost megtévesztik a hataskoriiket,
illetve a jogi helyzetiiket illetden; igy példaul nem hivatkozhatnak arra, hogy a
birdsag nevében jarnak el.

e) Pervagy csddeljaras meginditasat helyezik kilatasba, amikor annak jogi feltételei
nem allnak fenn.

f) A koveteléskezeld hamisan allitja, hogy a kdvetelés érvényesitésére peres eljaras
indult, avagy arrol birdsagi itélet sziiletett, vagy hogy az adossag megfizetésének
elmulasztasa biintetdjogi kovetkezményekkel jar.

g) Az adosok fizikai ¢és pszichikai zaklatasa. Kiilon kiemeli az irdanymutatas, hogy
nem szabad nyomast gyakorolni az adésokra azért, hogy értékesitsék a vagyonu-
kat, vagy Gjabb hiteleket vegyenek fel.

h) Ugyanabban az ligyben tobb adossagbehajtot is alkalmaznak, és nem tdjékoztat-
jak egymast az eljarasukrol, ami az ados tal gyakori megkereséséhez vezet.

i) Nem értesitik az adost, hogy a megbizast egy masik kdveteléskezeld cégnek ad-
jak at.

j) Figyelmen kiviil hagyjak, ha az adds arra hivatkozik, hogy a tartozasat rendezte.

k) A harmadik személyek szamara megismerhetévé teszi az adossaggal 6sszefiiggd
adatokat, vagy ezzel fenyeget.

1) Az ados részletfizetési kérelmét figyelmen kiviil hagyja, vagy nem fogadja el az
ados hataridében felajanlott fizetését.

m) A koveteléskezeld a behajtasi koltségek megfizetését szerzodés vagy jogszabalyi
rendelkezés hianyaban koveteli, vagy a kovetelés dsszegével nem all aranyban a
koltségek dsszege.

A koveteléskezelonek az adésok és a hitelez6k panaszainak elbiralasara megfeleld
eljarast kell kidolgoznia, amelyben meg kell hatdroznia, hogy a panasz elbirdlasara
a szervezeten beliil ki jogosult, milyen hataridon beliil, és milyen jogorvoslati lehe-
téség biztositasaval. Az eljarasrendet a koveteléskezeld cégnek elérhetévé kell ten-
nie a panaszosok szadmara. A panaszokat gyorsan, udvariasan, a panaszos kérdéseire
adekvat valaszokat adva kell elbiralni.

5.5.2. A tartozas beszedésével és kezelésével osszefiiggo szabalyok

1.

Miutan a térvény alapjan a koveteléskezeld, hacsak a felek szerzddésébdl és a keze-
16nek adott meghatalmazasbdl mas nem allapithaté meg, a kdvetelés érvényesitése
soran a hitelez6é képviseletében jar el, a neki torténd teljesitést, a vele kozolt kifo-
gasokat a hitelezével szembeni joghatalyos nyilatkozatként kell kezelni.

A koveteléskezel6t a hitelezé irant rendszeres tajékoztatasi kotelezettség és rész-
letes irasbeli elszamolasi kotelezettség terheli, a teljesitést kdvetden kimutatast kell
késziteni a tartozasrol, illetve annak megtériilésérdl és sajat dijazasarol. A beszedett
Osszeget a koveteléskezeld letéti szamlan kezeli, és — ellenkez6 megallapodas hidnya-
ban — haladéktalanul kételes a hitelezonek kifizetni azt, legfeljebb a dijanak megfeleld
— a megbizd altal nem vitatott — Osszeget tarthatja vissza. A koveteléskezel6 a letéti
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szamlan kezelt 6sszegbdl kizarolag a felmeriilt és igazolt koltségeit vonhatja le, vala-
mint azt az dsszeget, amely 6t a szerzodésben elére meghatarozottak szerint megilleti.

3. A jogszabalynak tartalmaznia kell a behajtasi koltségdij elszamolhatéo mértékét.
Fészabalyként az ados a kezeld koltségeinek megtéritésére is koteles, illetdleg ez a
késobbi jogi eljarasban is érvényesithetd. Az adds altalaban koteles a birdsagon ki-
viili igényérvényesitéssel osszefiiggo (a koveteléskezeld bevonasaval és a behajtassal
felmeriild) koltségek megtéritésére, kivéve ha az ados kifogasai alaposnak bizonyul-
nak. Ha az adds az els6 irasbeli értesitést kovetden hataridében fizetett, a kovetelés-
kezel6 dijazasat nem koteles megtériteni.

E szabalyt finomitja a német szabalyozas, amelynek alapjan, ha a koveteléskezeld
eljarasa nem volt eredményes, és a kovetelés érvényesitésére csak jogi uton van le-
hetdség, a koveteléskezelé koltségeinek az adosra valé atharitasa tilos abban az
esetben, ha mar a koveteléskezel6 bevonasakor eldrelathato volt, hogy a tartozas csak
birdi aton lesz érvényesithetd.”* Szamos birdsagi dontés jelezte azonban, hogy kivé-
teles esetekben a koveteléskezeld igénybevételével felmeriild koltségek is atharitha-
tok, amennyiben valdszintisithet volt, hogy az ados a tartozast a koveteléskezeld
kozbejottével is megfizeti (tipikusan ilyen helyzetnek mindsiil, ha a tartozast az ados
elismerte).

Ontario tartomany szabalyozasa alapjan a koveteléskezeld a hitelezot megilleto tarto-
zas Osszegén feliil nem jogosult az adostdl a koveteléskezeldi dijat kiilon beszed-
ni, kivéve, ha a hitelez6 és az ados kozotti megallapodas vagy jogszabaly masként
rendelkezik. A Dél-afrikai Koztarsasag koveteléskezelési szabalyozasara vonatkozo
végrehajtasi rendelet 6sszegszertien rogziti, hogy mely koltségeket és mekkora 6sz-
szegben szamolhat el a koveteléskezel6 az adossal szemben.”

OSSZEGZES

Ma mar szinte egyontetli szakmai vélemény, hogy a koveteléskezelés hazai szabalyozasa
tovabb nem halaszthato, e teriileten csak igy teremtheté meg az a sziikséges szakmai
egyenértékiiség, amely egy tisztességes és szakmailag megalapozott kornyezetet bizto-
sit mind az eljaro személyek, mind az eljarasi technikak és eszkozok terén. A nemzetko-
zi tapasztalatok alapjan a hazai jogrendbe illeszkedden is kétszintii szabalyozassal oldhato
meg a jogalkotasi feladat.

Torvényi szinten Kkell szabalyozni a jogintézmény alapfogalmait, annak targyi és alanyi
hatalyat, az alapelveket, az engedélyezés szabalyait, az engedélykotelezettség aldl mentes

74 A birosag dontését arra az altalanos elvre alapozta, hogy a hitelezé is koteles karenyhitési kotelezettsége
miatt a kovetelésérvényesités koltségeit a minimumra szoritani, igy amennyiben e kotelezettségét megszegi,
tobbletkarat, azaz koltségigényét nem harithatja 4t az addsra.

75 A vonatkozo6 rendelkezés egyértelmiien megjeloli példaul az egyszeri, az ajanlott és a tértivevényes kiilde-
meény elszamolhato koltségét, a sziikségszertien felmeriilé hivasok maximalis koltségeit, a félévinél gyakrab-
ban kiadott koltségelszamolasok dijat. A jogszabaly az elszamolhato koltségek teljes dsszegét maximalizalja
oly médon, hogy az semmiképpen sem haladhatja meg a tartozas tokedsszegét.
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személyek korét, az eljaro hatosagot, a tevékenység végzésének alapkovetelményeit, szemé-
lyi és targyi feltételeit, a tevékenységet végzokre vonatkozo, kiilonds kotelezettségeket (pl.
letéti szamla nyitasanak, konyvvizsgalo alkalmazasanak, felelosségbiztositas meglétének
elbirasat).

Kormanyrendelet rogzithetné a végrehajtasi utasitasokat, igy kiilondsen az eljarasi sza-
balyokat, az alapvetd magatartasi normakat, az adossal valoé kapcsolatfelvétel, kapcsolattar-
tas, az elszamolas szabalyait.

A torvény létrehozasa ma mar kizarolag a jogalkotd szandékan mulik, hiszen a piac
szereploi szinte egységesen foglalnak allast a szabalyozas sziikségessége mellett; ennek tar-
talma és keretei jol tapinthatok a nemzetkdzi jogalkotas példain.
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